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MCPS.ZP/KBCH/351-2-15/2020 Zatgcznik nr 1 do IWZ

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja trzech edycji dwudniowych szkolen w formie
on-line pn. ,,Dom bez przemocy - profilaktyka i niwelowanie skutkéw stosowania

przemocy w rodzinie” dla os6b pracujacych z rodzing doswiadczajaca przemocy.

1. Zamawiajacy
Mazowieckie Centrum Polityki Spoftecznej z siedzibg przy ul. Nowogrodzkiej 62a,
02-002 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,Centrum”.

2. Cel szkolenia
Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy i umiejetnosci oséb pracujgcych z rodzing
doswiadczajgcg przemocy w szczegoélnosci czionkéw zespotdw interdyscyplinarnych i grup

roboczych.

3. Odbiorcy szkolenia
3.1. Osoby zatrudnione miedzy innymi w instytucjach pomocy i integracji spotecznej,
kuratorzy, policjanci, pracownicy oswiaty, stuzby zdrowia, czlionkowie komisiji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych itp.
3.2. Wszyscy uczestnicy szkolen muszg pracowaC na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.
3.3. Laczna liczba uczestnikow:

Docelowa grupa uczestnikow w kazdej edycji szkolenia wynosi nie wiecej niz 100 osoéb.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia

4.1. Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

4.2. Definicja przemocy w rodzinie, rozréznienie przemocy od zachowan agresywnych
i sytuacji konfliktowych, rodzaje przemocy w rodzinie, skala zjawiska, cykle przemocy,
czynniki ryzyka w tym szczegdlnie: pte¢, wiek, stan zdrowia itd.

4.3. Oméwienie zjawiska przemocy: fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomiczne;.

4.4. Oméwienia mechanizméw psychologicznych towarzyszacych przemocy.

4.5. Przemoc wobec dziecka.

4.6. Przemoc w rodzinie wobec 0sob starszych i niepetnosprawnych.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Praca z rodzing uwiktang w przemoc w kontekscie chorob psychicznych cztonkow
rodziny wraz z aspektami prawnymi oraz profilaktykg wypalenia zawodowego.
Oméwienie mozliwosci pomocy dla oséb doznajgcych przemocy (wyréznienie etapow
pomagania — interwencja, pomoc psychologiczna, pomoc kryzysowa, terapia itd.) —
aspekty praktyczne.

Metody interwencji w przypadku przemocy stosowanej w rodzinie, problemy
i trudnosci zwigzane z prowadzeniem ww. interwenciji.

Realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — zgodnie
Z wytycznymi ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
— szkolenie wprowadzajace.

Przemoc domowa w czasie epidemii COVID-19.

Przeciwdziatanie i pomoc dla ofiar przemocy domowej w trakcie epidemii COVID-19.
Uprawnienia, kompetencje, zadania poszczegdlnych stuzb.

Czynniki wplywajace na podniesienie skutecznosci pomocy dla oséb doznajgcych
przemocy, przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego, dialog motywujacy.

Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia

Kazde ze szkolen przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskus;ji

z wykorzystaniem technik multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowaé uczestnikéw

szkolenia.

6. Zakres zamowienia

6.1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.

6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢é prowadzone w czasie rzeczywistym,

z wykorzystaniem potgczen on-line,

6.1.2. Szkolenie odbywac sie bedzie przy uzyciu zaakceptowanej zgodnie przez obie

strony aplikacji internetowej/platformy, z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:

e mozliwoscig udzialu w szkoleniu on-line zarejestrowanych os6b w
maksymalnej liczbie od 50 do 100,

e mozliwoscig interaktywnej swobody udziatu we wszystkich przewidzianych
elementach zaje¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety,
wspotdzielenie ekranu itp.),

e mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,
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mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatdw dydaktycznych
w formie e-podrecznikow,

mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej,

mozliwoscig wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia dla uczestnikdw, ktorzy spetniajg wymagane warunki?,
mozliwoscig weryfikacji na biezaco i wygenerowania listy uczestnikow
Z czasem ich aktywnosci,

dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,
mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca np. case
studies, animacje i krotkie filmiki. Struktura szkolenia powinna by¢ czytelna i
logiczna, a tre$¢ merytoryczna podzielona na bloki tematyczne w sposob
logiczny i merytorycznie uzasadniony. Merytoryczne tresci szkolenia
powinny charakteryzowaé sie poprawnoscig logiczng, stylistyczng,

gramatyczng i ortograficzng.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do jego
wykorzystywania.
6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane przez

Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wediug wzoru okreslonego

i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy strony nie moze

zawiera¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ w Formularzu ofertowym, ktérego wzér

stan

owi zatgcznik nr 3 do IWZ w pkt 11 :

platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone
bedzie szkolenie,

minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi
dysponowac uczestnik,

minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,
niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line.

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnic:

! Warunki zostang o

kreslone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. udziat w 80% czasu szkolenia, czynne

uczestnictwo w dyskusjach, wypehienie ankiety ewaluacyjne;j.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

o rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie na
potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak obowigzku
rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow (wideo). Na nagraniu
powinien by¢ widoczny trener,

e odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy
i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci i aktywnosci
uczestnikow),

e zapewni¢ uzyskanie od uczestnikow wszystkich niezbednych 2zgdd
umozliwiajacych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie nagrania
do celéw np. kontroli lub audytu.

Przygotowanie i przeprowadzenie trzech edycji dwudniowych szkolen — 3 x 16 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajacego minimum wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut magistra) oraz
posiadajgcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu
szkolen, seminariow lub warsztatow z zakresu tematycznego, w ktérym trener zostat
wskazany do wykonania zamowienia, zrealizowanych w ciggu ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skladania ofert. Wykonawca zapewnia wynagrodzenie
prelegenta oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu. Trener prowadzi
szkolenie w czasie rzeczywistym.

Opracowanie programu szkolenia wediug wzoru okreslonego i zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie materiatbw dydaktycznych — prezentacji (40-80 slajdéw), ktéra
zawiera¢ bedzie skrot informacji merytorycznych dotyczgcych podanego zakresu
tematycznego z uwzglednieniem wykorzystanych materiatow zrédtowych w tym
opracowan, aktow prawa, komentarzy, artykutow etc.). Na pierwszej stronie musi sie
znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy i logotypéw
Zamawiajgcego, pierwsza strona nie moze zawierac logo Wykonawcy lub informac;ji o
Wykonawcy. Materiat umieszczony zostanie na stronie internetowe.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej z przeprowadzonego
szkolenia wraz z raportem koncowym dotyczgcym zakresu podniesienia poziomu

wiedzy uczestnikow szkolenia.
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6.7.

6.8.

Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikdw o ukonczeniu szkolenia wedtug wzoru
okreslonego izaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te bedg
generowane przez system po spetnieniu wymogow dotyczacych m.in. udziatu w 80%
czasu szkolenia, czynnego uczestnictwa w dyskusjach, wypetnienia ankiety
ewaluacyjnej.

Jedng osobe do wspétpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng za
przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni — ha czas trwania umowy
— pracownika, ktéry bedzie posiadat odpowiednie kompetencje organizacyjno-
techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych decyzji dotyczacych
realizacji zamowienia i bedzie Scisle wspotpracowat z pracownikiem Zamawiajgcego
odpowiedzialnym za realizacje szkolenia. Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny

podczas wydarzenia.

7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zaméwienia

7.1.
7.2.

7.3.

7.4,

Przedmiot zamowienia bedzie zrealizowany w miesigcu grudniu 2020 r.

Szkolenia odbedg sie w dni robocze, tj. w dniach od poniedziatku do pigtku pomiedzy
godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 1 dnia roboczego od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji szkolen — trzy edycje.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu szkolenia
(w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakonczenia oraz rozktadu przerw)
i przekazania tych informacji Wykonawcy najpézniej na 2 dni roboczych przed dniem

rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczace przygotowania szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego program szkolenia.
Zamawiajgcy moze wnosi¢ uwagi i zastrzezenia do programu. Ustalenia pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg poprzedzg sformutowanie ostatecznego programu
szkolenia.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu materiaty dydaktyczne, wzor zaswiadczen
i ankiety nie pdzniej niz na 2 dni roboczych przed terminem szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw dydaktycznych, zaswiadczen i ankiet w ciggu 2 dni

roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.
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8.4. Poprawione zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez Zamawiajgcego
materialy dydaktyczne, zaswiadczenia i ankiety Wykonawca zobowigzany jest
przestaé drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych liczonych od dnia ich
przekazania.

8.5. Materialy dydaktyczne zostang udostepnione przez Zamawiajgcego na stronie

internetowej po zakonczeniu szkolenia.

9. Zobowiagzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony Centrum
(w tym m.in. za akceptacje przez Zamawiajgcego prezentacji i materiatéw dydaktycznych).

Zamawiajgcy, po uzgodnieniu terminu Szkolenia dokona rekrutacji uczestnikéw Szkolenia.

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

| dzien szkolenia

08.00-08.30 Logowanie uczestnikow
08.30-10.30 Wprowadzenie, wyktad (120 minut)
10.30- 10.45 Przerwa

10.45-12.15 Wyktad/¢éwiczenia (90 minut)
12.15-12.45 Przerwa dtuzsza - obiadowa
12.45-14.15 Wyktad/¢éwiczenia (90 minut)
14.15-14.30 Przerwa

14.30-15.30 Wyktad/¢wiczenia (60 minut)

tacznie: 8 godzin dydaktycznych (360 minut)

Il dzien szkolenia

08.00-08.15 Logowanie uczestnikow
08.15-10.15 Wprowadzenie, wyktad (120 minut)
10.15-10.45 Przerwa

10.45-12.15 | Wyktad/¢wiczenia (90 minut)
12.15-12.45 Przerwa dtuzsza - obiadowa
12.45-14.15 Wyktad/¢éwiczenia (90 minut)
14.15-14.30 Przerwa

14.30-15.30 | Wyktad/¢éwiczenia (60 minut)

tacznie: 8 godzin dydaktycznych (360 minut)




