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WY-2024-05-00205

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 i nast. ustawy Pzp pn.:
@ »Zakup, dostawa i montaz 121 sztuk nowych urzadzen do poboru optat
ul. Bojkowska 37P parkingowych wraz z Systemem i Oprogramowaniem systemowym,
24-100 Gliwice obstuga srodkéw finansowych oraz demontaz i utylizacja
dotychczasowych 121 sztuk urzadzen zlokalizowanych w Strefie Ptatnego
Parkowania w Gliwicach”
N Nr sprawy: SSM/5/PP/2024

+48 32 441 90 00
Zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych Zamawiajgcy, Slgska Sieé Metropolitalna Sp. z 0.0., udziela
>4 odpowiedzi na pytania Wykonawcow oraz dokonuje zmian w nastepujgcych
zatgcznikach (poprzez dodanie w nazwie ZMODYFIKOWANY, a zmiany
tresci zaznaczone zostaty kolorem czerwonym):
1. Zatgcznik nr 1a do SWZ - Formularz cenowy_ZMODYFIKOWANY;

biuro@ssm.silesia.pl

D 2. Zaftgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu
1P 631957 861 Zamowienia_ZMODYFIKOWANY;
Regon 241069249 3. Zaftgcznik nr 1 do OPZ - Procedura obstugi Srodkow finansowych

dla urzgdzen do poboru optat parkingowych ZMODYFIKOWANY
4. Zatgcznik nr 4 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy_ZMODYFIKOWANY

@ !":||| I @ Pytanie 1:

L lllll‘ Dotyczy: Formularz oferty: 1. Komorka 128 sumuje wiersze od 1 do 10, czy
. ::l:' Ny I | .'l jest to poprawne i zgodnie z zamierzeniem Zamawiajgcego?
@ ll. || "'...|| Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze formuty zastosowane w zatgczniku nr 1a do
SWZ — Formularz cenowy zawierajg btedne odwotania, co Zamawiajgcy
uwzglednit i poprawny Formularz cenowy udostepnia pod nazwa:
Zatgcznik nr 1a do SWZ - Formularz cenowy ZMODYFIKOWANY.
Dodatkowo btgd w postaci ilosci dodatkowych skarbcow oraz omytka
pisarska poprawione zostaty w nastepujgcy sposob:

Byto: 20 sztuk.

Zamienia sie na: 30 sztuk.

Oraz omyike pisarskg w pkt 4:
Byto: (aplikacji serwosowe))

Zamienia sie na: (aplikacji serwisowey).

KRS: 0000322774 Sad Rejonowy w Gliwicach
Kapitat zaktadowy wptacony: 47 255 500,00 zt \
)

Nr konta: 07105012981000002336790346




ul. Bojkowska 37P
44-100 Gliwice

Q

+48 32 441 90 00

DY

biuro@ssm.silesia.pl

P

NIP 631-257-82-61
Regon 241069249

C%E--!,'ch;g
..,. 1t || "I:'

@ X i||.;.._'||

Slgska Sie¢
Metropolitalna
Sp. z o.0.

Gliwice, 2024-05-07 r.

Pytanie 2:

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia,
Informacja o przedmiocie zaméwienia pkt 4) oraz Zatgcznik nr 1a do SWZ
- Formularz cenowy linia 7i 8

Tre$c¢: Kompleksowa obstuga srodkow pienieznych z urzgdzer - pierwsze
4 miesigce oraz Kompleksowa obstuga $rodkéw pienieznych z urzgdzen -
kolejne 44 miesigce

Pytanie: Prosimy o podanie S$rednio miesiecznych wartosci gotowki
wybieranej z automatdéw, poniewaz koszt obstugi gotowki sktada sie
Z kosztu kazdorazowego podjazdu oraz z kosztu przeliczenia wyrazanego
w % od przeliczanych Srodkow.

Odpowiedz:

Przeliczanie gotowki wybieranej z automatéw lezy po stronie banku
Zamawiajgcego i to on ponosi koszty operacji. Wykonawca nie przelicza
Srodkéw finansowych zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 do OPZ -
Procedura obstugi srodkéw finansowych dla urzagdzen do poboru optat
parkingowych.

Sredniomiesieczna szacowana warto$¢ gotéwki wybieranej z automatéw
moze oscylowac¢ na poziomie okoto 70 000 zt (+/- 10%), przy zatozeniu
petnego wykonania przedmiotu zamdéwienia tj. posadowienia 121 sztuk
urzgdzen.

Pytanie 3:

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia,
Informacja o przedmiocie zamoéwienia pkt 4) oraz Zatgcznik nr 1a do SWZ
- Formularz cenowy

Tre$¢: modufu oprogramowania dla technikow (1Zapis zostanie
odpowiednio zmodyfikowany w oparciu o {tre$¢ ziozonej oferty
Wykonawcy)

Pytanie:  Prosimy o wskazanie wymaganych funkcjonalno$ci
oprogramowania i okre$lenia jego zastosowania. Brak opisu
funkcjonalno$ci nie pozwala na precyzyjne zdefiniowanie zakresu dostawy
a co za tym idzie i kosztu jego wdrozenia. Dodatkowo fakt dostarczenia
rzeczonego oprogramowania jest dodatkowo punktowany (4 punkty) co
preferuje niektérych wykonawcéw | ogranicza mozliwosci uczciwej
konkurencji w postepowaniu.

Odpowiedz:

Wymagania dotyczace funkcjonalnosci oprogramowania dla technikéw
zwanym dalej aplikacjg serwisowa, szczegotowo zostato opisane
w Zatgczniku nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia w pkt 18 - Modut
serwisowy — aplikacja.

KRS: 0000322774 Sad Rejonowy w Gliwicach
Kapitat zaktadowy wptacony: 47 255 500,00 zt \
)

Nr konta: 07105012981000002336790346




Slgska Sie¢
Metropolitalna
Sp. z o.0.

Gliwice, 2024-05-07 r.

Pytanie 4:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia, pkt 1.2.

Tre$c: Obudowa musi spetnia¢ wymogi klasy ochrony minimum IP65.

Pytanie: Na rynku wiekszo$¢ urzgdzen charakteryzuje sie klasg
odporno$ci na poziomie IP54 - Odporny na krople padajgce pod dowolny
katem ze wszystkich stron (deszcz) i pytoszczelny. IP65 oznacza automat
odporny na strumien wody z dowolnego kierunku. Takie warunki
zazwyczaj nie wystepujg i nie ma potrzeby projektowac urzgdzen z klasg
odpornosci IP65, takie rozwigzanie jest po prostu duzo drozsze. Czy
Zamawiajgcy zmieni wymaganie na IP547?

@ Odpowiedz:
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Zamawiajgcy dopuszcza klase odpornosci na poziomie min. P54 i
jednoczesnie zmienia zapisy zatgcznika nr 3 do SWZ — Opis Przedmiotu
Zamoéwienia w pkt. 1.2 w nastepujacy sposéb:

Byto:
1.2 Obudowa musi spetnia¢ wymogi klasy ochrony minimum [P65.

Powinna posiada¢ swobodng wymiane powietrza (opcjg mogg by¢ grzatki,
wentylatory) w celu unikniecia kondensaciji pary wodnej.

Zamienia sie na:

1.2 Obudowa musi spetnia¢ wymogi klasy ochrony minimum P65 IP54.
Powinna posiada¢ swobodng wymiane powietrza (opcjg mogg by¢ grzatki,
wentylatory) w celu unikniecia kondensaciji pary wodne;.

Pytanie 5:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia, pkt 5.1.

Tre$¢: Zamawiajgcy powinien wskazac¢ Agenta/Agentéw rozliczeniowych
obstugujacych dedykowany system ptatno$ci bezgotéwkowych, z ktérymi
nalezy podpisa¢ umowe o wspotpracy.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, Zze nastgpita tu pomytka pisarska
i zamiast stowa “Zamawiajgcy” powinno by¢ “Wykonawca”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza pomytke pisarskg | wprowadza zmiany
w zatgczniku nr 3 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia w nastepujacy
sposob:

Byto:
»,5.1  Platnosci zblizeniowe — za pomocg funkcjonujgcych

w Rzeczypospolitej Polskiej popularnych kart bankowych w szczegdlnosci
kart zblizeniowych w systemie Pay, Pass/Pay, Wave, NFC. Zamawiajgcy
powinien wskaza¢ Agenta/Agentéw rozliczeniowych obstugujgcych
dedykowany system ptatnosci bezgotowkowych, z ktérymi nalezy
podpisa¢ umowe o wspotpracy. Informacja powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni od chwili zawarcia umowy.”
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Zamienia sie na:

”5.1 Platnosci zblizeniowe — za pomocg funkcjonujgcych
w Rzeczypospolitej Polskiej popularnych kart bankowych w szczegolnosci
kart zblizeniowych w systemie Pay, Pass/Pay, Wave, NFC. Wykonawca
powinien wskaza¢ Agenta/Agentéw rozliczeniowych obstugujgcych
dedykowany system ptatnosci bezgotoéwkowych, z ktérymi nalezy
podpisa¢ umowe o wspotpracy. Informacja powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni od chwili zawarcia umowy.”

Pytanie 6:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia, pkt 5a.1

Tresc¢: Wszystkie informacje zwigzane z
zawiadomieniem/zawiadomieniami majg by¢ zaczytywane i wyswietlane
automatycznie na podstawie jednego z dwdéch wymienionych wyzej
sposobow. Funkcjonalnos¢ ta ma byc¢ dostepna pod przypisanym do niej
osobnym przyciskiem.

Pytanie nr:

a) Prosimy o informacje, z jakiego systemu urzadzenie ma zaczytywac
informacje dotyczgce zawiadomienia.

b) Kto jest odpowiedzialny za integracje z tym systemem?

c¢) Czy Zamawiajgcy posiada i udostepni bezpfatnie dokumentacje
integracyjng ze wskazanym systemem?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udziela odpowiedzi ponizej:
a) Z systemu firmy S.P.Soft — windykacja,
b) Wykonawca,
c) Tak, Zamawiajgcy udostepni bezptatnie dokumentacje
integracyjng ze wskazanym systemem - API i Srodowisko
testowe.

Pytanie 7:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamdéwienia, pkt 5b.11

Tres$¢: Modyfikacja biletu parkingowego oraz danych zawartych na
potwierdzeniu ptatno$ci bezgotowkowych powinno odbywac sie poprzez
aplikacje nadzorujgca.

Pytanie: Dane na potwierdzeniu ptfatnos$ci kartami sg realizowane przez
aplikacje pfatniczg zestawu pfatniczego i definiowane przez operatora
ptatnosci bezgotéwkowych i nie mogg by¢ zmieniane bez jego zgody,
dodatkowo System Centralny nie ma wplywu ani dostepu do zestawow
ptatniczych ani do aplikacji ptatniczej. Dlatego wnioskujemy od
odpowiednig zmiane zapisu w punkcie 5b.11 jak i w punkcie 15.2.2
i 15.2.3.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wprowadza zmiany zapiséw w w/w punktach zatgcznika nr
3 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia w nastepujgcy sposob:
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Byto:
,0b.11 Modyfikacja biletu parkingowego oraz danych zawartych na

potwierdzeniu ptatnosci bezgotdéwkowych powinno odbywac sie poprzez
aplikacje nadzorujgcg. Zamawiajgcy nie dopuszcza umieszczania na
bilecie  zadnych innych napiséw i grafik, nieuzgodnionych
z Zamawiajgcym. Wzér biletu kontrolnego (parkingowego) musi zostac
uzgodniony z Zamawiajgcym.”

Zamienia sie na:

,0b.11 Modyfikacja biletu parkingowego eraz—danych—zawartych—na
potwierdzenid-plathosci-bezgetéwkowyech powinnao odbywac sie poprzez

aplikacje nadzorujgcg. Zamawiajgcy nie dopuszcza umieszczania na

bilecie  zadnych innych napisow i grafik, nieuzgodnionych
@ z Zamawiajgcym. Wzér biletu kontrolnego (parkingowego) musi zostaé
ul. Bojkowska 37P uzgodniony z Zamawiajgcym.
44-100 Gliwice

Bylo:
@ ,15.2.2 konfiguracji biletu parkingowego oraz wydruku z karty ptatniczej;”

+48 32 441 90 00 o
Zamienia sie na:

,15.2.2 konfiguracji biletu parkingowego eraz-wydruku-zkarty-ptatniczej;”

<
biuro@ssm.silesia.pl Bvio:

»15.2.3 modyfikacji wydruku / informacji dla klienta w momencie odmowy
D zaptaty kartg ptatniczg”

NIP 631-257-82-61

Zamienia sie na:
Regon 241069249 amienia sig na

Zamawiajcy usunaf caly ppkt.: ,26-2-3-modylikacji-wydruku-Hiformac

”

Usuniecie ppktu 15.2.3 jednocze$nie spowodowato zmiane numeracji

@ !||:| @ pozostatych ppktow.
-!:':t',:” o
o o ge_ o )
*a | |. '| Pytanie 8:
@ % "y ---,..“ Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia, pkt 5b.15

Tre$c: W przypadku braku mozliwos$ci wydrukowania biletu (np. z powodu
braku papieru, roztadowanego akumulatora, zapetnienia skarbca/kasety)
urzgdzenie musi zakonczyc¢ rozpoczetg transakcje poprzez zwrot monet,
a w przypadku opfaty wnoszonej za pomocg elektronicznej karty ptatniczej
musi zakonczy¢ rozpoczetg transakcje przed odczytem karty.

Pytanie: W przypadku braku papieru urzgdzenie moze zadac pytanie
0 zgode na wystawienie biletu elektronicznego wymaganego w pkt 5b.4,
wiec nie musi konczyc¢ transakcji. W przypadku przepetnienia skarbca
urzgdzenie musi spetni¢ scenariusz opisany w pkt 5a.3, czyli takze nie
musi od razu konczy¢ transakcji. Natomiast w przypadku roztadowania
akumulatora jeszcze przed rozpoczeciem transakcji parkometr powinien
zrealizowac¢ scenariusz opisany w pkt 5b.13. Czy Zamawiajgcy zmieni
odpowiedni zapis punkt 5b.15?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy pkt 5b.15.

Pytanie 9:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, pkt 6.3

Tre$¢: Dane transakcyjne, dane serwisowe, raporty kasowe oraz
zdarzenia alarmowe powinny by¢ transmitowane do serwera (z
mozliwoscig udostepnienia zasobow Zamawiajgcemu poprzez API)
natychmiast po ich zarejestrowaniu przez urzgdzenie do poboru opftat
parkingowych i by¢ dostepne dla Zamawiajgcego, w czasie rzeczywistym.

Pytanie: Zamawiajgcy w formularzu ofertowym wymaga wyceny serwera
na ktérym ma by¢ zainstalowany system nadzorujgcy parkometry.
Wykonawca planuje przyzna¢ Zamawiajgcemu petny dostep dla
nieograniczonej liczby uzytkownikow do rzeczonego oprogramowania
posiadajgcego informacje o sprzedazy, transakcjach i informacje
techniczne o stanie urzgdzen i materiatow eksploatacyjnych. Czy w takim
przypadku Zamawiajgcy zrezygnuje z konieczno$ci przekazania API?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy pkt 6.3. Zgodnie z zapisami Wykonawca
powinien uwzglednia¢ mozliwos¢ przekazania APl Zamawiajgcemu.

Pytanie 10:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, pkt
15.2.12

Tre$c: wykonywania kopi zapasowych danych z urzgdzen w interwatach
okreslonych przez Zamawiajgcego. Domysinie: minimum raz dziennie
Z retencjg danych 7 dni. Wykonawca utrzymuje kopie systemow oraz baz
danych przez czas trwania umowy. Po zakonczeniu umowy Wykonawca
utrzyma lub przekaze dla Zamawiajgcego dostep do wszystkich danych
historycznych przez okres minimum 5 lat;

Pytanie: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku instalacji Systemu
Nadzorujgcego na serwerze dostarczonym do Zamawiajgcego backup
moze byc¢ wykonywany na tym samym serwerze oraz ze nie bedzie
koniecznosci utrzymywania i przekazywania wszystkich danych przez
okres 5 lat?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy jednoczesnie udzielajgc wyjasnien.

W przypadku instalacji systemu na serwerze dostarczonym do
Zamawiajgcego, kopia danych urzgdzen moze by¢ sktadowana na tym
serwerze, jednocze$nie Zamawiajgcy oczekuje przekazania danych
dostepowych do dostarczonego serwera co pozwoli na wykonywanie
petnej kopii zapasowej catego serwera wraz z dostarczonym systemem
oraz z zabezpieczonymi danymi z urzadzen. W takim przypadku
Zamawiajgcy oczekuje, ze po zakonczeniu 48 miesiecznej umowy, bedzie
posiadat prawo i mozliwos¢ do korzystania z danych historycznych przez
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okres minimum 5 lat, jednak utrzymanie serwera w sprawnosci bedzie
leze¢ po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie 11:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia, pkt 15.3.1

Tre$c¢: informacje o poziomie zapetnienia czesci kasowej

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym system /
parkometr bedzie informowat o zblizajgcym sie przepetnieniu kasety?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy jednoczesnie udzielajgc wyjasnien.
Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie, w ktérym system/aplikacja
nadzorujgca bedzie informowac o zblizajgcym sie przepetnieniu kasety na
podstawie danych przesytanych z parkomatu.

Pytanie 12:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia, pkt 15.3.1

Tresc: poziom stanu ilosci rolki papieru

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym system /
parkometr bedzie informowat o zblizajgcym sie koncu papieru?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy jednoczesnie udzielajgc wyjasnien.
Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie, w ktérym system/aplikacja
nadzorujgca bedzie informowac o zblizajgcym sie przepetnieniu kasety na
podstawie danych przesytanych z parkomatu.

Pytanie 13:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, pkt 17

Tre$c: Bezptatne API dla zewnetrznych systeméw (obejmujgce: dane
finansowe, sygnaty serwisowe. zakupione bilety). Do interfejsu APl musi
by¢ dostarczona petna dokumentacja opisujgca parametry wejsciowe
i wyjsciowe wraz z przyktadami zastosowania. Rozwigzanie to bedzie
zapewnia¢ wysokie bezpieczenistwo komunikacji, wydajno$¢ oraz
udostepniac informacje w czasie rzeczywistym. - Integracje z modutami
systemu EXEK.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze koszt integracji z modutami systemu
Exek jest po stronie Zamawiajgcego bazujgc na API dostarczonym przez
wykonawece.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz wszelkie koszty zwigzane z integracjg
z systemem Exek sg kosztami lezgcymi po stronie Wykonawcy.
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Pytanie 14:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia, pkt 18.2.3

Tre$c: kolor pomaraniczowy - ostrzezenia np. niski stan natadowania
akumulatora, mafto papieru, wysoki stan bilonu itp.

Pytanie: Czy zamawiajgcy zaakceptuje kolor zofty zamiast
pomaranczowego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje zaréwno kolor zétty jak i kolor pomaranczowy
oraz zmienia zapisy pkt 18.2.3 w zatgczniku nr 3 do SWZ — Opis
Przedmiotu Zamowienia.
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Byto:
,18.2.3 kolor pomaranczowy - ostrzezenia np. niski stan natadowania

akumulatora, mato papieru, wysoki stan bilonu itp.”

Zamienia sie na:
,18.2.3 kolor zofty/pomaranczowy - ostrzezenia np. niski stan
natadowania akumulatora, mato papieru, wysoki stan bilonu itp.”

Pytanie 15:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, pkt 19.3

Tre$c: Asysta bedzie realizowana w dni robocze w godzinach 6.00-20.00.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zaakceptuje dostepnosc¢ wsparcia w godzinach
07:00 - 22:007?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy pkt 19.3.

Pytanie 16:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do OPZ Spis lokalizacji obecnie posadowionych
urzgdzen

Pytanie: w postepowaniu Zamawiajgcy wspomina o zakupie 121
urzgdzen, podczas gdy na spisie lokalizacji posadowionych urzadzen jest
ich 124. Prosimy o potwierdzenie, jaka jest ostatecznie ilo$¢ urzgdzen,
ktére chce zakupi¢ Zamawiajgcy lub o wskazanie, ktérych lokalizacji nie
nalezy bar¢ pod uwage do kalkulacji montazu nowych urzgdzen?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz urzgdzen jest 121 zgodnie z Zatgcznikiem nr 3
do OPZ Spis lokalizacji obecnie posadowionych urzadzen. W zatgczniku
pole nr to numer urzgdzenia, a nie liczba porzgdkowa.
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Pytanie 17:
Dotyczy: SWZ_Parkomaty, Xl.1.a

Tre$¢: Termin realizacji cze$ci zamobwienia dot. demontazu wraz
z utylizacjg obecnie dziatajgcych urzgdzen wielofunkcyjnych PIAP w iloSci
121 sztuk rozmieszczonych na terenie Strefy Pfatnego Parkowania
w Gliwicach oraz dostawy, montazu i uruchomienia 121 nowych urzadzen
z przystosowaniem obecnych fundamentéw - to 4 miesigce od dnia jej
zawarcia (dopuszczone sukcesywne dostawy).

Pytanie: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu realizacji
Zamowienia tj. demontazu 121 istniejgcych urzgdzen, przystosowania
fundamentéw i zamontowania 121 nowych urzgdzen do 6 miesiecy od daty
podpisania Umowy? W aktualnych warunkach geopolitycznych oraz biorgc
pod uwage zblizajgcy sie sezon wakacyjny a co za tym idzie przestoje
w wielu zaktadach produkcyjnych terminy dostaw komponentéw bedg
wydtuzone, co stanowi zagrozenie terminu i narazenie sie wykonawcy na
kary umowne.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu realizacji z 4 do 6
miesiecy. Zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie 18:
Dotyczy: SWZ_Parkomaty, XIl.4.

Tre$¢: wykazg, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
Sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym
okresie wykonali nalezycie 1 zamowienie polegajgce na dostawie wraz
zZ montazem co najmniej 50 sztuk urzgdzen do poboru optat parkingowych
(parkomatéw) wraz z oprogramowaniem

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zaakceptuje i wprowadzi rozszerzenie warunku
udziatu poprzez nastepujgcy zapis:

wykazg, Zze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie
wykonali nalezycie 1 zamoéwienie polegajgce na dostawie wraz
zZ montazem co najmniej 50 sztuk urzgdzen do poboru optat parkingowych
(parkomatéw) wraz z oprogramowaniem lub 50 sztuk biletomatéw wraz
Z oprogramowaniem

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rozszerzenie zapisu 0 proponowang
tres¢. Zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie 19:

Dot. § 12 pkt. 17 projektowanych postanowier umowy:

Wnosimy o obnizenie granicznego progu, od ktérego mozliwa jest
waloryzacja wynagrodzenia z 10% do 4%, jak rowniez zwiekszenie
maksymalnej tgcznej wartosci zmian wynagrodzenia z tytutu waloryzacji
(ppkt. 4) z 10% do 20%. Prawidlowo skonstruowana klauzula
waloryzacyjna powinna stuzy¢ rownomiernemu roztozeniu ryzyka
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kontraktowego i by¢ adekwatna do aktualnej sytuacji rynkowej. Majgc na
uwadze zakres przedmiotu zamoéwienia oraz czas na jaki zostanie zawarta
umowa, zaproponowane przez Zamawiajgcego klauzule waloryzacyjne sg
pozorne | nie pozwalajg w rzeczywisto$ci na ochrone interesow
Wykonawcy. Zamawiajgcy zarébwno za wysoko okredlit prég zmiany
wskaznika inflacji warunkujgcego uprawnienie do waloryzacji (10%), jak
i zbyt nisko okredlit maksymalng granice zmiany wynagrodzenia (10%).
Biorgc pod uwage ostatnie wartosci wskaznikéw publikowanych przez
GUS spetnienie warunku narzuconego przez Zamawiajgcego jest wysoce
nieprawdopodobne przy jednoczesnym faktycznym wzroscie kosztow
realizacji zamowienia.

Odpowiedz:
@ Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy umowne.
ul. Bojkowska 37P
44-100 Gliwice
Pytanie 20:
Dot. § 2 pkt. 2 9) projektowanych postanowien umowy:
& Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy ma na mysSli, jesli chodzi

o cztery roczne inwentaryzacje przypadajgce na koniec roku
kalendarzowego. Na czym bedzie polegat podziat na cztery? W jakich
terminach bedg sie takie inwentaryzacje odbywac?

+48 32 441 90 00

<

. . Odpowiedz:
biuro@ssm.silesia.pl Zamawiajgcy zmodyfikowat zatgcznik nr 1 do OPZ - Procedura obstugi
srodkow finansowych dla urzadzeh do poboru optat parkingowych

D w nastepujgcy sposob:

NIP 631-257-82-61

Byto:
Regon 241069249 2¥10.

Wybidrka gotéwki odbywac sie bedzie w nastepujgcy sposob:

1) Kompleksowa obstuga s$rodkow pienieznych tj. wybiorka gotéwki
z wszystkich dostarczonych urzadzen (wybiérka z 8 urzadzeh 1 raz
@ !||:| @ w tygodniu), konwojowanie, wptata gotéwki do banku — w okresie trwania
e ||| e montazu nowych urzgdzen (pierwsze 4 miesigce trwania umowy).
Ll S 2) Komplek bstuga $rodkéw pienieznych t. wybidrka gotowki
e _” p pleksowa obstuga $rodkéw pienieznych tj. wybiorka gotow
L I l. '| z wszystkich dostarczonych urzadzen (wybidérka z 10 urzgdzen 2 razy
@ |., || "'|-|l| w tygodniu — co daje 20 podjazdéw w 1 tygodniu), konwojowanie, wptata
gotébwki do banku oraz wykonanie 4 rocznych inwentaryzaciji
przypadajgcych na koniec roku kalendarzowego i 1 inwentaryzacji na
ostatni dzien trwania umowy — w okresie po uruchomieniu wszystkich
urzadzen.
3) Kompleksowa obstuga $rodkéw  pienieznych w  ramach
przeprowadzanych inwentaryzacji tj. wybidrka gotowki z wszystkich
dostarczonych urzadzen, konwojowanie, wptata gotéwki do banku

Zamienia sie na:
Wybidrka gotéwki odbywac sie bedzie w nastepujgcy sposob:

1) Kompleksowa obstuga $rodkow pienieznych fj. wybiorka gotowki
z wszystkich dostarczonych urzadzen (wybiorka z 8 urzadzen 1 raz
w tygodniu), konwojowanie, wptata gotéwki do banku — w okresie trwania
montazu nowych urzgdzen (pierwsze 4 miesigce trwania umowy).
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2) Kompleksowa obstuga $rodkéw pienieznych tj. wybiorka gotowki
z wszystkich dostarczonych urzadzen (wybidrka z 10 urzadzen 2 razy
w tygodniu — co daje 20 podjazdéw w 1 tygodniu), konwojowanie, wptata
gotowki do banku oraz wykonanie 4 rocznych inwentaryzacji
przypadajgcych na koniec kazdego roku kalendarzowego tj.: 31.12.2024
r., 31.12.2025 r., 31.12.2026 r., 31.12.2027 r. i 1 inwentaryzacji

przypadajacej na dzien 30.06. 2028 r. —w-okresie-po-uruchomieniu
wszystkich-urzgdzeA—(od 5 miesigca trwania umowy).

3) Kompleksowa obstuga $rodkéw pienieznych w  ramach
przeprowadzanych inwentaryzacji tj. wybiérka gotowki z wszystkich
dostarczonych urzagdzen, konwojowanie, wptata gotowki do banku
wyznaczona na ostatni dziehd roku kalendarzowego Ilub w terminie
ustalonym z Zamawiajgcym.

ul. Bojkowska 37P . )
44-100 Gliwice Pytanie 21:

Zamawiajgcy oczekuje przeszkolenia pracownikow Zamawiajgcego

w Zzakresie obstugi i serwisowania urzgdzen oraz obstugi kazdego
@ oprogramowania dotyczgcego przedmiotu umowy. Wykonawca wnosi
o doprecyzowanie przez Zamawiajgcego w OPZ | wzorze umowy zakresu
ilosciowego i czasowego jaki Wykonawca winien uwzgledni¢ dokonujgc
kalkulacji ceny oferty, tak aby mozliwe byto dokonanie rzetelnej wyceny
4 Swiadczenia ustug szkoleniowych oraz co umozliwi realng
poréwnywalno$¢ ofert réznych Wykonawcow. Zamawiajgcy opisat
przedmiot zamdwienia w sposéb bardzo ogdlny, bez sprecyzowania ile
szkolen i w jakim zakresie czasowym majg sie odby¢. Dodatkowo wnosimy
D 0 wskazanie liczby pracownikéw, ktérzy majg zostac¢ przeszkoleni.

+48 32 441 90 00
biuro@ssm.silesia.pl

NIP 631-257-82-61 Odpowiedz:
Regon 241069249 Fdpowiedz.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w zatgczniku nr do 3 SWZ — Opis Przedmiotu
Zamowienia w pkt. 19.1 szczegdtowo opisat ilosciowe i czasowe
zapotrzebowanie w ramach przeszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego.

|I""I I'I"' Pytanie 22:
s '” ; Dot. § 19 Umowy

L I l. '| Zamawiajgcy oczekuje udzielenia przez Wykonawce w ramach
@ I,. || .'.""| wynagrodzenia umownego bezterminowej licencji. Wnosimy o zmiane

przedmiotowego postanowienia w ten sposob, ze licencja zostanie
udzielona na doktadnie taki sam okres na jaki zostanie zawarta umowa
z Wykonawcg. Udzielenie bezterminowej licencji jest po pierwsze
sprzeczne z art. 68 ustawy o Prawach autorskich oraz stanowi opisanie
przedmiotu zamoéwienia w sposéb nieproporcjonalny do celow
postepowania, jak rowniez w sposob, ktory utrudnia uczciwg konkurencje
poprzez  uprzywilejowane traktowanie  niektérych  Wykonawcow
(producentow parkomatéw) kosztem innych wykonawcéw na rynku.
Jednoczesnie wskazujemy, ze sam Zamawiajgcy w pkt 5 OPZ wskazat, Zze
"Wykonawca udzieli licencji Zamawiajgcemu na wykorzystywanie
oprogramowania w okresie obowigzywania umowy oraz przez 6 miesiecy
po zakonczeniu umowy”. W konsekwencji powyzsza kwestia wymaga
dostosowania nie tylko z przepisami prawa ale takze z pozostatg
dokumentacjg postepowania.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapisy §19 ust. 14 zatgcznika nr 4 do SWZ -
Projektowanych postanowien umowy zgodne sg z postanowieniami art. 68
ust. 1 ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne — dlatego tez podtrzymuje
zapisy dotyczace licenciji.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy zwraca sie z prosbg
0 wyjasnienie/doprecyzowanie czego dotyczy druga czes¢ pytania,
poniewaz w pkt 5 OPZ nie pojawia sie¢ zapis na ktéry powotuje sie
Wykonawca: ,,Wykonawca udzieli licencji Zamawiajgcemu na
wykorzystywanie oprogramowania w okresie obowigzywania umowy oraz
przez 6 miesiecy po zakonczeniu umowy”.

Pytanie 23:

Dot. § 11 Umowy

Whnosimy o zmniejszenie wysokoSci kar umownych, w szczegodlnoSci
okre$lonych w § 11 ust. 2 lit. a-c, i, p, q Umowy. Wskazane przez
Zamawiajgcego kary umowne sg razgco wygorowana. Ponoszone kary
umowne powinny by¢ odczuwalne, ale nie w stopniu, ktoéry moze
powodowac¢ uznanie niecelowo$ci wykonania umowy (wyrok KIO
2 28.12.2018 r., KIO 2574/18, Legalis).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zatgcznika nr 4 do SWZ - Projektowane
postanowien umowy dotyczgce wysokosci kar umownych.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy dostrzegt w §11 ust. 1 lit. q btedne odwotanie
do §19 ust. 6 zamiast do §19 ust. 14 i zmienia zapisy §11 ust. 1 lit. g
Projektowanych postanowiert umowy w nastepujacy sposob:

Byto:
§11 ust. 1 lit. g za naruszenie obowigzku wynikajgcego z §19 ust. 6 —
w wysokosci 1 500 000,00 zt brutto

Zamienia sie na:
§11 ust. 1 lit. g za naruszenie obowigzku wynikajgcego z §19 ust. 6 14 —
w wysokosci 1 500 000,00 zt brutto

Pytanie 24:

Dot. § 11 ust. 2 lit. m Umowy

Zamawiajgcy przewidziat kare umowng w wysokosci 800,00 zt brutto za
kazdy przypadek naruszenia innych obowigzkéw umownych. Majgc na
uwadze, Zze okreSlenie” naruszenie innych obowigzkéw umownych” jest
pojeciem  nieostrym, wnosimy o0  usuniecie  przedmiotowego
postanowienia, bowiem Wykonawca przed podpisaniem umowy musi mie¢
wiedze za co mogq zosta¢ na niego natozone kary umowne — nie moze
byc¢ to katalog otwarty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze naruszenie innych obowigzkéw umownych nie
jest katalogiem otwartym, gdyz umowa zawiera okreslong liczbe
postanowien okreslajagcych obowigzki Stron. W zwigzku
z powyzszym Zamawiajgcy uwaza, ze katalog obowigzkéw jak
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i ewentualnych kar umownych jest katalogiem zamknietym. Zamawiajgcy
nie wyraza zgody na usuniecie w/w zapisu. Jednoczesnie nalezy wskazac,
ze w Projektowanych postanowieniach umowy okreslona zostata gorna
granica wszystkich kar jakie Zamawiajgcy moze natozy¢ na Wykonawce.

Pytanie 25:

W SWZ, punkt Xl.1.e) Zamawiajgcy wymaga Wykonawca szkolit
pracownikéw Zamawiajgcego ,w razie koniecznosci przez caty okres
trwania umowy (np. gdy zajdzie potrzeba przeszkolenia nowych
pracownikow).

PYTANIE:
@ Whosimy o podanie iloSci planowanych szkolen z podziatem na okresy,
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w ktérych majg sie one odbywac. llo$¢ planowanych szkoleri umozliwi
Wykonawcy wiasciwe skalkulowanie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w zatgczniku nr 3 do SWZ — Opis Przedmiotu
Zamoéwienia pkt. 19.1 dokfadnie okresla ilos¢ planowanych szkolen
w przypadku nowo zatrudnionych pracownikéw Zamawiajgcego.

Pytanie 26:

W zatgczniku numer 3 do SWZ, Zamawiajacy wymaga w Warunkach
technicznych urzadzen, punkt 1.4, aby obudowa urzadzenia byta trwale
oznakowana indywidualnym numerem identyfikacyjnym (tabliczka
Znamionowa).

PYTANIE:

W jakim celu Zamawiajgcy wymaga zastosowanie tabliczki znamionowej?
Wnosimy o usuniecie tego zapisu Ilub dopuszczenie oznakowania
obudowy parkomatu w formie naklejki z numerem seryjnym. Urzgdzenia
parkingowe sg elementem systemu stuzgcym do pobierania opftat
parkingowych, czesto narazonym na akty wandalizmu lub kolizje drogowe,
po ktorych obudowa parkomatu wymaga wymiany. Wszelkiego rodzaju
dane konfiguracyjne oraz identyfikacyjne urzadzenia sg dostepne w formie
cyfrowej (oprogramowanie parkomatu oraz dane w oprogramowaniu
zarzgdzajgcym).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na inne oznakowanie urzgdzenia niz to
wskazane w pkt 1.4 zatgcznika nr 3 do SWZ — Opis Przedmiotu
Zaméwienia.

Pytanie 27:

W zatgczniku numer 3 do SWZ, Zamawiajgcy w Warunkach technicznych
urzadzen, punkt 5.1, umiescit zapis ,Zamawiajgcy powinien wskazaé
Agenta/Agentow rozliczeniowych obstugujgcych dedykowany system
ptatnosci bezgotéwkowych”
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PYTANIE:

Tre$¢ catego punktu wskazuje, ze to Wykonawca powinien wskazac
Agenta/Agentéw, z ktorymi nalezy podpisaé umowe o wspotpracy.
Whnosimy o potwierdzenie i zmiang tego zapisu na wfasciwy:
~Wykonawca powinien wskaza¢ Agenta/Agentéw rozliczeniowych
obstugujgcych dedykowany system ptatno$ci bezgotéwkowych, z ktérymi
nalezy podpisa¢ umowe o wspodtpracy. Informacja powinna zostac
przekazana Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni od chwili zawarcia
umowy,”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi na to pytanie w pytaniu nr 5 niniejszych
wyjasnien.

Pytanie 28:

W zatgczniku numer 3 do SWZ, Zamawiajgcy w Warunkach technicznych
urzgdzen, punkt 5b.1, umiescit zapis, ze parkometr powinien wyswietlac¢
na biezgco informacje dotyczgce: wprowadzonych znakéw numeru
rejestracyjnego (llos¢ znakéw wprowadzanych przez kupujgcego,
Zamawiajgcy powinien moc modyfikowac z poziomu systemu obstugi, {j.
z poziomu aplikacji nadzorujacej),

PYTANIE:

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktorym iloS¢ znakéw
wprowadzanych przez kupujgcego bedzie modyfikowalna poprzez
konfiguracje parkometru? Takie rozwigzanie wyeliminuje ewentualne
rozbiezno$ci w konfiguracji poszczegdlnych urzgdzen.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania innego niz to opisane w pkt 5b.1
zatgcznika nr 3 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia.

Pytanie 29:

W zatgczniku numer 3 do SWZ, Zamawiajgcy w Warunkach technicznych
urzadzen, punkt 5b.4, umiescit zapis, ze Zamawiajgcy powinien mie¢
mozliwosé wytgczenia/wigczenia funkcji wyboru wydruku biletu z poziomu
aplikacji nadzorujace;.

PYTANIE:
Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktorym funkcja wyboru wydruku
biletu bedzie modyfikowalna poprzez konfiguracje parkomatu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania innego niz to opisane w pkt 5b.4
zatgcznika nr 3 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdéwienia.

Pytanie 30:

W zatgczniku numer 3 do SWZ, Zamawiajgcy w Warunkach technicznych
urzadzen, punkt 5b.5, umiescit zapis, ze Wprowadzanie numeru
rejestracyjnego, jego kasowanie oraz poprawa, musi by¢ mozliwe na
kazdym etapie realizacji transakcji przed jej ostatecznym zakonczeniem.
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PYTANIE:

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym po wprowadzeniu
numeru rejestracyjnego, uzytkownik zostanie poproszony o weryfikacje
wprowadzonego numeru i jego ostateczne zatwierdzenie? W ocenie
Wykonawcy nie ma potrzeby umozliwiania zmiany numeru rejestracyjnego
na kazdym etapie transakcji, a taka funkcjonalnos$¢ ewidentnie wskazuje
na model parkomatu jednego Producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie i modyfikuje zapis
zatgcznika nr 3 do SWZ — Opis Przedmiotu zamoéwienia w nastepujgcy
Sposob:

Byto:
.0b.5 Przy zakupie biletu bilonem, wrzucona moneta definiuje czas

parkowania, przy zakupie BLIK lub bezgotéwkowo wybdr kwoty definiuje
czas parkowania. Zakup biletu parkingowego kwotg przekraczajgca czas
parkowania odpowiadajgcy w danym dniu, przediuza parkowanie
proporcjonalnie na kolejny dzien roboczy (zgodnie z zadeklarowang
kwotg). Kupujacy powinien mie¢ mozliwos¢ anulowania transakcji, zmiany
kwoty za czas parkowania do momentu akceptacji zakupu biletu.
Wprowadzanie numeru rejestracyjnego, jego kasowanie oraz poprawa,
musi by¢ mozliwe na kazdym etapie realizacji transakcji przed jej
ostatecznym zakonczeniem.

Dodatkowo urzgdzenie musi posiadac funkcje wniesienia optaty z gory za
caly dzien postoju zgodnie ze strefg jakg wybierze w urzgdzeniu kupujgcy.
Kwota optaty powinna by¢ konfigurowalna przez Zamawiajgcego
w systemie nadzorujgcym.”

Zamienia sie na:

.0b.5 Przy zakupie biletu bilonem, wrzucona moneta definiuje czas
parkowania, przy zakupie BLIK lub bezgotéwkowo wybor kwoty definiuje
czas parkowania. Zakup biletu parkingowego kwotg przekraczajgca czas
parkowania odpowiadajgcy w danym dniu, przediuza parkowanie
proporcjonalnie na kolejny dzien roboczy (zgodnie z zadeklarowang
kwotg). Kupujacy powinien mie¢ mozliwos¢ anulowania transakcji, zmiany
kwoty za czas parkowanla do ~momentu akceptacu zakupu blletu

Dodatkowo urzgdzenie musi posiadac funkcje wniesienia optaty z gory za
caly dzien postoju zgodnie ze strefg jakg wybierze w urzgdzeniu kupujgcy.
Kwota optaty powinna by¢é konfigurowalna przez Zamawiajgcego
w systemie nadzorujgcym.”

Pytanie 31:

W zatgczniku numer 3 do SWZ, Zamawiajgcy wymaga w Warunkach
technicznych urzgdzen, punkt 6.5, aby ,Opréznianie urzgdzenia z monet
musi polega¢ na wyjeciu zapetnionego skarbca, automatycznie
zamykanego w sposob uniemozliwiajgcy dostep do zgromadzonych
monet.”

KRS: 0000322774 Sad Rejonowy w Gliwicach

Kapitat zaktadowy wptacony: 47 255 500,00 zt ‘
Nr konta: 07105012981000002336790346 e




Slgska Sie¢
Metropolitalna Gliwice, 2024-05-07 r.
Sp. z o.0.

PYTANIE:

Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetniajgca
wymagania statg kasete na monety zamontowang w sejfie parkomatu oraz
dokonywanie wybiérki za pomocg dostarczonych dodatkowych kanistrow
kolekcyjnych. Takie rozwigzanie pozwala na bezpieczne i szybkie
dokonywanie wybiérki oraz jest fatwiejsze w serwisowaniu urzgdzenia.
Kanister kolekcyjny posiada wymagane zabezpieczenia.

Odpowiedz:

Ze wzgledow bezpieczenstwa i braku mozliwosci ingerowania w zawarto$¢
kasetki podczas wybiorki gotéwki, Zamawiajgcy nie dopuszcza
rozwigzania innego niz to opisane w pkt 6.5 zatgcznika nr 3 do SWZ — Opis
Przedmiotu Zamdwienia, tym samym nie uzna za spetniajgcg wymagania
@ statg kasete na monety zamontowang w sejfie parkomatu oraz
ul. Bojkowska 37P dokonywanie wybiorki za pomocg dostarczonych dodatkowych kanistréw

44-100 Gliwice kolekcyjnych.

Q

48 35 441 90 00 Jednoczes$nie Zamawiajgcy poprawia zapis §19 ust. 11 zatgcznika nr 4 do

SWZ - Projektowane postanowienia umowe, dotyczacy btednego
odwotania - w nastepujgcy sposéb:
<

biuro@ssm.silesia.pl

Byto:
§19 ust. 11 Licencje sg licencjami niewytgcznymi udzielanymi w ramach

wynagrodzenia okreslonego w §9 ust. 7 umowy i sg ograniczone

D terytorialnie tj. obejmujg prawo do korzystania z Systemu
NIP 631-257-82-61 I Oprogramovyama _Systemu oraz Dokumentacji na terytorium
Regon 241069249 Rzeczpospolitej Polskiej.

Zamienia sie na:

§19 ust. 11 Licencje sg licencjami niewytgcznymi udzielanymi w ramach
@l || @ wynagrodzenia okreslonego w §9 ust—7 umowy i sg ograniczone

terytorialnie tj. obejmujg prawo do korzystania z Systemu
i Oprogramowania Systemu oraz Dokumentacji na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.
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Sprawe prowadzi:
Joanna Nowicka
Gtéwny Specjalista ds. organizacyjno-administracyjnych

Otrzymuja:
1. Adresat
2.ala
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