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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:614308-2021: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie wsparcia systemu
2021/S 233-614308

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia

Wyniki postepowania

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Adres pocztowy: al. Jana Pawia Il 13
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 00-828
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktow: Ewa Taczkowska
E-mail: zamowienia_publiczne @pfron.org.pl
Tel.: +48 225055256
Adresy internetowe:
Gléwny adres: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Inny rodzaj: Fundusz celowy

1.5) Gioéwny przedmiot dziatalnosci
Ogolne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia

1.1.1) Nazwa:
Opieka informatyczna oprogramowania Oracle
Numer referencyjny: ZP/05/20

1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

I1.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi

I1.1.4)  Krétki opis:
Przedmiot zaméwienia jest Swiadczenie opieki informatycznej w stosunku do posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania firmy Oracle, ktéry zostat okreslony w Rozdziale Il SIWZ i Zatgczniku nr 5 do
SIWZ (Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci umowy w sprawie zamowienia).

11.1.6) Informacje o czesciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie
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11.1.7)

11.2)
11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

Catkowita warto$é zaméwienia (bez VAT)

Warto$¢ bez VAT: 3 988 404.00 PLN

Opis

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL Polska

Opis zamoéwienia:

1.1 Zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu i mozliwosci korzystania ze wszystkich nowych wersji, aktualizacji
oraz poprawek oprogramowania firmy Oracle posiadanego przez Zamawiajgcego i wyszczegoélnionego

w Rozdziale Il SIWZ pkt 1.2, opracowanych przez firme Oracle w okresie od dnia 01.01.2020 r. do dnia
rozpoczecia opieki informatycznej, o ktérej mowa w pkt 1.2. Termin rozpoczecia opieki informatycznej, zgodnie
z zapisami § 3 ust.6 lit.b) Zalgcznika nr 5 do SIWZ. Zapewnienie Zamawiajagcemu dostepu i mozliwosci
korzystania ze wszystkich nowych wers;ji, aktualizacji oraz poprawek oprogramowania ma polega¢ w
szczegOblnosci na udzieleniu lub zapewnieniu Zamawiajacemu udzielenia niezbednych licencji do nowych
wersji, aktualizacji oraz poprawek do oprogramowania wyszczegolnionego w Rozdziale Il pkt.1.2 Tabela

1.2 zamieszczona w SIWZ oraz wydania wszelkich niezbednych i aktywnych haset lub kodéw dostepowych
zapewniajacych Zamawiajgcemu mozliwosé korzystania z nich;

1.2 Swiadczenie opieki informatycznej w stosunku do posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania
firmy Oracle, wyszczegdlnionego w Rozdziale Il pkt.1.2 Tabeli 1.2.

1.3 W stosunku do oprogramowania, o ktérym mowa w Rozdziale Il pkt.1.2 SIWZ Wykonawca zobowigzuje
zapewni¢ Zamawiajgcemu opieke informatyczng w zakresie opisanym w Rozdziale 1l pkt.1.3 lit a-e SIWZ.

1.4 Swiadczenie opieki informatycznej w stosunku do posiadanych i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
rozszerzen oprogramowania firmy Oracle, wyszczegélnionych w Rozdziale Il pkt.1.4. Tabela 1.4.

1.5 W stosunku do oprogramowania, o ktorym mowa w Rozdziale Ill pkt.1.4 Wykonawca zobowigzuje zapewnic
Zamawiajgcemu opieke informatyczng w zakresie opisanym w Rozdziale 11l pkt.1.5 lit a-c SIWZ.

2. Ponadto Wykonawca w ramach zaawansowanego wsparcia producenta Oracle Advanced Customer
Services w stosunku do oprogramowania Oracle, o ktorym mowa w Rozdziale Il pkt.1.2 SIWZ oraz rozszerzen
oprogramowania, o ktdrym mowa w Rozdziale Il pkt. 1.4 SIWZ bedzie zobowigzany do:

a) udzielania konsultacji dotyczacych polityki licencyjnej firmy Oracle;

b) udzielania konsultacji dotyczgcych wykorzystania oprogramowania Oracle bedgcego w posiadaniu
Zamawiajgcego w projektach informatycznych realizowanych przez Zamawiajacego w trakcie realizaciji
niniejszego Zaméwienia,

€) wsparcia Zamawiajacego w procesach instalacji i konfiguracji oprogramowania Oracle, a takze wsparcia w
procesie instalacji i konfiguraciji nowych wersji, aktualizacji i poprawek oprogramowania Oracle, o ktorym mowa
w Rozdziale Il pkt.1.2. i pkt.1.4 SIWZ.

- Liczba osobogodzin wsparcia i udzielanych konsultacji w trakcie trwania umowy wynosi 250 godzin.

3. Zasady $wiadczenia ustug, o ktérych mowa powyzej zawiera Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

4. Na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Zamawiajgcy wymaga, aby wsrdd personelu przewidzianego do
realizacji powyzszego zamowienia, Wykonawca lub Podwykonawca zatrudnit w trakcie realizacji zaméwienia
na podstawie umowy o prace osoby wykonujace prace zwigzane z kierowaniem realizacjg zamowienia w
szczegOllnosci w zakresie wspétpracy z Zamawiajacym w celu biezgcego zarzadzania realizacja Umowy, w
sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.—Kodeks pracy. Zatrudnienie os6b, o ktérych
mowa powyzej, musi trwaé przez caly okres realizacji prac wymienionych powyze;.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas reakcji na zgtoszenia / Waga: 20

Cena - Waga: 80%
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11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Wykonawca jest zobowigzany do osobistego wykonania kluczowych czesci zamowienia, takich jak: kontrola i
koordynacja prac zwigzanych z prawidtowym $wiadczeniem ustug. Wadium w wysokosci 123 748,00 zt. Wartos¢
zabezpieczenia wyniesie 5% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia
zaméwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy Pzp.

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)

IV.2.8)
IV.2.9)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzagdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzadowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 167-437922

Informacje o zakoriczeniu dynamicznego systemu zakupow

Informacje o zakoniczeniu zaproszenia do ubiegania sie o zaméwienie w postaci wstepnego ogtoszenia
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

V.2)
V.2.1)

V.2.2)

V.2.3)

Nazwa:
Opieka informatyczna oprogramowania Oracle

Zaméwienie/zamdwienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
Udzielenie zaméwienia

Data zawarcia umowy:
25/11/2021

Informacje o ofertach

Liczba otrzymanych ofert: 3

Liczba ofert otrzymanych od MSP: 2

Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych panstw czionkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedacych cztonkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogg elektroniczng: 3

Zamowienie zostato udzielone grupie wykonawcéw: nie

Nazwa i adres wykonawcy

Oficjalna nazwa: Transition Technologies S.A.
Adres pocztowy: ul. Pawia 55

Miejscowos¢: Warszawa

Kod NUTS: PL Polska

Kod pocztowy: 01-030

Panstwo: Polska
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V.2.4)

V.2.5)

Wykonawca jest MSP: nie

Informacje na temat warto$ci zamoéwienialczesci (bez VAT)
Poczatkowa szacunkowa catkowita warto$¢ zamowienia/czesci: 4 124 934.00 PLN
Catkowita koncowa warto$¢ umowy/czesci: 3 988 404.00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3)

Informacje dodatkowe:

Cd. lll.1.1) UWAGA: 14. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt c-f:

1) ust. 2 pkt ¢ — sklada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
réwnowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktdrym wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo
dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy;

2) ust. 2 pkt d—f — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo ze
zawart porozumienie z wkasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu,

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

15. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 14 pkt 1 i pkt 2 ppkt b, powinny by¢ wystawione nie wcze$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w ust. 12 pkt 2 ppkt a, powinien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem tego terminu.

16. Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania

ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 14 pkt 1, zastepuje
sie je dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo os6b
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyé, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego whasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce
zamieszkania tej osoby, ust. 15 stosuje sie.

17. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zwroécic
sie do wlasciwych organéw odpowiednio kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych
tego dokumentu.

18. Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majacej
miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy dokument wskazany w ust.

2 pkt c, sktada dokument, o ktérym mowa w ust 14 pkt 1, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14121
ustawy.

19. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie
takich dokumentoéw, zastepuje sie go dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed
notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Dokumenty, o ktérych mowa w ust.
14 pkt 1 i pkt 2 ppkt b, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert.

VII. Dodatkowe informacje. 1 Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych. 2.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych. 3. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.
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4. Zamawiajacy nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupéw. 5. Zamawiajacy nie przewiduje
zawarcia umowy ramowej.

V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
VI1.4.3) Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:
1. Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes
w uzyskaniu danego zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepiséw ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz SIWZ
przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy. 3. Odwotanie
przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajacego, podjetej w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktdrej zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie
ustawy. 4. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego, ktorej
zarzuca sie niezgodnosé z przepisami ustawy, zawieraé zwiezte przedstawienie zarzutdw, okreslaé zadanie
oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania. 5. Odwotanie wnosi
sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, podpisane
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu
lub rownowaznego srodka, spetniajgcego wymagania dla tego rodzaju podpisu. 6. Odwotujgcy przesyla kopie
odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz zamawiajgcy mogt zapoznaé
sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito
przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. 7. Odwotanie
W postepowaniu wnosi sie w nastepujacych terminach: a) w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w spos6b okreslony
w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposéb; b) wobec
tresci ogtoszenia lub tresci SIWZ w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej; c) odwotanie wobec czynnosci innych niz
okreslone w pkt a) i b) wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
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VI1.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Urzad Zamdéwien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-828
Panstwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
26/11/2021
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