tukasiewicz
Sie¢ Badawcza

Warszawa, 24 pazdziernika 2023 r.

WYJASNIENIE I ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy Pzp, pn. Rozbudowa
Systemu Centralnego Backupu o oprogramowanie do tworzenia kopii
zapasowych i archiwow pakietu Microsoft 365 oraz swiadczenie ustug
wsparcia i przeprowadzenie szkolen, nr sprawy: BZP.200.3.2023.

Szanowni Panstwo,

Centrum tukasiewicz jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6
i art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych
t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605), przekazuje tres$¢ pytan Wykonawcow wraz

z udzielonymi odpowiedziami:

Pytanie nr 2:

1. Pierwsze pytanie

Dotyczy Zatacznik nr. 2 do OPZ, ppunkt 1.4.

Pytanie dotyczy punktu I Wymagania Ogdlne ppunkt 1.4. Prosimy o potwierdzenie
iz dobrze rozumiemy ponizszy wymdadg: "Aktualizacja musi zapewnic¢ odtwarzanie kopii
wykonanych we wczesniejszym Oprogramowaniu lub muszg by¢ udostepnione

narzedzia zapewniajgce konwersje."

Nasze rozumienie tego punku jest ponizej: Proces aktualizacji istniejgcego systemu
backupowego musi pozwala¢ na odtwarzanie wszystkich istniejgcych kopii
backupowych bezposrednio z repozytorium na ktérym sie obecnie znajdujg. Jesli
w wyniku aktualizacji systemu backupowego dla odtwarzania danych z istniejqcych
kopii backupowych niezbedna jest ich konwersja, wtenczas Oferent musi zapewnic
odpowiednie narzedzie do konwersji i w trakcie trwania projektu skonwertowacd
wszystkie istniejgce kopie backupowe, tak aby system backupowy po aktualizacji mogt
z nich odtwarza¢ dane bezposrednio z repozytorium gdzie sq sktadowane. Jesli proces
konwersji i uzyte narzedzie wymaga dodatkowej infrastruktury, licencji

Oprogramowania, czy to serwerowej, czy storage-owej - musi je zapewni¢ Oferent
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wraz z pakietem ustug jakie bedg potrzebne na skonwertowanie wszystkich kopii. Czy

dobrze rozumiemy ppunkt I.4. ?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Tak, wskazane rozumienie jest prawidtowe.

Pytanie nr 3:

2. Drugie pytanie

Dotyczy Zatgcznik nr. 2 do OPZ, ppunkt V.1

Pytanie dotyczy punktu V. Zakres i Terminy S$Swiadczenia Wsparcia. ppunkt V.1.
o brzmieniju: ,I.1. ,Dostarczane Oprogramowanie bedzie objete 12 miesiecznym
wsparciem technicznym producenta liczgc od dnia prawidtowej dostawy licencji.
W ramach wsparcia technicznego zapewnione bedg:

a) dostep do portalu www producenta Oprogramowania umozliwiajacego zatozenie
zgtoszenia awarii, zgtoszenia probleméw zwigzanych z uzytkowaniem oraz
administrowaniem Oprogramowania;

b) dostepnos¢ najnowszej wersji Oprogramowania oraz poprawek | uaktualnien
w trakcie trwania umowy.”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza jako realizacje wsparcia technicznego producenta
Oprogramowania, przez autoryzowany serwis producenta tego Oprogramowania

w jezyku polskim?

Odpowiedz na pytanie nr 3:
Tak, wsparcie producenta Oprogramowania s$wiadczone przez autoryzowany Serwis
producenta Oprogramowania w jezyku polskim jest przez nas traktowane jako wsparcie

techniczne producenta.

Pytanie nr 4:

3. Trzecie pytanie

Dotyczy Zatqcznik nr. 2 do OPZ punkt IV

Pytanie dotyczy punktu ,IV Zakres szkolenia dla administratoréw Zamawiajgcego”.
Czy w ramach tego punktu zamawiajgcy dopuszcza realizacje szkolenia na sprzecie
i srodowisku, certyfikowanego centrum szkoleniowego producenta Oprogramowania

napetnionego danymi szkoleniowymi?

Odpowiedz na pytanie nr 4:
Zamawiajacy dopuszcza realizacje szkolenia na sprzecie i Srodowisku certyfikowanego

centrum szkoleniowego producenta Oprogramowania, napetnionego danymi

Centrum tukasiewicz, ul. Poleczki 19, 02-822 Warszawa, Tel: +48 22 18 21 111,
E-mail: sekretariat@lukasiewicz.gov.pl | NIP: 951 248 16 68, REGON: 382967128



szkoleniowymi na warunkach wskazanych w zmianie OPZ i PPU, o ktérych mowa
ponizej.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji:
1) pkt IV Zatacznika nr 2 do SWZ - OPZ i dodaje nastepujaca tresé:

Zamawiajacy dopuszcza realizacje szkolenia na sprzecie i Srodowisku certyfikowanego
centrum szkoleniowego producenta Oprogramowania, napetnionego danymi
szkoleniowymi, pod warunkiem, ze:

a) bedzie ono odzwierciedla¢ konfiguracje produkcyjng Systemu Centralnego
Backupu w takim zakresie, aby modc realizowaé scenariusze obejmujgce
konfiguracje kopii zapasowych dla ustug i obiektow opisanych w punkcie II.1
OPZ, realizacje kopii oraz ¢wiczenia przywracania kluczowych danych.

b) szczegdtowy zakres i program szkolenia zostanie uzgodniony z Zamawiajacym

nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem.

2) § 7 ust. 6 Zalacznika nr 3 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy,

ktérego pierwotne brzmienie byto nastepujace:

6. Szkolenie odbedzie sie na sprzecie i $rodowisku wskazanym przez
Zamawiajacego, przy czym Wykonawca przygotuje $rodowisko do szkolenia
przy asyscie i udziale osdb wskazanych przez Zamawiajacego.

a otrzymuje nastepujgce brzmienie:

6. Szkolenie odbedzie sie na sprzecie | Srodowisku wskazanym przez
Zamawiajacego, przy czym Wykonawca przygotuje srodowisko do szkolenia
przy asyscie i udziale oséb wskazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy
dopuszcza realizacje szkolenia na sprzecie i Srodowisku certyfikowanego
centrum szkoleniowego producenta Oprogramowania, napetnionego danymi
szkoleniowymi, pod warunkiem, ze:

c) bedzie ono odzwierciedla¢ konfiguracje produkcyjng Systemu Centralnego
Backupu
w takim zakresie, aby modc realizowaé scenariusze obejmujace konfiguracje
kopii zapasowych dla ustug i obiektéw opisanych w punkcie II.1 OPZ (Zat. Nr 1
do umowy), realizacje kopii oraz ¢wiczenia przywracania kluczowych danych.

d) szczegdtowy zakres i program szkolenia zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym
nie pézniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem.

[Zmiana PPU w zakresie wskazanym w odpowiedzi na pytanie nr 5]:
W przypadku szkolenia na sprzecie i Srodowisku certyfikowanego centrum
szkoleniowego producenta Oprogramowania, Zamawiajacy dopuszcza realizacje

przygotowania srodowiska szkoleniowego bez udziatu Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 5:

4. Czwarte pytanie

Dotyczy Zatqcznik nr. 2 do OPZ punkt IV Pytanie dotyczy punktu ,IV Zakres szkolenia
dla administratoréow Zamawiajqcego". Czy w ramach tego punktu zamawiajacy
dopuszcza realizacje przygotowanie Srodowiska szkoleniowego bez udziatu

Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy dopuszcza realizacje przygotowania $rodowiska szkoleniowego bez
udziatu Zamawiajacego w przypadku szkolenia na sprzecie i $rodowisku

certyfikowanego centrum szkoleniowego producenta Oprogramowania.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji:
1) pkt IV Zalacznika nr 2 do SWZ - OPZ i dodaje nastepujaca tres¢:

W przypadku szkolenia na sprzecie i Srodowisku certyfikowanego centrum
szkoleniowego producenta Oprogramowania Zamawiajgcy dopuszcza realizacje

przygotowania srodowiska szkoleniowego bez udziatu Zamawiajgcego.

2) 8§ 7 ust. 6 Zatacznika nr 3 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy,

w zakresie wskazanym juz w odpowiedzi na pytanie nr 4.

Zamawiajacy informuje, iz termin sktadania ofert wyznaczony na dzien 7 listopada
2023 r. do godz.: 12:00, pozostaje bez zmian.

Z powazaniem,

Dyrektor Generalny
Centrum tukasiewicz
dr Tomasz Bzukata
/podpisano elektronicznie/
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