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Opis przedmiotu zamowienia

Informacje o przedmiocie zamdéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga kompleksowego przygotowania i przeprowadzenia
dwudniowego spotkania warsztatowego dla przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego
z woj. mazowieckiego, potgczonego z wizytg studyjng w miejscach, gdzie zbudowane sg ustugi
spoteczne oparte na modelowych, nowatorskich rozwigzaniach. Zadanie realizowane w ramach
projektu koordynacyjnego pn.: , Dla Ciebie, dla mnie, dla nas — rozwdj ustug spotecznych na
Mazowszu”, wspoétfinansowanego ze srodkéw UE w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie
FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci
trwatych i przystepnych cenowo ustug. Przedmiot zamodwienia obejmuje kompleksowa obstuge
edukacyjng, hotelarskg, gastronomiczng, transportowa.

Cel przedmiotu zaméwienia

Celem spotkania jest poszerzenie wiedzy z zakresu planowania i organizacji ustug spotecznych
w centrum ustug spotecznych dla lokalnej spotecznosci, a takze zaznajomienie przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego z praktycznymi aspektami dotyczgcymi tego zagadnienia.

Cel gtéwny projektu

Uspdjnienie polityki wtgczenia spotecznego realizowanej w regionach, jak réwniez
wypracowanie mechanizmu jej sprawniejszej koordynacji i lepszego przeptywu informacji
pomiedzy poziomem krajowym (Minister ds. zabezpieczenia spotecznego i rodziny)

i regionalnym oraz miedzy réznymi podmiotami wewngatrz wojewddztwa, co docelowo ma
réwniez zapewnic standaryzacje realizowanych dziatan.

Uczestnicy
Spotkanie dedykowane jest przedstawicielom jednostek samorzgdu terytorialnego z terenu
woj. Mazowieckiego, zainteresowanym ideg rozwoju ustug spotecznych.

a) liczba uczestnikdéw spotkania to 20 oséb (nie mniej niz 18 osdb), przy czym ma
charakter szacunkowy. Rekrutacje uczestnikéw spotkania przeprowadzi Zamawiajgcy.
Doktadna liczbe Zamawiajacy okredli zgodnie z terminem wskazanym w umowie
zawartej z wytonionym Wykonawca.

b) Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw zwigzanych z pobytem (nocleg, wyzywienie,
transport) oséb odpowiedzialnych za realizacje zadania ze strony Wykonawcy.

Termin

5.1 Realizacja przedmiotu zamoéwienia powinna odby¢ sie w okresie 120 dni od dnia zawarcia
umowy, najpdzniej do dnia 15.10.2024 r., w dni powszednie, tj. od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Doktadne daty zostang ustalone po
podpisaniu umowy.

5.2 Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany i przesuniecia terminu realizacji przedmiotu
zamoéwienia w przypadku zmiany harmonogramu realizacji projektu.

5.3 Kazda zmiana terminu realizacji przedmiotu zamdwienia wymaga akceptacji Zamawiajacego.

Miejsce realizacji ustugi
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Ustuga realizowana bedzie na terenie woj. mazowieckiego. Lokalizacja powinna uwzglednia¢
mozliwo$¢ dogodnego dojazdu do i z miejsca spotkania samochodem osobowym oraz
transportem publicznym.

Wizyta studyjna odbedzie sie w trzech modelowych, wyrdzniajgcych sie podmiotach
realizujgcych ustugi spoteczne, w tym minimum w jednym centrum ustug spotecznych (CUS)
— W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, znajdujgcych sie w granicach administracyjnych wojewédztwa
mazowieckiego.

Ewentualna zmiana miejsca realizacji przedmiotu zamdwienia wymaga akceptacji
Zamawiajgcego, przy czym ww. zmiana nie moze jednocze$nie powodowac zmiany
warunkow przewidzianych w ztozonej ofercie.

Zamawiajgcy informuje, ze zapewnienie miejsca realizacji ustugi lezy po stronie Wykonawcy.
Wykonawca wskazuje miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia w sktadanej ofercie,
uwzgledniajgc takze ewentualne koszty np.: najmu, uzyczenia, uzytkowania lokalu, w ktérym
bedzie realizowana ustuga.

7. Wspdlny Stownik Zamowien CPV

80000000-4 — ustugi edukacyjne i szkoleniowe

55120000-7 — ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencji

55300000-3 — ustugi restauracyjne i podawania positkdw

60140000-1 — nieregularny transport oséb

63000000-9 — ustugi dodatkowe i pomocnicze w zakresie transportu, ustugi biur podrozy
66510000-8 — ustugi ubezpieczeniowe

Il. ZAMAWIAJACY

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa;

Il. SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE ZAMOWIENIA

1. Zakres zamdwienia

— przeprowadzenie warsztatu dla przedstawicieli jednostek samorzadu z terenu
wojewddztwa mazowieckiego z zakresu planowania i organizacji ustug spotecznych
w centrum ustug spotecznych dla lokalnej spotecznosci, w tym zapewnienie sali
warsztatowe] i materiatéw dydaktycznych;

— zorganizowanie i przeprowadzenie wizyty studyjnej, w tym zapewnienie transportu;

— zapewnienie wyzywienia w czasie trwania spotkania oraz noclegu w pierwszym dniu
wydarzenia;

— zapewnienie moderatora/trenera prowadzgcego warsztat i moderujgcego wizyte
studyjng;

— 13czny czas trwania spotkania, tj. warsztatu i wizyty studyjnej w ciggu 2 dni wynosi 12
godzin zegarowych.

2. Obowiazki Wykonawcy

2.1

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania szczegétowego programu spotkania
warsztatowego wraz z wizytg studyjng, zawierajgcego doktadny harmonogram, w tym
wskazanie miejsc positkow, opisy zaje¢ warsztatowych oraz miejsc wizyty studyjnej.
Uktadajac program spotkania nalezy zwrdci¢ uwage, aby przerwy oraz czas przejazdu
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pomiedzy poszczegdlnymi punktami programu nie byty wliczone w czas trwania spotkania
wskazany w pkt. lll.1 tiret 5.
Wykonawca odpowiada za opracowanie i wydrukowanie materiatéw dydaktycznych dla
kazdego uczestnika (druk kolorowy, max. 10 kartek, na papierze formatu A4 o gramaturze
min. 80 g/m2, materiaty potgczone w sposdb trwaty), a takze przygotowanie prezentacji oraz
wystapien podczas spotkania warsztatowego.
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, wydruku i przekazania kazdemu uczestnikowi
zaswiadczenia o udziale w spotkaniu warsztatowym, w tym o odbyciu wizyty studyjnej: druk
dwustronny, format A4, w kolorze na papierze biatym min. 240 g.
Wszystkie ww. opracowania Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajagcemu w wersji
elektronicznej e-mailem i/lub na nosniku, co najmniej na 14 dni przed rozpoczeciem realizacji
przedmiotu zaméwienia. W trakcie przekazania ww. dokumentéw nastgpi bezptatne
przeniesienie autorskich praw majgtkowych zgodnie z warunkami umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanych
materiatow, nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez
Wykonawce. Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przestac¢ drogg elektroniczng Zamawiajgcemu,
nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, liczac od dnia ich otrzymania, az do uzyskania
ostatecznej akceptacji.
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
ze spotkania, w terminie 7 dni od zakonczenia wydarzenia, zawierajgcego merytoryczny opis
tresci przekazanych podczas warsztatu oraz wizytowania poszczegdlnych podmiotdw, tacznie
z ich przebiegiem, w tym zadawanymi pytaniami, padajgcymi odpowiedziami i wyciggnietymi
wnioskami.
Wszystkie materiaty przygotowane przez Wykonawce, wymienione w pkt. 2.1 — 2.6, powinny
na pierwszych stronach zawieraé informacje na temat tytutu spotkania, date, logotypy
Zamawiajgcego oraz programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (zgodnie
z zasadami okreslonymi na stronie: link do strony z informacjg na temat promocji programu),
a takze tytut projektu w ramach ktérego ustuga jest wykonywana.
Wykonaweca zapewni min. jednego przedstawiciela, ktéry bedzie odpowiedzialny za wszystkie
kwestie organizacyjne na miejscu, i ktéry bedzie przebywat wraz z grupg podczas
wizytowania miejsc. Do zadan tej osoby bedzie nalezato:

a) udzielanie informacji podczas rejestracji uczestnikéw;

b) pomoc uczestnikom we wszystkich kwestiach organizacyjnych,

c) kontakty z Zamawiajgcym we wszystkich kwestiach organizacyjno-technicznych

zwigzanych z realizacjg Zadania;
d) biezace ustalenia z osobami odpowiedzialnymi za: wynajem sali, wyzywienie,
zakwaterowanie i noclegi;
a) rozwigzywanie biezgcych probleméw technicznych (np. problemoéw ze sprzetem,

aranzacjg sali warsztatowej itp.).

Dopuszcza sie, aby role przedstawiciela Wykonawcy petnita osoba bedgca jednoczesnie
moderatorem/trenerem.

Zakres ustugi warsztatowej

3.1 Wykonawca przeprowadzi warsztat dla przedstawicieli jednostek samorzadu z terenu

wojewddztwa mazowieckiego z zakresu planowania i organizacji ustug spotecznych
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w centrum ustug spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dobrych praktyk oraz
mozliwosci dyskusji, dla grupy 20 osdb (nie mniej niz 18 osdb).

3.2 Wykonawca zaproponuje sposdb organizacji warsztatow. Wsréd proponowanych form
zaje¢ powinny sie znalez¢: mini wyktady, ¢wiczenia, analiza tresci materiatéw, itp., a takze
formy aktywne, umozliwiajgce wymiane doswiadczen pomiedzy uczestnikami.

3.3 Wykonawca zapewni do realizacji przedmiotu zamdwienia jednego moderatora/trenera
spetniajacego facznie nastepujace kryteria:

b) wyksztatcenie wyzsze z zakresu nauk spotecznych, tj.: socjologia, psychologia,
pedagogika, prawo, praca socjalna lub pokrewne;

¢) co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie realizacji szkolen dla oséb
dorostych, w tym pracownikdw instytucjonalnych, poparte wykonywaniem pracy na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, zdobyte w ostatnich 5 latach
przed terminem skfadania ofert;

d) doswiadczenie w przeprowadzaniu min. 5 szkolen z zakresu ustug spotecznych
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych), w ktérych odbiorcami byty instytucje pomocy i integracji
spotecznej oraz/lub jednostki samorzadu terytorialnego i/lub jednostki ochrony zdrowia.

3.4 Zamawiajacy ma prawo do kazdorazowej weryfikacji oséb wskazanych przez Wykonawce
jako moderator/trener pod katem spetnienia wymagan, o ktérych mowa powyzej.

3.5 Zamawiajacy dopuszcza zmiany w obsadzie moderatora/trenera, przy czym nowo
wskazana osoba powinna posiadaé kwalifikacje co najmniej takie, jak osoba wskazana
pierwotnie.

Sala warsztatowa
4.1 Wykonawca zapewni odpowiednio wyposazong sale dostosowang do odpowiedniej liczby
uczestnikow, wielkoSciowo umozliwiajgca przeprowadzenie zaje¢ w komfortowych
warunkach dla maksymalnie 20 oséb.
4.2 Sala warsztatowa musi byé wyposazona w:
a) krzesta, stoty z mozliwoscig ich przestawiania;
b) dostep do swiatta dziennego z mozliwoscig zaciemnienia okien, np. roletami, zaluzjami;
c) dostep do okien umozliwiajgcych wietrzenie Sali z dostepem z poziomu podtogi;
d) zaplecze sanitarne;
e) klimatyzacje i ogrzewanie (temperatura powietrza w salach 20°C - 23°C);
f) dostep do bezprzewodowego Internetu;
g) sprzet szkoleniowy i multimedialny, nagtosnienie, tablice flipchart z papierem
i flamastrami, ekran projekcyjny o rozmiarze zapewniajgcym czytelno$¢ prezentowanych
materiatéw multimedialnych;
h) obstuge techniczng dostepng podczas trwania zaje¢;
i) wewnatrz budynku, ze szczegdlnym uwzglednieniem drzwi sali, musi istnie¢ mozliwos¢
przywieszenia informacji o odbywajgcym sie spotkaniu i o jego wspétfinansowaniu
j) pomieszczenia przeznaczone do realizacji przedmiotu zaméwienia majg mie¢ charakter
autonomiczny (nie dzielone z inng salg, nie przechodnie).
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4.3 Potozenie sali warsztatowej oraz infrastruktury towarzyszgcej musi umozliwiaé¢ swobodny
i samodzielny dostep dla 0sdb z niepetnosprawnoscia.

5. Wizyta studyjna

5.1 Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi wizyte studyjng w trzech modelowych,
wyrdzniajgcych sie podmiotach realizujgcych ustugi spoteczne, znajdujgcych sie w woj.
mazowieckim. Miejsca wizyty studyjnej zaproponuje Wykonawca i przedtozy
potwierdzenie/oswiadczenie przyjecia uczestnikdw wizyty studyjnej przez
podmiot/instytucje wizytowang do oferty.

5.2 Program wizyty studyjnej bedzie uwzgledniat przedstawienie krétkiej historii
i charakterystyki odwiedzanych miejsc, a takze omdéwienie zagadnien zwigzanych
z procesem przeksztatcania osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych oraz
planowaniem i organizacjg ustug spotecznych.

5.3 Podczas wizyty studyjnej Wykonawca zapewni jednego moderatora wizyty oraz udziat
przedstawiciela kazdego z wizytowanych podmiotow, ktéry opowie o dziatalnosci podmiotu
i udzieli odpowiedzi na pytania zadawane przez uczestnikow.

5.4 Wykonawca zapewni transport uczestnikom spotkania, tj. zabezpieczy i udostepnieni srodek
transportu podczas wizyty studyjnej uczestnikdw w okreslonym terminie i czasie. Transport
obejmuje wszystkie podrdze uczestnikdw w ramach wyjazdu: wyjazd z miejsca zbiérki
(w Warszawie) do miejsca przeprowadzania warsztatu/miejsca wizyty studyjnej; transport
do i z miejsca noclegu; przemieszczanie sie pomiedzy miejscami realizacji wizyty studyjnej;
powrdt do miejsca rozpoczecia spotkania (w Warszawie).

5.5 Wykonawca zorganizuje i zapewnieni wszystkim uczestnikom transport klimatyzowanym
busem/mikrobusem/autokarem. Pojazd powinien spetniaé nastepujgce wymagania:

— rok produkcji — nie starszy niz 2014 r.,

— wyposazenie — luk bagazowy, sprawna klimatyzacja, czyste pokrowce fotelowe,

— stan techniczny musi spetnia¢ warunki dopuszczenia do ruchu drogowego zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami;

— w przypadku koniecznosci uczestniczenia w spotkaniu oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa Wykonawca zapewni pojazd przystosowany do transportu oséb
z niepetnosprawnoscia.

5.6 W przypadku awarii pojazdu przewozgcego uczestnikéw lub innej nieprzewidzianej sytuacji
uniemozliwiajgcej wykonanie przewozu, Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznie zapewnié
na wtasny koszt i ryzyko transport zastepczy w czasie maksymalnie do 3 godzin od chwili
awarii.

6. Zakres ustug hotelarskich

6.1 Wykonawca zapewni uczestnikom spotkania jeden nocleg w hotelu o standardzie 3-
gwiazdkowym, w pokojach jedno lub dwuosobowych. Pokoje powinny by¢ wyposazone
w petny wezet sanitarny, sprzet RTV i dostep do sieci internetowej.

6.2 Pokoje dla wszystkich uczestnikdw powinny znajdowadé sie w tym samym obiekcie.

6.3 Hotel powinien posiada¢ wtasne zaplecze gastronomiczne i by¢ przystosowany do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscia.

6.4 Hotel moze by¢ zlokalizowany poza granicami Warszawy, np. w miejscu, w ktérym
odbywac sie bedzie wizyta studyjna /np. w ktéryms$ z osciennych powiatow/.

7. Zakres ustugi gastronomicznej
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7.1 Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wszystkim uczestnikom

— $niadanie w miejscu noclegu - $niadanie powinno zawiera¢ przynajmniej: patery wedlin,
patery seréw, min. 1 danie na ciepto, Swieze warzywa, satatki, pieczywo mieszane
(min. 3 rodzaje), masto, napoje zimne i gorace (soki owocowe 100% - nie napoje, mleko,
woda mineralna oraz kawa, $mietanka, cukier, cytryna, herbata — co najmniej trzy
rodzaje herbaty do wyboru), 2 rodzaje jogurtéw, musli;

— dwa obiady (opcjonalnie w wizytowanych podmiotach, np. przygotowane przez
podmioty ekonomii spotecznej) — zestaw dwudaniowy: zupa — min. 300 ml oraz danie
gtéwne (mieso/ryba/danie warzywne — min. 180g i dodatki: ziemniaki /ryz/ kasza/ frytki
— min. 150g) z suréwkami oraz napojami zimnymi, serwowany w zastawie
porcelanowej, szklanej lub ceramicznej, ze sztuécami ze stali nierdzewnej
i jednorazowymi serwetkami papierowymi. Zestawy do wyboru — jeden miesny, drugi —
weganski;

— kolacje — jedno danie ciepte oraz zimna ptyta (min. 5 przekasek oraz deska serow
i wedlin), pieczywo (biate i razowe), masto, sosy/dodatki do dan serwowanych
przekasek, napoje zimne i gorace;

— serwis kawowy — 2 przerwy kawowe podczas kazdego dnia (opcjonalnie
w wizytowanych podmiotach): kawa, herbata, soki owocowe, woda, ciasto, owoce.

7.2 Wykonawca musi zapewnié¢ wydanie obiadu jednoczesnie dla wszystkich uczestnikéw
spotkania warsztatowego.

7.3 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit jednorodng zastawe stotowg, stosownie
do ilosci uczestnikéw spotkania. Obrusy na stotach, serwetki jednorazowe w serwetnikach,
szkto do napoi, podgrzewacze itp. Zamawiajacy nie dopuszcza uzycia naczyn i sztuécow
plastikowych.

7.4 Positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa, w szczegdlnosci dotyczgcymi wymogow sanitarnych stawianych osobom biorgcym
udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania i podawania positkéw.

7.5 W przypadku zgtoszenia specyficznych potrzeb zywieniowych (np. dieta bezglutenowa)
Wykonawca jest zobowigzany zapewnic¢ tym osobom odpowiednie wyzywienie.

Bezpieczenstwo

Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia kazdego uczestnika w zakresie nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw na kwote co najmniej 10 000,00 zt; zakres podstawowy
ubezpieczenia powinien obejmowac co najmniej: nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw,
w tym trwate inwalidztwo oraz $mier¢ ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku.

Dostepnos¢

Obiekty, w ktérych organizowane bedzie przedsiewziecie oraz Srodek transportu, muszg
zapewnic¢ dostepnos¢ dla osdb z niepetnosprawnosciami. W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnos$¢ rozumiana
jest jako dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzglednié

w zaleznosci od potrzeby: np.: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM),
wyposazenie sali w petle indukcyjng lub asystenta osoby z niepetnosprawnoscia. Wykonawca
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powinien zapewni¢ udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi
normami, przepisami szczegétowymi oraz praktyka w tym zakresie.
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