Bydgoszcz, 31 grudnia 2021 r.

Bydgoskie Obiekty Sportowe Sp z o.0.
ul. Krélowej Jadwigi 23
85-231 Bydgoszcz

ZAPYTANIE OFERTOWE

Bydgoskie Obiekty Sportowe Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Bydgoszczy zwracajg sie z prosbg o przedstawienie oferty na ustuge kompleksowej obstugi
informatycznej w 2022 roku z uwzglednieniem ponizszych wymagan:

1.

abrowbd

10.

11.

Przedmiot zaméwienia: Kompleksowe obstuga informatyczna w 2022 roku
Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawarty jest w zatgczniku nr 1 do
zapytania ofertowego.

Kryterium oceny ofert: cena-100 %

Termin realizacji zaméwienia: do 31 grudnia 2022 r.

Termin pftatnosci: minimum 14 dni.

Osoba uprawniona do kontaktu z wykonawcami:

Dariusz Biatkowski

Ewentualne pytania odnosnie przedmiotu zamdwienia nalezy kierowaé za
posrednictwem platformy zakupowej, zas w przypadku awarii platformy na adres
email: zamowienia@bosbydgoszcz.pl

Oferte nalezy przekaza¢ za posrednictwem platformy zakupowej na zatgczonym
formularzu oferty.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zatgcznik do zapytania stanowi: opis przedmiotu zamdwienia oraz projekt umowy.
Zamawiajgcy wymaga zawarcia umowy na warunkach wynikajgcych z projektu
umowy.

Oferty niekompletne i ztozone po terminie wyznaczonym na sktadanie ofert bedag
odrzucone. Oferty ztozone w sposob inny niz wskazany w pkt 7 nie bedg
rozpatrywane.

Oferty, ktore nie spetniajg wymogdéw Zamawiajgcego bedg odrzucone. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

Zatgczniki:

1.

2.
3.
4.

opis przedmiotu zamdwienia
projekt umowy

informacja RODO

formularz oferty


mailto:zamowienia@bosbydgoszcz.pl

zat. do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamowienia
Kompleksowa obstuga informatyczna

1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje: kompleksowg obstuge informatyczng we wszystkich
obiektach zarzgdzanych przez Bydgoskie Obiekty Sportowe spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. = Aktualnie = Spotka  zarzadza  nastepujgcymi  obiektami
zlokalizowanymi na ternie Bydgoszczy: Hotel Zawisza, Przystah Bydgoszcz, lodowisko
TORBYD, Hala Tenisowa przy ul. Gdanskiej 163, Centrum Rekreacji Astoria.

2. Do zakresu przedmiotu zamowienia nalezy co najmniej:

1) administrowanie, zarzgdzanie serwerami i catg infrastrukturg sieciowa,

2) nadzor nad poprawnoscig dziatania TV hotelowego, wi-fi ,

3) dobdr, instalacje i przywracanie systemu operacyjnego,

4) doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania,

5) aktualizacje sterownikow i oprogramowania oraz programéw antywirusowych,

6) diagnozowanie i usuwanie uszkodzen oprogramowania, pomoc w doborze
platformy sprzetowej, komponentow i urzadzen ,

7) ocena uszkodzen komponentoéw jednostek centralnych,

8) instalacje i konfiguracje urzadzen peryferyjnych,

9) naprawy konfiguracyjne,

10) konfiguracje sieci, dostepu do internetu oraz poczty e-mail,

11) zaktadanie kont uzytkownikom poczty elektronicznej oraz nadawanie im
uprawnien,

12) nadzér nad sprawnym dziataniem sprzetu komputerowego i okresowa konserwacja
catego sprzetu ( czyszczenie) oraz w razie koniecznosci jego naprawa,

13) doradztwo w zakresie zakupu sprzetu integracji systemow informatycznych,

14) wstepna ocena uszkodzeh wszystkich urzgdzen komputerowych uzytkowanych
przez BOS Sp. z 0.0,

15) serwisowanie:

a) peryferii zewnetrznych, a w szczegdlnosci: mysz, klawiatura, tablet, ekran
dotykowy, mikrofon, modem, gtosniki, stuchawki, zasilacz UPS, listwa przeciw
przepieciowa,

b) peryferii wewnetrznych, a w szczegdlnosci: dysk twardy, karta graficzna, naped
optyczny ( nagrywarka, nagrywarka DVD ), karta dzwiekowa, karta sieciowa,
karta telewizyjna,

c) tv hotelowego,

d) wi-fi

16) wymiana uszkodzonych przytgczy sieciowych,

17) diagnostyka awarii sieci,

18) doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczehstwa sieci, w
szczegolnosci w zakresie wycieku danych osobowych

19) zarzadzanie systemami i aplikacjami bazy danych,

20)opieka nad sprzetem komputerowym i sprzetem peryferyjnym obecnym i
zakupionym w trakcie trwania umowy (stan aktualny: komputery:(17 szt.), drukarki
(8 szt.), nagtosnienie (szt. 2), rzutniki (2 szt.). Liczba posiadanego sprzetu



informatycznego w czasie trwania umowy moze ulec zwiekszeniu, a Wykonawca
zobowigzuje sie do administrowania nowym sprzetem w ramach niniejszej umowy.

21) zarzgdzanie zasilaczami awaryjnymi UPS,

22) prowadzenie, ewidencja i zarzadzanie licencjami i oprogramowaniami znajdujgcymi
sie w BOS Sp. z o0.0. (zalozenie ewidencji w ciggu 1 miesigca od rozpoczecia
Sswiadczenia ustugi; najpdzniej w dniu zakohczenia umowy Wykonawca przekaze
catg ewidencje Zamawiajgcemu),

23) planowanie polityki IT w BOS Sp. z 0.0. (modernizacja sprzetu i rozwoj sieci w razie
koniecznosci),

24) przygotowanie projektéw opisu przedmiotu zamowienia zgodnie z ustawg Prawo
zamowien publicznych na sprzet komputerowy, urzadzenia peryferyjne oraz
oprogramowanie na zlecenie Zamawiajgcego, oraz aktywne uczestniczenie w
odpowiedziach na pytania sktadane w trakcie postepowan o udzielenie zaméwienia
publicznego w zakresie przygotowanego opisu przedmiotu zamowienia (jezeli
zajdzie taka koniecznos¢)

25) zapewnienie telefonicznej i zdalnej pomocy technicznej ( tzw. HELP DESK),

26) zapewnienie pogotowia serwisowego w razie awarii :

a) o charakterze krytycznym — do 4 godzin w trakcie dnia roboczego
b) nie powodujgcych istotnych negatywnych nastepstw w funkcjonowaniu systeméw
i urzgdzen — do 24 godzin

27) zapewnienie kopii serweréw i danych na nich zawartych w celu awaryjnego ich
przywracania,

28) awaryjne przywracanie danych,

29) administracja Office 365 w zakresie wszystkich ustug w planie Office 365 Business
Premium ( Exchange, Share Point, One Drive, Skype),

30) administracja internetowa ustugg DNS,

31) w razie potrzeby konfiguracja starszych wersji Office do pracy z Office 365,

32) przeglad okresowy sprzetu co najmniej 1 raz na kwartat.

3. W cenie oferty nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zaméwienia, w
tym koszty dojazdu serwisu i ewentualnego odbioru i dostarczenia sprzetu w zwigzku z
jego naprawg lub konserwacja.



Zat. do zapytania ofertowego
UMOWA Nr ......
zawartaw dniu ... o, roku pomiedzy:

Bydgoskimi Obiektami Sportowymi Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Bydgoszczy, przy ul. Krélowej Jadwigi 23, 85-231 Bydgoszcz, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000812467, postugujaca
sie nr NIP 9671431447, REGON 384871421, kapitat zaktadowy 100 000,00 =z,
reprezentowang przez

Gracjana Topczewskiego — Prezesa Zarzadu

zwang w dalszej tresci Umowy ,,Zamawiajacym”,

...................... zwang w dalszej cze$ci Umowy ,,WYKONAWCA”
zwanymi w dalszej czesci umowy wspadlnie ,,STRONAMI”

Reprezentanci Stron o$wiadczajg, ze sg w petni uprawnieni do zawarcia niniejszej Umowy,
ktérej waznos$¢ nie zalezy od jej potwierdzenia przez jakikolwiek inny podmiot lub organ
drugiej Strony, oraz ze ich umocowania nie wygasty, ani nie zostaty ograniczone.

W zwigzku z wyborem oferty Wykonawcy w wyniku przeprowadzonego postepowania w
drodze zapytania ofertowego Strony zawierajg umowe o nastepujgcej tresci

PRZEDMIOT UMOWY
§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest kompleksowa obstuga informatyczna obiektow
zarzgdzanych przez Zamawiajgcego (dalej ustuga).

2. Ustuga swiadczona bedzie zgodnie z zapisami zawartymi w zapytaniu ofertowym oraz w
zatgcznikach do zapytania ofertowego.

3. Szczegotowy zakres zamoOwienia obejmuje zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego pn.
,Opis przedmiotu zamowienia”.

4. Dokumenty wymienione w ust. 2 i 3 stanowig integralng cze$¢ umowy.

§ 2

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2022 r.

UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI STRON
§3
1. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscia,
zgodnie z posiadanymi uprawnieniami i obowigzujgcymi przepisami w tym dot.
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrong danych osobowych.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informaciji, w posiadanie ktorych wejdzie w



10.

11.

trakcie wykonania umowy oraz nie wykorzystywania ich do innych celéw, niz wykonywanie czynnosci
wynikajgcych z Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ telefoniczng pomoc techniczng (biezgce wsparcie
pracownikéw w codziennej pracy z komputerem i sprzetem peryferyjnym) w godzinach
pracy Zamawiajgcego tj. od godz. 08:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku w dni
robocze w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j.
Dz. U. z 2020.1920)

Wykonawca zapewnia tzw. pogotowie serwisowe, w ramach ktorego gwarantuje
maksymalny czas reakcji na usuniecie awarii systemu komputerowego lub innej awarii o
charakterze krytycznym do 4h w trakcie dnia roboczego oraz gwarantuje do 24h
usuniecie innych awarii lub usterek, ktérych powstanie nie spowoduje istotnych
negatywnych nastepstw w funkcjonowaniu systemow i urzgdzen, a ich naprawa nie musi
nastepowac¢ niezwtocznie — liczagc od momentu przyjecia telefonicznego badz drogg
elektroniczng zgtoszenia awarii.

Poprzez czas reakcji Zamawiajgcy rozumie czasookres, w ciggu ktdrego nastgpi reakcja
ze strony Wykonawcy w postaci fizycznego stawienia sie do danego obiektu
Zamawiajagcego celem zdiagnozowania powstatego problemu i usuniecia awarii, bgdz
przystgpienia do rozpoczecia prac zwigzanych z usuwaniem awarii.

Zamawiajacy dopuszcza réwniez konsultacje telefoniczne w przypadku, gdy awarie uda
sie zdiagnozowac lub usung¢ zdalnie, z zastrzezeniem ust. 5.

Jezeli po konsultacji telefonicznej nie uda sie zdiagnozowaé przyczyny awarii 0
charakterze krytycznym, nie zwalnia to Wykonawcy, w ciggu 4h, z obowigzku fizycznego
pojawienia sie w danym obiekcie Zamawiajgcego celem zdiagnozowania i usuniecia
awarii.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze naprawa danego sprzetu nie jest
mozliwa w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca  przed jego odebraniem od
Zamawiajgcego sporzadza protokédt przekazania sprzetu.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady i gwarancji jakosci na ustuge naprawy
stanowigcg przedmiot umowy na okres co najmniej 6 miesiecy liczony od dnia odbioru
przedmiotu ustugi, potwierdzonej protokotem odbioru.

Wszelkie usterki, awarie, reklamacje zgtaszane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy w
okresie gwarancyjnym usuwane bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub specjalizowanym
serwisie niezwtocznie, lecz nie pdzniej, niz w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia.

Zgtoszenia napraw i usterek nalezy dokonywac¢ zgodnie z wyborem Zamawiajgcego:

1) telefonicznie N@a NUMET .........ooviiiiiiii e

2) pocztg elektroniczngnaadres: ..o

NADZOR NAD PRAWIDLOWYM WYKONYWANIEM PRZEDMIOTU UMOWY

§4
Nadzér nad prawidtowym wykonaniem postanowieh umowy petnia:
1) ze strony Zamawiajgcego ................... tel..... e-mail .....
2) ze strony Wykonawcy ............ccccevennnnn. , tel. ... e-mail .....

Osoby wymienione w ust. 1 sg uprawnione do przekazywania i przyjmowania wszelkich
uwag i zalecen w sprawach wigzanych z realizacjg umowy.

Kazdg zmiane w sktadzie oséb, o ktérych mowa w ust. 1, kazda ze Stron jest
zobowigzana zgtosi¢ drugiej Stronie drogg elektroniczna.



4. Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga aneksu.

WYNAGRODZENIE

§5
1. Szacunkowa wartos¢ wynagrodzenia, na dzieh podpisania umowy wynosi......... zt netto,
w tym:
*wynagrodzenie za 1 miesigc $wiadczenia ustugi w wysokosci ........ zt netto,
2. Strony ustalaja, ze zakres ustugi nie objety niniejszag umowg bedzie wykonywany za
dodatkowym wynagrodzeniem w wysokoscCi ............ zt netto za 1 roboczogodzine.

Zakres prac wymaga wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego i wykonywany bedzie na
Zlecenie Zamawiajgcego.

3. Do kwot netto wymienionych w ust. 1 i 2 doliczony zostanie podatek VAT wedtug stawki
obowigzujgcej.

4. Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi w cyklu miesiecznym,
za ustugi wykonane w danym okresie rozliczeniowym.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy pfatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT.

6. Zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy dokonana zostanie przelewem
na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w terminie .... dni' od dnia dostarczenia
przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury.

7. Za date zapfaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

8. Rachunek bankowy Wykonawcy musi by¢ zgodny z rachunkiem Wykonawcy wskazanym
w tzw. biatej liscie podatnikéw VAT prowadzonej przez szefa Krajowej Administracji
Skarbowe;.

9. Za kazdy dzieh opdznienia w zaptacie wynagrodzenia naliczane bedg odsetki ustawowe
za opoOznienie w transakcjach handlowych.

KARY UMOWNE
§6
1. Zamawiajgcy moze naliczy¢ i obcigzy¢ Wykonawce karami umownymi:

1) 10 % szacunkowego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy
z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

2) 25,00 zt brutto w kazdym przypadku niedotrzymania termindw wykonania ustugi
wskazanych w umowie za kazdg rozpoczetg godzine zwioki.

3) 0,5% szacunkowego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy za
kazdy inny niz okreslony w pkt 1-2 stwierdzony przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania postanowien umowy przez Wykonawce, za kazdy taki
przypadek oddzielnie.

2. Wykonawca moze naliczy¢ i obcigzy¢ Zamawiajgcego karg umowng w wysOKOSCi

10 % szacunkowego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy

z tytutlu odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie

Zamawiajgcego.

3. taczna wysokos$¢ kar umownych naleznych kazdej ze Stron nie moze przekroczy¢ 20 %

I Minimum 14 dni.



w

o

szacunkowego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych.

W przypadku naliczenia i obcigzenia Wykonawcy karami umownymi, o ktérych mowa
w ust. 1, Zamawiajgcy potraci je z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca
wyraza zgode.

W przypadku braku mozliwosci potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w terminie 7 dni od
poinformowania przez Zamawiajgcego o jej natozeniu.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapftaty kary umownej w terminie 7 dni
od poinformowania przez Wykonawce o jej natozeniu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
ROZWIAZANIE UMOWY

§7

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujgcych
okolicznosciach:
1) jezeli Wykonawca nie rozpoczat swiadczenia ustugi bez uzasadnionych przyczyn;
2) gdy Wykonawca zostat wykreslony z wlasciwego rejestru lub ewidenc;j;
3) gdy majagtek Wykonawcy zostat zajety;
4) gdy fgczna wysokos¢ kar umownych natozonych na Wykonawce przekroczy 20%

szacunkowego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 umowy.
Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku zalegania przez
Zamawiajgcego z zaptatg wynagrodzenia za dwa petne okresy pfatnosci, po uprzednim
wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem 14 dniowego termin ptatnosci.
Strony mogg odstgpi¢ od umowy przez caty okres jej trwania.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia od zaptaty kary umownej lub odszkodowania.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym bez
wypowiedzenia w przypadku pozbawienia Zamawiajgcego prawa do dysponowaniem
obiektami, o ktéorych mowa w § 1 ust. 1 umowy przez jego wiasciciela tj. Miasto
Bydgoszcz.

ZMIANA UMOWY

§8

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swojej waznosci zachowania formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana umowy w formie pisemnego aneksu moze nastgpi¢ w przypadku:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie majgcym wptyw
na realizacje przedmiotu zaméwienia lub swiadczenia Stron;

2) zaistnienia obiektywnych, niezaleznych od stron przeszkdéd w realizacji umowy
zawartej w wyniku udzielonego zamdwienia, w szczegdlnosci zmiany zakresu lub
metody wykonania przedmiotu umowy;

3) okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.



POSTANOWIENIA KONCOWE
§9

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy bedg miec
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie spory na tle wykonywania umowy rozstrzyga¢ bedzie sgd powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
3. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.
PODPISY

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

*niepotrzebne zostanie usunigte



KLAUZULA INFORMACYJNA
DLA UCZESTNIKOW POSTEPOWANIA
NA KOMPLEKSOWA
OBSLUGE INFORMATYCZNA W 2022 ROKU

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.
1), dalej ,RODO” informujemy, ze

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spotka Bydgoskie Obiekty
Sportowe Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bydgoszczy przy ul.
Krélowej Jadwigi 23.

Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — kontakt drogg
elektroniczng e-mail : rodo@bosbydgoszcz.pl

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywac¢ sie bedzie na podstawie art. 6
ust. 1 lit b) i lit. ¢) RODO w celu zwigzanym z uczestnictwem w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego oraz w celu ewentualnego pdzniejszego zawarcia
umowy.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym odbiorcom oraz
podmiotom prawnym w celu realizacji umowy lub jezeli wymaga tego przepis
obowigzujgcego prawa lub jezeli Administrator posiada inng podstawe prawna.
Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji
celow okreslonych powyzej, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak stanowi
warunek uczestnictwa w przetargu i ewentualnego zawarcia umowy. Niepodanie
danych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wziecia udziatu w przetargu.
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

W odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.



