Pytania i odpowiedzi : 3.B29 KASY SCO — 24 03 2022

Pytanie

Wykonawca deklaruje, ze w ramach ustug gwarancyjnych / serwisowych zapewni sprawne
funkcjonowanie wdrozonego systemu, w tym m.in. naprawy sprzetu i oprogramowania. Prosimy o wytgczenie
rozwoju i ulepszania systemu z punktu 10.1l (str. 5) dotyczacego gwarancji / serwisu jako ustug spoza zakresu
biezgcego utrzymania.

Wykonawca deklaruje, ze prowadzi zaréwno rozwdj jak i ulepszanie systemu, jednak pozostajg one w
zakresie nowych funkcjonalnosci bedacych przedmiotem oddzielnego procesu ofertowania. Wykonawca nie
wyklucza, ze pewne elementy zwigzane z rozwojem i ulepszaniem systemu udostepni bez dodatkowych optat,
jednak nie moze zadeklarowaé tego jako zasady majacej zastosowanie w kazdym przypadku.

Odpowiedz
Zgodnie z zapytaniem, tj.:

”

Il. Wymagania dotyczgce gwarancji / serwisu

c) rozwdj i ulepszanie systemu,

Zamawiajacy oczekuje, ze Dostawca zapewni i uwzgledni w ramach oferty ulepszenia i korekty systemu.
Rozwdj i ulepszanie systemu powinny zatem zosta¢ uwzglednione w wycenie wraz z informacjg jak Dostawca
interpretuje rozwdj i ulepszanie systemu. Zrozumiatym jest, ze nie kazda modyfikacja systemu bedzie stanowi¢
jego rozwdj/ulepszenie oferowane bezptatnie, dlatego Zamawiajacy oczekuje wyraznego okreslenia, ktére
dziatania Dostawca zapewni odptatnie.

Pytanie

W odniesieniu do punktu 10.llIl ppk. 4 (str. 6) oraz punktu 9.2.3 (str. 8) wykonawca zwraca uwage, ze
komunikacja aplikacji SCO z systemem POS wymaga integracji oprogramowania, zaréowno po stronie SCO jak i
POS. Aplikacje te zwykle komunikujg sie za pomocg ustandaryzowanych interfejséw API i integracja nie powinna
powodowacé problemoéw natury technicznej, niemniej wymaga¢ bedzie zaangazowania i wspoétpracy zespotéw po
stronie producenta oprogramowania POS oraz SCO. Oferent nie uwaza takich prac za ,istotne zmiany
programistyczne”. Prosimy o potwierdzenie, ze obecne zapisy niniejszego zapytania ofertowego uwzgledniaja
powyzsze aspekty.

Odpowiedz
Na ten moment mozemy zatozy¢, ze bedziemy opierac sie na standardowych API. Jednak nie mozemy
wykluczy¢ koniecznych prac programistycznych z obu stron zaréwno SCO jak i POS’a. Do okreslenia.

Pytanie
Nie moge zmienic¢ waluty oferty z PLN na EURO/USD. Czy to oznacza, ze cena tylko w PLN

Odpowiedz

Prosze ztozy¢ oferte w walucie PLN z przeliczeniem po srednim kursie NBP z dnia 31 03 2022r.
Po Sredni kurs NBP. W komentarzu prosze wskazaé z jakiej waluty zostata przeliczona cena.
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