Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Znak pisma:
DO.WAL.261.ZP.13.23.EJ22.2023 Warszawa, dnia 06.09.2023 r.

Wszyscy Wykonawcy

dotyczy: postepowania na ustugi , Asysty technicznej i konserwacji, modyfikacji i rozwoju
systemu e-PFRON2” — numer sprawy ZP/13/23.

ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1605) zwanej dalej ustawg Pzp, dokonat nastepujacych zmian w tresci Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia, zwanej dalej SWZ:

I. Zatacznik 1 do SWZ Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ):
1. Rozdziat 4.1 Wymagania dotyczgce Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji
pkt. ATK-06. OPZ otrzymuje brzmienie:
,ATK-06. Zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeristwa Systemu i danych
w nim przetwarzanych, miedzy innymi poprzez instalowanie poprawek
bezpieczenstwa dla Systemu, w tym do Oprogramowania Systemowego
i Narzedziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego raz
w miesigcu, a w przypadku poprawek krytycznych w terminie 3 Dni
Roboczych od dnia wydania ich przez producenta, wprowadzanie zmian
konfiguracyjnych w Systemie, majgcych na celu zwiekszenie poziomu
bezpieczenstwa, zapewnienia zgodnosci z wymaganiami ujetymi
w rozporzadzeniu KRI, oraz dokumentach wewnetrznych.”.
2. Rozdziat 4.1 Wymagania dotyczace Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji
pkt. ATK-11. OPZ otrzymuje brzmienie:
,ATK-11. Zapewnienia statej opieki co najmniej jednego konsultanta do wsparcia
przy rozwigzywaniu biezgcych problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem
Systemu. Wsparcie takie bedzie polegato na umozliwieniu bezposrednie
go kontaktu z Pracodawcy lub osobg wskazang przez Pracodawce, bad?
upowaznionych pracownikdw PFRON (drogg telefoniczng lub mailowg)
w celu rozwigzania Przypadku Szczegdlnego — jedynie za uprzednig
prosba/zgodg Zamawiajgcego i moze odbywac sie niezaleznie od Okna
Serwisowego.”.
3. Rozdziat 4.1 Wymagania dotyczace Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji
pkt. ATK-15. OPZ otrzymuje brzmienie:
,ATK-15. Aktualizacji warstw Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego nie pdzniej niz miesigc po
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udostepnieniu przez producentéw danego oprogramowania nowej,
stabilnej jego wersji po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcy

i w terminie na jaki wyrazi zgode Zamawiajgcy. Wyzej wymieniony termin
moze zostaé w szczegdlnych przypadkach zmieniony przez Zamawiajgcego
na dtuzszy. W przypadku krytycznych poprawek bezpieczeristwa wymaga
sie ich niezwtocznej instalacji. Wymaog nie dotyczy aktualizacji, do ktérych
instalacji konieczne bedzie poniesienie przez Wykonawce dodatkowych
kosztéw z tytutu zakupu licencji — wéweczas koszty i decyzje o instalacji
ponosi Zamawiajgcy. Wymag nie dotyczy rdwniez aktualizacji, ktérych
wprowadzenie wymuszatoby zmiany w Kodach Zrédtowych Systemu

w zakresie wiekszym niz plikdow konfiguracyjnych - wéwczas decyzja

0 zasadnosci i sposobie realizacji jest podejmowana przez Kierownikéw
Umowy Zamawiajgcego i Wykonawcy, a w przypadku braku porozumienia
przenoszone do rozstrzygniecia przez nadzoér projektu. Na czas instalacji
ww. poprawek zawieszone jest ATK-01.”.

4. Rozdziat 4.2 Wymagania dotyczgce Rozwoju pkt. UMR-30. OPZ otrzymuje brzmienie:

,UMR-30. Po weryfikacji Pakietu Aktualizacji Zamawiajgcy niezwtocznie potwierdzi

wykonanie (Odbiér pozytywny) lub stwierdzi niewykonanie Zlecenia
(Odbiér negatywny). W przypadku Odbioru negatywnego Produkt Zlecenia
podlega dalszym pracom, do czasu jego nalezytego wykonania (patrz
procedura odbiorowa okreslona w Umowie). Kara umowna z tytutu
nienalezytego wykonania przedmiotu Zlecenia zostanie naliczona po
przeprowadzeniu jednej iteracji odbiorowej jezeli Zamawiajacy zgtosi uwagi
po raz drugi.”.

[I. Zatacznik nr 2 do OPZ Wymagania WCAG 2.1 punkt 6 otrzymuje brzmienie:

,0. Zalecenia na poziomie AAA.

Interfejs graficzny serwisu/systemu bedzie zgodny z wytycznymi WCAG 2.1 poziomu A

oraz AA. Dla wskazanych ponizej elementéw interfejsu spetnione zostang zalecenia na

poziomie AAA:

1. 1.4.8 Prezentacja wizualna:

a. interlinia to przynajmniej 150%, a odstep pomiedzy paragrafami 1.5 razy wartosci

interlinii,

b. tekst powiekszony do 200% nie wymaga przesuwania horyzontalnego.

2. 2.4.9 Cel t3cza (z samego tacza): wymaganie opisaliSmy w punkcie 3.8 Linki;

3. 2.5.5 Rozmiar celu dotykowego: wielkos¢ kontrolki (poziom AAA). Wielkos$¢ obiektu,

ktory trzeba dotknac lub klikng¢ myszg, musi by¢ na tyle duza, by Uzytkownik mogt

fatwo trafi¢ palcem lub kursorem myszy.”.

[Il. Zatacznik 9 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) Paragraf 7 Procedura

Odbioru ust. 11 PPU otrzymuje brzmienie:
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»11. llekro¢ w niniejszym Paragrafie jest mowa o wadach, to pod tym pojeciem nalezy
rozumie¢ wady w rozumieniu Kodeksu cywilnego (w tym wady prawne), jak réwniez
wady i usterki w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
nieprawidtowosci i niezgodnos¢ przedmiotu Odbioru z wymaganiami okreslonymi
w Umowie, w tym OPZ i Zaméwieniu lub uzgodnionymi przez Strony po zawarciu
Umowy. W przypadku odbioru Produktéw powstatych w wyniku realizacji Zlecenia
w ramach Rozwoju zgtoszone wady moga dotyczy¢ jedynie obszaru, ktory
obejmowato Zlecenie.”.

IV. W zwigzku z powyzszymi zmianami Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu:
» sktadania ofert na dzier 20.09.2023 r. godz. 11:00,
» otwarcia ofert na dzien 20.09.2023 r. godz. 12:00.
W konsekwencji zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajgcy dokonuje zmiany
nastepujgcych zapiséw SWZ:
1. Rozdziat XI. Termin zwigzania ofertg pkt 1 SWZ otrzymuje brzmienie:
»1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy
czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym uptywa
termin sktadania ofert do dnia 18.12.2023 r.”.
2. Rozdziat XlIl. Sposéb oraz termin sktadania ofert pkt 2 SWZ otrzymuje brzmienie:
»2. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do 20.09.2023 r.,
do godz. 11:00.”.
3. Rozdziat XIV. Termin otwarcia ofert pkt 1 SWZ otrzymuje brzmienie:
»1. Otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po uptywie terminu sktadania Ofert,
tj. w dniu 20.09.2023 r. o0 godz. 12:00 Otwarcie Ofert dokonywane jest przez
odszyfrowanie i otwarcie Ofert.”.

Pozostate zapisy SWZ nie ulegajg zmianie.

Elektronicznie podpisany przez
Sebastian Maksymilian Szymonik
Data: 2023.09.06 15:51:05 +02'00'
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