Zatacznik nr 7 - Standard obstugi podstawowy petny

Zakres obstugi aparatury objetej umowg serwisowa wymagany w standardzie podstawowym peinym:

1. Przeglady okresowe

a) regularne przeglady okresowe - interwaly i zakres przeglgdéw wedlug wymagan Producenta urzadzen; terminy
przegladéw - uzgodnione z Zamawiajgcym,

b) sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego,

c) kontrola wystepowania usterek zewnetrznych,

d) inspekcja zuzycia czesci,

e) oczyszczenie drog chiodzenia i odprowadzania ciepla,
f) smarowanie ruchomych czesci mechanicznych,

g) sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego,

h) konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego -
niezbednego do wykonania w pelnym zakresie czynnosci przegladowych,

i) porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,
j) sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy,

k) dokumentacja przegladéw.

2. Kontrola jakosci - podczas przegladéw okresowych
a) sprawdzenie jakosci obrazu,

b) sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury,

¢) przeprowadzenie czynnosci korygujgcych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci nastawien w przypadkach
ich odchylenia od wartosci optymalnych.

3. Naprawy

a) interwencje na wezwanie - praca wykonywana w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera serwisu
Wykonawcy,

b) diagnozowanie btedéw, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkdd powstatych w wyniku naturalnego zuzycia
czesci,

c) przeprowadzenie kontroli urzgdzenia po wykonanej naprawie,

d) dokumentacja interwencji serwisowych.

4. Modyfikacje

a) przeprowadzenie srodkéw zapobiegawczych w celu zwigkszenia bezpieczernstwa pracy urzadzenia.
5. Czesci zamienne

a) umowa serwisowa w standardzie podstawowym petnym, nie obejmuje dostawy czesci zamiennych,

b) umowa serwisowa w standardzie podstawowym petnym obejmuje dostawe oryginalnych materiatéw niezbednych
do przeprowadzenia przegladow, w oryginalnych opakowaniach Producenta aparatu.

6. Czas pracy serwisu

a) monitoring online aktywnosci inzyniera serwisowego skierowanego do wykonania ustugi.

7. Zdalna diagnostyka (dla sprzetu wyposazonego w ta funkcjonalnos¢)
a) wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzen,

b) utrzymanie infrastruktury zdalnej diagnostyki tgcznie z pokryciem kosztéw uzytkowania linii-telekomunikacyjne;j.






