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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamowienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi w zakresie:

Opracowanie, przeprowadzenie szkolef oraz warsztatébwz testowej wersji Platformy
»Cudzoziemiec”.

Zamodwienie podzielone jest na 3 etapy:

1. ETAP1:
Przygotowanie planu warsztatow i szkolen do testowej wersji Platformy z zakresu funkcjonowania
systemu z uwzglednieniem:
a) oczekiwanych efektow transferu kompetencji (wiedza do nabycia przez uczestnikéw POC),
b) grup interesariuszy do przeszkolenia,
c) zakresu tematycznego szkolen,
d) formuty realizacji (wyktady, warsztaty, ¢wiczenia),
e) wyboru kluczowych zagadnien do poruszenia podczas szkolenia nt. wdrazanej wersji
testowej Platformy,
f) zdefiniowania zakresu raportu koricowego po przeprowadzeniu szkolen do testowej wersji
Platformy.
Produkt:
Opracowane zatozenia oraz podejscia do szkolen i warsztatéw dla uczestnikdw szkolenia z testowej
wersji Platformy. Wysokopoziomowy plan warsztatéw i szkolen spetniajgcy ww. kryteria.
Termin realizacji: do kornica 4 kwartatu 2023 r.

2. ETAP2:
Przygotowanie ramowych materiatow do warsztatow i szkolen na podstawie
wywiadoéw, dokumentacji oraz dostarczonych makiet Platformy (UX i Responsive Web Design):
a) przeglad powstatej dokumentacji,
b) przeglad makiet Platformy (UX i Responsive Web Design),
c) identyfikacja kluczowych obszaréw tematycznych do przeprowadzenia testowych szkolen dla
uzytkownikow,
d) wywiad projektowy,
e) opracowanie ankiety dla uczestnikdw.
Produkt:
Raport z przeprowadzonych prac w etapie 2
Termin realizacji: do konica 1 kwartatu 2024 r.

3. ETAP3:
Przeprowadzenie testowego szkolenia z testowej wersji Platformy dla zdefiniowanej grupy
fokusowej oraz opracowanie raportu podsumowujacego z rekomendacjami do uwzglednienia w
dalszych pracach rozwojowych:

a) opracowanie szczegotowego planu z uwzglednieniem: grupy uczestnikdéw, termindw, formy

warsztatow i szkolen,
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b) opracowanie materiatéw szkoleniowych,
c) raport z przeprowadzonych testéw dla opracowanej Platformy w wyniku przeprowadzonego
testowego szkolenia
Produkt:
Szczegoétowy plan szkolen i warsztatow dla uzytkownikéw biorgcych udziat w POC. Opracowane
materiaty do przeprowadzenia szkolenia. Raport z szkolenia testowej wersji Platformy.
Termin realizacji: do konica 2 kwartatu 2024 r.

W trakcie realizacji zadania co najmniej 2 razy w tygodniu bedg sie odbywaty spotkania robocze oraz
spotkanie koricowe w siedzibie Zamawiajacego. Harmonogram spotkan zostanie ustalony przez obie
strony po podpisaniu umowy.

W sytuacjach tego wymagajacych, Zamawiajgcy ma prawo wymagac osobistego stawiennictwa
jednego z cztonkéw zespotu wskazanego w ofercie w siedzibie Zamawiajagcego, w terminie
maksymalnie jednego dnia roboczego od wezwania przez Zamawiajgcego (w godzinach 7:30 — 15:30).



