Zatgcznik nr 4
Nr spr. 5/U/2023
UMOWA nr......... /LZ/2023

zawartaw dniu ............ r. pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespotem Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-Zoliborz, z siedzibg
w Warszawie (kod 01-637), ul. Szajnochy 8, NIP 525-21-38-611, REGON 000314098, wpisanym do
wpisanym do rejestru stowarzyszeh, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
00000096866, reprezentowanym przez:

zwang dalej Wykonawca

Wykonawca zostat wybrany w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 171 wrze$nia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U 2022 r. poz. 1710 ze zm.)

§ 1 - DEFINICJE UMOWNE

Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Strony okreslajg definicje nastepujgcych pojec¢:

Usterka  powodujgca  catkowite  zatrzymanie  Systemu  albo
Btad Blokujacy uniemozliwiajgca korzystanie przez Zamawiajgcego z  Funkgcji

1 (status: Very High) | Podstawowych Systemu, wystepujgca na kazdej Stacji Roboczej
skonfigurowanej do pracy z Systemem.1
Usterka uniemozliwiajgca korzystanie przez Zamawiajgcego z Funkcji
5 Biad Krytyczny Krytycznych Systemu lub powodujgca nieprawidtowe przetwarzanie
(status: High) danych przez System w zakresie Funkcji Krytycznych wystepujgca na
kazdej Stacji Roboczej, skonfigurowanej do pracy z Systemem.
3 Dni robocze Kazdy dzien tygodnia z wyjgtkiem sobot, niedziel oraz dni ustawowo

wolnych od pracy.
Funkcje dotyczace szczegdlnie istotnych (krytycznych) funkcjonalnosci
Systemu. Nalezg do nich funkcje:
1) W zakresie systemow ambulatoryjnych (CGM CLININET):
a) wystawianie faktur i paragonéw;
b) sprawdzanie uprawnien;
c) kodowanie procedur (Swiadczen medycznych);
d) rozliczenie z NFZ;
e) wysylanie zlecen do systemu laboratoryjnego oraz zlecanie
innych badan, np. obrazowych;
f)  przestanie zdarzenia medycznego;
g) odbiér wynikéw badan z systemu laboratoryjnego HL7;
h) wystawianie eRecept i eSkierowan;
2) W zakresie systemu radiologicznego (CGM NETRAAD):
a) archiwizacja obrazéw systemie PACS;
b) wygenerowanie wyniku badania (wydruk opisu lub nagranie
obrazu DICOM na plycie fgcznie z przegladarkg obrazow i

4 | Funkcje krytyczne

! przez brak mozliwosci korzystania z Funkcji Podstawowych rozumie sie catkowitg niedostepno$é danej funkcjonalnosci (np. brak
mozliwosci przeprowadzenia procesu przyjecia pacjenta). Jezeli dana Funkcjonalno$¢ Podstawowa jest mozliwa do zrealizowania,
lecz w trakcie jej wykonywania wystepujg nieprawidtowosci dziatania Systemu zgtoszenie traktowane jest jako Btad krytyczny
(status High).



opiséw);

c) inne niezbedne do prawidiowego korzystania z Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem w szczegolnosci: tworzenie
danych opisowych

Funkcje
podstawowe

Funkcje niezbedne do prawidtowego korzystania z Systemu zgodnie z
jego przeznaczeniem. Nalezg do nich funkcje:

1) logowanie do Systemu w tym dostep do poszczegdinych jego
modutow;

2) rejestracja pacjenta w module recepcja, diagnostyka, rehabilitacja;

3) dostep do danych opisowych;

tacze serwisowe

Potgczenie teleinformatyczne, wraz z koniecznym sprzetem
i oprogramowaniem, umozliwiajgce potgczenie z serwerami i
Srodowiskami informatycznymi Zamawiajgcego oraz zdalne podjecie
dziatan serwisowych Systemu z siedziby Wykonawcy

Obejscie

Dostarczone przez Wykonawce rozwigzanie zgtoszenia serwisowego
(Btedu Blokujgcego/Btedu Krytycznego) umozliwiajgce korzystanie z
funkcjonalnosci, ktérej dotyczyto zgloszenie, w sposéb inny od
standardowego. W przypadku dostarczenia Obejscia, od momentu jego
udostepnienia status zgtoszenia zostaje obnizony o jeden poziom.

Oprogramowanie
Systemowe

Odrebne od Systemu oprogramowanie zainstalowane na serwerze
lub/i Stacjach Roboczych umozliwiajgce korzystanie z Systemu (np.
system operacyjny, oprogramowanie baz danych).

Sie¢ lokalna

Catos¢ funkcjonujgcych u Zamawiajgcego urzgdzeh komputerowych
i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, serwery,
Stacje Robocze, drukarki wraz z oprogramowaniem systemowym,
bazodanowym.

10

Stacja Robocza

Komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska
roboczego umozliwiajgcego Uzytkownikom indywidualnym korzystanie
z Systemu.

11

System

Skrotowa nazwa funkcjonujgcego u Zamawiajgcego informatycznego
systemu CGM CLININET, CGM NETRAAD oraz CGM STER
sktadajgcego sie modutdéw/komponentéw okreslonych w Zatgcznik nr 1
- Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

12

System Obstlugi
Zgloszen

System stuzgcy do zgtaszania nieprawidtowej pracy Systemu, dostepny
poprzez witryne internetowg Wykonawcy

13

Umowa

Niniejsza Umowa wraz z wszystkimi Zatgcznikami.

14

Usterka

Niebedacy Btedem Krytycznym albo Btedem Blokujgcym, przypadek
nieprawidtowej pracy Systemu, zgtoszony przez Zamawiajgcego, a
wczesniej zweryfikowany wstepnie pod kgtem zasadnosci, ktéry
wystepuje na kazdej Stacji Roboczej oraz wynikajacy z przyczyn
zawinionych przez Wykonawce

15

Uzytkownik
indywidualny

Upowazniona przez Zamawiajgcego osoba, wyznaczona do obstugi i
pracy w Systemie.

1. W niniejszej Umowie Zamawiajacy powierza Wykonawcy wykonywanie obstugi serwisowej oraz
biezagcego nadzoru nad Systemem w zakresie okreSlonym w Zatgczniku nr 1 - Szczegétowy Opis

§ 2 - CEL, PRZEDMIOT i ZAKRES UMOWY

Przedmiotu Zamoéwienia do Umowy, wedtug zasad w nim okreslonych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania Umowy w terminach okreslonych w Umowie, pod
warunkiem, ze nie wystgpig zaktdcenia lezgce po stronie Zamawiajgcego albo podmiotéw trzecich lub

zdarzenia o charakterze sity wyzsze;j.




3. Czasy reakcji oraz czasy napraw obliczane od sg od daty dokonania skutecznego zgtoszenia
serwisowego w Systemie Obstugi Zgtoszen Wykonawcy.

4. Warunkiem uznania zgtoszenia za skuteczne jest

4.1. zamieszczenie w Systemie Obstugi Zgtoszen szczegdtowego opisu problemu, ze wskazaniem
miejsca jego wystepowania, jak réwniez zamieszczenie zrzutdw ekranu obrazujgcych problem
(odtwarzalna sciezka wystepowania problemu) oraz

4.2. wykluczenie zrodta problemu po stronie Zamawiajgcego wraz z zamieszczeniem takiej informacji
w zgtoszeniu;

4.3. w przypadku Btedu Blokujgcego rejestrowanego w Systemie Obstugi Zgtoszen poza godzinami
08:00-16:00 w Dni Robocze, wymagane jest potwierdzenie telefoniczne na podany w §10 numer
serwisowy.

5. Z zastrzezeniem ust. 6 i 8 wszelkie zgtoszenia Usterek/Btedéw Krytycznych musza by¢ dokonywane
za posrednictwem Systemu Obstugi Zgloszen. Zgtoszenie nie wymaga potwierdzenia. Datg przyjecia
zgtoszenia jest data i godzina jego zarejestrowania w Systemie Obstugi Zgtoszen.

6. Datg przyjecia zgtoszenia Btedu Blokujgcego, o ktérym mowa w ust. 4.3 powyzej jest data i godzina jego
zarejestrowania w centrali telefonicznej Wykonawcy.

7. Jakiekolwiek czasy reakcji czy realizacji zgtoszen Wykonawcy rozpoczynajg bieg od momentu
zamieszczenia kompletu powyzszych informacji w zgtoszeniu nawet jesli Wykonawca podejmie
czynnosci naprawcze przed uzupetnieniem zgtoszenia.

8. W przypadku awarii Systemu Obstugi Zgtoszen, Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy potrzebe rejestracji
zgtoszenia telefonicznie, na podany w §10 numer serwisowy.

9. Zakres obstugi serwisowej oraz nadzoru nad Systemem okreslony w Zatgczniku nr 1 do Umowy stanowi
wytgczng podstawe ustalania zakresu swiadczen Wykonawcy w ramach Umowy.

10. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy przy realizacji Umowy.

§ 3 - SPOSOB REALIZACJI UMOWY

1. Ustugi objete Umowg bedg realizowane zdalnie, przy wykorzystaniu tgcza serwisowego. Zamawiajacy
zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy dostep do serweréw i srodowisk informatycznych w zakresie
niezbednym do wykonywania Ustug.

2. Ustugi moga by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajgcego wytacznie w przypadku, w ktérym z przyczyn
technicznych wykonanie ich w sposéb zdalny bedzie niemozliwe albo gdy taki sposéb realizacji danej
Ustugi bedzie wynikat z jej charakteru lub tresci Umowy. W takim przypadku, czas dojazdu serwisanta
do siedziby Zamawiajacego nie jest wliczany do czasu wykonania Ustugi.

3. Koszty zwigzane z uruchomieniem i utrzymaniem tgcza serwisowego w siedzibie Zamawiajacego,
a takze koszty potgczen telefonicznych oraz koszty wizyt serwisowych obcigzajg Zamawiajacego.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

4.1.brak mozliwosci wykonywania Ustug z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, a w szczegdélnosci
wynikajgcych z niezapewnienia lub braku dziatajgcego tacza serwisowego, a takze zwigzanych
z nieprawidtowym dziataniem infrastruktury informatycznej i Sieci lokalnej istniejgcych
u Zamawiajacego;

4.2 nieprawidiowe dziatanie Systemu spowodowane przez oprogramowanie podmiotéw trzecich,
co dotyczy w szczegdlnodci programéw integrujgcych sie z Systemem (celem unikniecia
watpliwosci Strony potwierdzajg, iz w ramach Umowy Wykonawca nie jest zobowigzany do
Swiadczenia jakichkolwiek ustug dotyczacych oprogramowania integrujacego sie z Systemem,
chyba ze co innego bedzie wynikato wprost z tresci Umowy);

4.3 nastepstwa nieprawidiowego uzytkowania Systemu przez Zamawiajacego, co w szczegodlnosci
obejmuje réwniez nastepstwa dokonywania przez Zamawiajacego (lub osoby dziatajgce na jego



5.

10.

11.

Zlecenie albo z jego zgodg) nieuzgodnionych z Wykonawcg zmian w konfiguracji Systemu lub w
strukturze bazy danych wykorzystywanej przez System.

4.4 nieprawidiowe dziatanie Systemu bedace wynikiem awarii sprzetowych lub wynikiem dziatania
wirusow, ztosliwego oprogramowania lub dziatah oséb trzecich np. hakeréw;

4.5 nieprawidtowe dziatanie Systemu (w tym obnizenie jego wydajnosci) zwigzane z dokonaniem przez
Zamawiajgcego zmian infrastruktury informatycznej, w tym sprzetu serwerowego, komputerowego
lub sieciowego, chyba ze zmiany te zostaly wczes$niej uzgodnione z Wykonawca.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
5.1. terminowego uiszczenia umowionego wynagrodzenia,

5.2.wspoétdziatania z Wykonawca przy wykonywaniu Umowy, co obejmuje w szczegdlnosci
obowigzek:
5.2.1. zapewnienia minimum jednego informatyka wspotpracujgcego z Wykonawcg przy
wykonywaniu Ustug. Informatyk powinien posiadaé wiedze w zakresie jezyka SQL oraz
zarzgdzania infrastrukturg sieciowg Zamawiajgcego;
5.2.2. zapewnienia, ze osoby korzystajgce z Systemu bedg posiadaty wiedze w zakresie obstugi
komputera PC, systemu operacyjnego uzywanego przez Zamawiajgcego na stacjach roboczych
(np. WINDOWS, LINUX, MAC OS), oraz przegladarki internetowej WWW na poziomie minimum
podstawowym;
5.2.3. wykonywania kopii zapasowych na zewnetrznym no$niku danych;
5.2.4. udostepnienia Lacza serwisowego do celu realizacji Ustug;
5.2.5. zapewnienia zgodnosci podigczanych urzadzen z protokotem DICOM oraz DICOM
WORKLIST (ewentualne koszty doposazenia urzadzen w dodatkowe oprogramowanie
dostarczane przez producenta urzgdzenia medycznego wraz z ustugami lezg po stronie
Zamawiajacego)’.

Wykonawca nie swiadczy ustug serwisowych dotyczgcych Oprogramowania systemowego, a w
szczegolnosci oprogramowania bazodanowego, chyba ze co innego wynika wprost z zawartej Umowy.
Warunkiem uzyskania przez Zamawiajgcego wsparcia oprogramowania bazodanowego jest
wykupienie stosownej wustugi u producenta tego oprogramowania. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dziatanie Systemu wynikajgce z bledow w dziataniu
Oprogramowania systemowego.

Wszelkie opdznienia wynikajgce z naruszenia przez Zamawiajacego obowigzkéw okreslonych
w ust. 5 nie mogg obcigza¢ Wykonawcy i bedg skutkowaty odpowiednim przedtuzeniem terminéw
realizacji Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest zabezpieczy¢ wszystkie posiadane dane oraz programy w ramach
funkcjonujgcych systemow informatycznych w szczegdlnosci poprzez sporzgdzanie kopii zapasowych.
Zamawiajgcy odpowiada za konfiguracje kont uzytkownikéw oraz okreslenie poziomu uprawnien
uzytkownikow Systemu.

Wykonawca nie odpowiada za utrate danych lub programéw wynikajgcg z zaniedbania przez
Zamawiajgcego obowigzkdw o jakich mowa w ust. 8 lub z przyczyn powstatych winy Zamawiajgcego.
Wykonawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Systemu wynikajace z
ingerencji Zamawiajgcego w struktury baz danych Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza, ze czynnosci polegajgce na usuwaniu awarii, wad i usterek oraz wsparcia
uzytkownikow systemu bedg wykonywane przez osoby zatrudnione (przez Wykonawce lub
podwykonawce) na podstawie umowy o prace przez caty okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca po podpisaniu umowy, nie pozniej niz w dniu rozpoczecia wykonywania prac objetych
umowg, przedstawi Zamawiajgcemu oswiadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osob
wykonujgcych czynnosci okreslone w ust. 10 niniejszego paragrafu. Powyzszy warunek dotyczy oséb

2 dotyczy ustug odnoszacych sie do systemoéw RIS/PACS



12.

13.

14.

realizujgcych bezposrednio umowe, zaréwno tych zatrudnionych bezposrednio przez Wykonawce, jak
tez ewentualnego Podwykonawce/dalszego Podwykonawce.

Zamawiajgcy uprawniony jest do kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan dotyczacych
zatrudnienia os6b na podstawie umow o prace przez caty okres obowigzywania umowy.

W trakcie realizacji zamoéwienia, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce
0s0b wykonujgcych wskazane w wykazie osdb czynnosci w trakcie realizacji zaméwienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno
zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia
o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru
etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
umowy/umoéw o prace 0sOb wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia czynno$ci, ktdrych
dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres
obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna zostaé zanonimizowana w
sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r, poz. 1781) (tj. w szczegdlnosci
adresow, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o
prace, wymiar etatu, imie i nazwisko powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce opfacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie
umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r, poz. 1781
ze zm.).

Zamawiajgcy moze zazgdaé zaréwno jednego jak i wszystkich z w/w dokumentéw.

§ 4 - WARTOSC UMOWY, ROZLICZENIA, PLATNOSCI

. Strony ustalajg tgczng wartos¢ umowy na kwote netto: ................ zt plus podatek VAT wedtug

obowigzujgcych stawek, co na dzieh zawarcia Umowy stanowi wartos¢ brutto: ................. zt (stownie:

................. ).

. Z tytutlu realizacji Umowy Zamawiajacy bedzie ptacit Wykonawcy comiesieczne wynagrodzenie

ryczattowe w wysokosci netto: ................ zt plus podatek VAT wedilug obowigzujgcych stawek, co na
dzien zawarcia Umowy stanowi warto$¢ brutto: ................. zt (stownie: ................. ).

. W przypadku koniecznosci zrealizowania Ustug w siedzibie Zamawiajgcego, z przyczyny niezawinionej

przez Wykonawce, do kosztu wynagrodzenia miesiecznego doliczany bedzie udokumentowany koszt
dojazdu serwisanta.

Wszelkie ptatnos$ci wynikajgce z Umowy bedg dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze.

. Wynagrodzenie miesieczne pfatne bedzie z dotu w terminie 30 dni od wystawienia faktury VAT przez

Wykonawce.



6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia,
6.1 z tym zastrzezeniem, ze:
a) minimalny poziom zmiany ceny materiatdw lub kosztow, uprawniajgcy strony umowy do Zzgdania
zmiany wynagrodzenia wynosi 15 % w stosunku do cen lub kosztéw z miesigca, w ktdrym ztozono

oferte Wykonawcy,
b) poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika cen producentéw ustug
zwigzanych z obstugg dziatalnosci gospodarczej, podwskaznik — dziatalno$¢ zwigzana

z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana, ustalonego
w stosunku do kwartatu, w ktérym zostata zlozona oferta Wykonawcy;

¢) maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy, to facznie 5 % w
stosunku do wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust.1 umowy;

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce oraz
6.2 przy tgcznym spetnieniu nastepujgcych postanowien:

a) kazda ze stron Umowy jest uprawniona do zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia nie czesciej
niz raz na 6 miesiecy o wskaznik cen producentéw ustug zwigzanych z obstugg dziatalnosci
gospodarczej, podwskaznik — dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana publikowany dla poprzedniego kwartatu), przy czym

b) waloryzacja nastgpi na wniosek Strony, pierwsza po uptywie 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy i
uwzgledni wskaznik wzrostu cen publikowany za kwartat, w ktérym zawarto Umowe, przy czym

c) kolejne waloryzacje nastgpig nie czesciej niz po uptywie 6 miesiecy od poprzedniej waloryzacji i
bedg dokonywane o Wskaznik waloryzacji w stosunku do poprzedniego kwartatu®, przy czym

d) waloryzacja bedzie obliczana na postawie $redniej wskaznikow okreslonych wg Wskaznika
waloryzacji okreslonego powyzej, za ostatni kwartat poprzedzajgcy ztozenie wniosku o waloryzacje,
przy czym

e) waloryzacja nie dotyczy ustug wykonanych przed datg ztozenia wniosku przez ktérgkolwiek ze Stron,
przy czym

f) waloryzacja na wniosek Wykonawcy nastgpi wytgcznie w przypadku, gdy Wykonawca na dzien
ztozenia wniosku o waloryzacje realizuje ustugi w terminach okreslonych w Umowie, przy czym

g) w przypadku wzrostu lub obnizeniu Wskaznika waloryzacji waloryzacja bedzie polegata odpowiednio
na wzroscie lub obnizeniu wynagrodzenia za ustugi pozostate do wykonania po dniu ztozenia
wniosku o wartos¢ procentowg Wskaznika waloryzacji.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 do wniosku o waloryzacje Wykonawca (a w przypadku
obnizenia wynagrodzenia Zamawiajgcy) winien ztozy¢ drugiej Stronie pisemne o$wiadczenie o wysokosci
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w tych przypadkach. Do
oswiadczenia nalezy dotgczy¢ np. dowody ksiegowe i wyliczenia wskazujgce na wysoko$¢ zmiany
wynagrodzenia. Zmiana wynagrodzenia bedzie wymagata zawarcia aneksu do Umowy.

8. W przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wg wskaznika, o ktérym mowa w ust. 6-7 powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy w trybie art.
439 ust. 5 ustawy Pzp.

9. Wykonawca moze zwrécic¢ sie do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie negocjacji
w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia po dniu opublikowania przepiséw obejmujgcych zmiany,
o ktérych mowa w ust. 6-7 i zgodnie z zasadami okreslonymi w tych zmienianych przepisach. Wniosek
powinien zawiera¢ propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej
uzasadnieniem oraz dokumenty niezbedne do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, majg lub beda
miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow
uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci:
9.1. przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokos$ci kosztdw wykonania Umowy oraz zatozenia,

co do wysokosci dotychczasowych oraz przyszitych kosztéw wykonania Umowy, wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowosc¢ przyjetych zatozen;

3 Przyktadowo, jezeli z komunikatu Prezesa GUS wynika¢ bedzie, ze ceny producentéw ustug zwigzanych z
obstugg dziatalnosci gospodarczej, podwskaznik — dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem
w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana w kolejnym kwartale wzrosty o 1,7 % w stosunku do
poprzedniego kwartatu to wynagrodzenie bedzie waloryzowane o ten wskaznik. Dotyczy to wynagrodzenia
za niewykonane ustugi (na przyszto$c¢).



1.
2.

9.2. wykazanie wplywu zmian, na wysokos$¢ kosztoéw wykonania Umowy przez Wykonawce;

9.3. szczeg6towg kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz
wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy przez
Wykonawce.

§ 5 - KARY UMOWNE

. W przypadku zwitoki Wykonawcy w usunieciu Btedu Blokujgcego Wykonawca zaptaci na rzecz

Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 1% ptatnosci miesiecznej brutto z kazde rozpoczete 24
godz. zwioki.

. W przypadku zwitoki Wykonawcy w usunieciu Btedu Krytycznego Wykonawca zapfaci na rzecz

Zamawiajgcego kare umowng w wysokos$ci 1% ptatnosci miesigcznej brutto za kazde kolejne rozpoczete
7 dni zwioki.

. W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Usterki Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego

kare umowng w wysokosci 1% ptatnosci miesiecznej brutto za kazde rozpoczete 14 dni zwioki.

Kazda ze Stron moze obcigzy¢ drugg Strone karg umowng w wysokosci 20% rocznej wartosci umowy
brutto gdy Strona ta rozwigze Umowe bez uzasadnionej przyczyny.

. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie skutkowa¢ bedzie

obowigzkiem zaptaty przez Strone naruszajgcg ten obowigzek kary umownej wynoszacej 1.000 zt za
kazdy przypadek naruszenia. W przypadku, gdy szkoda rzeczywista przekroczy wysokos¢ kary umowne;j
Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdéinych.

. Calkowita wysokos¢ kar umownych naliczanych przez Zamawiajacego nie moze przekroczy¢ 20%

rocznej wartosci Umowy brutto.

. Niezaleznie od innych postanowiern Umowy tgczna i catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do wysokosci kwoty uiszczonego
przez Zamawiajgcego wynagrodzenia z tytutu ustug realizowanych w ramach Umowy, nie wigcej jednak
niz do 100% rocznej wartosci Umowy brutto.

. Za nieprzedstawienie w wyznaczonym terminie dokumentéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 11 i ust. 13 dla

wszystkich os6b wykonujgcych wskazane w opisie przedmiotu zaméwienia czynnosci w trakcie realizacji
zamowienia,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,01 % wartosci brutto przedmiotu umowy za kazdy dzien
przekroczenia terminu wskazanego w § 3 ust. 10 lub terminu okreslonego w wezwaniu, o ktérym mowa
w § 3 ust. 13;

. Za niedopetnienie wymogu zatrudnienia pracownikoéw, uczestniczacych w realizacji zaméwienia na

podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy — Wykonawca zapfaci kare umowng w
wysokosci kwoty minimalnego miesiecznego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
przepisdbw o minimalnym wynagrodzeniu za prace (obowigzujgcych w chwili stwierdzenia przez
Zamawiajgcego niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudniania Pracownikow s$wiadczacych
Ustugi na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy) za kazdy przypadek, przy
czym w przypadku gdy naruszenie bedzie dotyczyto wigecej niz 1 pracownika kara bedzie naliczona za
kazdego z pracownikdéw niezatrudnionych na umowe o prace. Zaptata kary nie zwalnia Wykonawcy ze
spetniania wymogu zatrudniania pracownikéw, uczestniczgcych w realizacji zamdéwienia na podstawie
umowy O prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy i w przypadku stwierdzenia kolejnych
nieprawidtowosci Zamawiajgcy bedzie naliczat kare zgodnie z ww. zapisami za kazde Kkolejne
stwierdzone naruszenie.

§ 6 - CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ JEJ ZAKONCZENIE
Niniejsza Umowa zawarta zostata na okres 12 miesiecy, poczgwszy od .............. do..oviiinnn,

Kazda ze Stron, moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia.



Wykonawca moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli Zamawiajacy
bedzie pozostawat w zwtoce w ptatnosci wynagrodzenia (w catosci lub w czesci) za co najmniej dwa
okresy rozliczeniowe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone drugiej Stronie Umowy na piSmie z
wskazaniem przyczyn wypowiedzenia.

§7 — SILA WYZSZA

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajagcych z Umowy, spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza.
Strona jest zwolniona z obowigzku wykonania Umowy na czas trwania i w zakresie zakidcen
spowodowanych okolicznosciami sity wyzszej. Uzgodnione terminy zostang przedtuzone stosownie do
czasu trwania skutkow dziatania sity wyzszej, przy czym nalezy doliczy¢ rozsgdny okres rozruchu.

Dla celow Umowy, sita wyzsza oznacza zdarzenia wyjgtkowe, pozostajgce poza kontrolg kazdej ze
Stron, ktorych Strony nie mogty przewidzie¢, ani zapobiec i ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje
Umowy w tym, w szczegdlnosci: wojny, konflikty zbrojne, akty terroryzmu, ataki hakerskie, wirusy lub
inne ataki cybernetyczne i ztosliwe oprogramowanie pochodzgce z zewnatrz, ktérych nie mozna
unikng¢ ani sie przed nimi broni¢ nawet przy zachowaniu rozsadnie oczekiwanej starannosci,
zamieszki, blokady, konfiskaty, wywlaszczenia, embarga, strajki niezawinione przez strone
zobowigzang; ponadto okolicznosciami sity wyzszej sg kardynalne zmiany w prawie, srodki rzgdowe,
decyzje wladz, epidemie, pandemie, burze, powodzie, pozary i inne kleski zywiotowe, a takze inne
okolicznosci, za ktore strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.

Zwolnienie danej strony z jej zobowigzan z powodu sity wyzszej powoduje wygasniecie obowigzku
drugiej Strony do spetnienia Swiadczenia wzajemnego. W przypadku, gdy sita wyzsza stwarza
koniecznos¢ rozwigzania Umowy, decyzja taka moze by¢ podjeta wylgcznie przy jednoczesnej zgodzie
obu Stron.

§ 8 - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony potwierdzaja, iz w celu wykonania Ustug, a w szczegdélnosci w celu naprawy btedow Systemu,
Wykonawca bedzie musiat uzyska¢ dostep do systemoéw informatycznych Zamawiajgcego oraz
przetwarzanych w nich danych (w tym do danych gromadzonych w kopiach zapasowych).

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 na
zasadach okreslonych w odrebnej umowie, stanowigcej zatgcznik nr 3 i 4 do Umowy, stanowigcej
umowe powierzenia przetwarzania danych w rozumieniu art. 28 RODO.

Zamawiajacy potwierdza do czasu zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktérej mowa w ust. 2 Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonywania jakichkolwiek ustug
wynikajgcych z Umowy. Zamawiajgcemu nie przystugujg w stosunku do Wykonawcy jakiekolwiek
roszczenia wynikajgce z niewykonywania ustug w zwigzku z nie zawarciem umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

§9 - POUFNOSC

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania
i nieudostepniania w Zzaden inny sposob osobom trzecim, w tym takze pracownikom Stron
niezwigzanym

z realizacjg niniejszej Umowy, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i Stron, jak
réwniez:



1.1. informaciji i danych dotyczgcych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji
niniejszej Umowy,

1.2. oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych,

1.3. informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 z p6zn. zm.),

1.4. innych informacji prawnie chronionych,

1.5. wszelkich danych i informacji udostepnionych przez jedng ze stron drugiej stronie z zastrzezeniem
ich poufnosci,

ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na
sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu
i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczeh sadow lub decyzji odpowiednich wiadz,
albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej
ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w
zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa, 0
ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom witadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnoéci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania, z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

4. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celdéw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegétéw handlowych
oraz technicznych za pisemng zgodg Strony drugie;.

5. Klauzula poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres 2 lat po jej
rozwigzaniu, a w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo.

§ 10 - SPOSOBY KOMUNIKACJI

1. Strony Umowy zgodnie os$wiadczajg, iz pisemna korespondencja miedzy nimi kierowana bedzie na
adresy podane w komparycji Umowy.

2. Biezaca komunikacja Stron w ftrakcie realizacji Umowy moze odbywac sie telefonicznie, pocztg
elektroniczng lub za posrednictwem faksu. W tym celu Strony podajg nastepujgce numery telefonow i
adresy poczty elektronicznej:

Zamawiajacy: Wykonawca:

Tel: +48 ..., Tel: +48 ..o
Fax: +48 ..........cccvnee Fax: +48 ........ccccvvvenen.
Poczta elektroniczna: Poczta elektroniczna:

3. Kazda ze Stron ma obowigzek niezwlocznie, powiadomi¢ drugg Strone o zmianie adresu
korespondencyjnego lub danych kontaktowych o jakich mowa w ust. 1 i 2, pod rygorem uznania
korespondencji skierowanej na ostatni znany adres lub numer faksu Strony za doreczona.

4. Korespondencje uznaje sie za doreczong w dniu:



4.1. dokonania pierwszej adnotacji od odmowie podjecia przesyiki (lub adnotacji rownowaznej),
4.2.drugiego awizowania przesyiki w przypadku jej niepodjecia w terminie,
4.3.w dniu wystania wiadomosci pocztg elektroniczng lub wystania pisma za posrednictwem faksu.

. Kazda ze Stron zobowigzuje utrzymywac¢ prawidtowo funkcjonujgcy infrastrukture techniczng, niezbedng
do komunikac;ji telefonicznej, faksowej oraz poprzez poczte elektroniczng.

. Opisane wyzej sposoby komunikacji nie dotyczg zgtaszania zapotrzebowania na ustugi serwisowe, ktére
nastepuje w trybie okreslonym w Umowie.

§11 - ROZSTRZYGANIE SPOROW

. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy, Strony bedg
staraty sie rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien.

. W trakcie trwania Umowy, Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemow
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspétpracy, przy uwzglednieniu interesow
prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu niniejszej Umowy.

. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spor pod rozstrzygniecie
sadu wtasciwego, ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.

§12 - POSTANOWIENIA KONCOWE
. W sprawach nie uregulowanych Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy mogg by¢ dokonywane za zgodg obu Stron w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. Zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesé.

. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po dwa dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zalacznik nr 1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Umowy

Zatacznik nr 2 — Informacja o pozyskaniu danych osobowych w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane
dotycza

Zalacznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych — serwis

Zalacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych — instancja ERP_PRD
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Zat. Nr 1

doumowynr ......... /LZ/2023

Szczegotowy opis przedmiotu umowy
Zat. Nr 2
doumowynr ......... /LZ/2023

INFORMACJA O POZYSKANIU DANYCH OSOBOWYCH W SPOSOB INNY NIZ OD OSOBY, KTOREJ
DANE DOTYCZA

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO), informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zespdt Zaktadéw Lecznictwa Otwartego
Warszawa — Zoliborz, ul. Szajnochy 8, 01-637 Warszawa nr tel.: 22 833 58 88

Inspektor ochrony danych jest dostepny za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej: e- mail: iod@spzzlo.pl lub tel.
798 117 834, adres: Przychodnia Szajnochy, ul. Szajnochy 8, 01-637 Warszawa

Cele przetwarzania danych osobowych:
SPZZLO Warszawa — Zoliborz przetwarza Pani/Pana dane osobowe, w celu prawidtowej realizacji umowy zawarte;
z podmiotem, ktéry wskazat Pana/Panig jako osobe do kontaktu lub reprezentac;ji

Podstawa prawna przetwarzania danych wynika z:
Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora
(podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Kategorie odnosnych danych osobowych:
Dane kontaktowe, pracownicze.

Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane: 10 lat zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla SPZZLO
Warszawa-Zoliborz liczac od dnia zakoriczenia realizacji umowy.

Prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora:
Prawidtowa realizacja umowy. Komunikacja z osobami wskazanymi przez Zleceniobiorce/Wykonawce w zakresie realizacji
umowy.

Uprawnienia z art. 15-21 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych:
Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, a takze prawo do usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Prawo do wniesienia skargi:

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych przez Administratora narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Zrédto pochodzenia danych osobowych:
Pracodawca/Zleceniodawca/Zamawiajacy

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.
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