zalacznik nr 3 do SWZ

Projekt umowy
Umowa Nr /2023

zawarta w dniu ............... r. w Lodzi w wyniku przeprowadzonego postgpowania
przetargowego w trybie podstawowym art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych nr post¢gpowania ................... pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Lodzi, z siedzibg w Lodzi przy ul. Pélnocnej nr 42,
kod: 91-425, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spolecznych i
Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescie w Fodzi, XX Wydzial
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000023744, posiadajacego NIP:
726-00-04-820 oraz REGON: 470805076,

reprezentowanym przez:

Dyrektora — dr n. med. Roberta Starca;

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

reprezentowang przez:
1.
zwanym dalej ,,Wykonawca”.

Zwanymi dalej rowniez "'Stronami*’.

Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamowien
publicznych po przeprowadzeniu zaméwienia publicznego .......................... na dostawe
oprogramowania podnoszqcego poziom cyberbezpieczenstwa systemow teleinformatycznych
oraz ustuge audytu bezpieczenstwa systemow IT w ramach Srodkow pochodzgcych z
Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 - podniesienie poziomu bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych swiadczeniodawcow dla potrzeb SP ZOZ MSWiA w Lodzi, w 2 pakietach:
e Pakiet nr 1: dostawa sprzetu | oprogramowania wraz z wdrozeniem, konfiguracjq i
szkoleniami (opis przedmiotu zamowienia w zalgczniku nr ... ........ do SW2),
e Pakiet nr 2: Audyt bezpieczenstwa systeméw IT (opis przedmiotu zamowienia w
zalgczniku nr ... ..... do SWZ).

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest dostawa sprzetu komputerowego oraz oprogramowania
podnoszgcego poziom cyberbezpieczenstwa systemow teleinformatycznych oraz ustuga
audytu bezpieczenstwa systemow IT w ramach sSrodkow pochodzgcych 7 Funduszu
Przeciwdzialania COVID-19 - podniesienie poziomu bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych swiadczeniodawcow dla potrzeb SP ZOZ MSWiA w Lodzi Pakiet Nr



2.

3.

10.

11.

........... opisany w Zalaczniku Nr .......... do SWZ, zgodnie z oferta Wykonawcy z

dnia.....ccceeevveevveeenee. r., stanowigcg zatgcznik do niniejszej umowy

Przedmiot umowy obejmuje:

a. dostawg sprzetu komputerowego oraz oprogramowania dla Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji w Lodzi, Pakietnr ................

b. wykonanie audytu cyberbezpieczenstwa w ramach umowy z NFZ w kontekscie
Zarzadzenia NR 68/2022/BBIICD Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 20
maja 2022 r. w sprawie finansowania dzialan w celu podniesienia poziomu
bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych $§wiadczeniodawcow oraz Planu
dziatania w zakresie cyberbezpieczenstwa w ochronie zdrowia,

Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia zawarty jest w SWZ oraz ofercie ztozonej
przez Wykonawce podczas postepowania o udzielenie zamowienia publicznego nr
.......... W czeSCl...........

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony przedmiot umowy jest fabrycznie nowy, nie jest

powystawowy, nie jest sprzetem regenerowanym, jest kompletny i bedzie gotowy do

uzytkowania bez zadnych dodatkowych zakupéw, oraz wolny jest od wszelkich wad
fizycznych i prawnych i nie jest obcigzony jakimikolwiek prawami osob trzecich.

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy jest dopuszczony do obrotu na obszarze

Polski zgodnie z obowigzujacym prawem.

Dostawa sprzetu do wskazanego przez Zamawiajacego miejsca przeznaczenia w SP ZOZ

MSWiA w Ltodzi , 91-425 Lo6dz, ul. Poilnocna 42odbedzie si¢ na koszt 1 ryzyko

Wykonawcy.

Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia szkolen

zgodnie z SWZ dla 4 pracownikow Zamawiajgcego, z produktow wdrazanych w ramach

niniejszej umowy, przez autoryzowanego technika producenta oprogramowania.

Wykonawca przed podpisaniem umowy dostarczy wymagane w zapytaniu certyfikaty

techniczne inzyniera przeprowadzajacego szkolenia.

Przedmiotowe szkolenie odbedzie si¢ w terminie uzgodnionym przez Strony, nie pozniej

jednak nizdodnia ...................

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia audytu zgodnie w wymaganiami
okreslonymi w Zarzadzeniu Nr 68/2022/BBIICD Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 20 maja 2022 r. w sprawie finansowania dziatan w celu podniesienia poziomu
bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych $wiadczeniodawcow (NFZ z 2022 r. poz.
68) dot. Pakietu nr 2.

Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji umowy dostarczy dokumenty
potwierdzajace spelnienie przez audytoréw realizujgcych umowe wymagan Zarzadzeniu
Nr 68/2022/BBIICD Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 20 maja 2022 r., w
tym zgodne z wykazem certyfikaty okreslone w ponizszym wykazie certyfikatow
uprawiajgce do przeprowadzenia audytu dot. Pakietu nr 2.

§2
Oswiadczenia i zapewnienia Stron
Strony o$wiadczaja, iz osoby podpisujace w ich imieniu Umowe s3a uprawnione do
sktadania o$wiadczen woli 1 s3 w pelni zdolne do czynnosci prawnych oraz oswiadczaja,
ze jej podpisanie nie wymaga zezwolenia, zgody czy zatwierdzenia jakiejkolwiek osoby
trzeciej lub organu publicznego.



10.

11.

12.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest producentem*/autoryzowanym przedstawicielem na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej producenta sprzetu/ oprogramowania®*, uprawniony do
dalszej odsprzedazy

Wykonawca os$wiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzania sprzetu komputerowego i

oprogramowania do obrotu i uzywania na terenie Polski, oraz ze uprawnienie to nie

wygasto, ani nie zostalo odwotane, zbyte ani ograniczone.

Wykonawca przed podpisaniem umowy dostarczy o$wiadczenie producenta

potwierdzajace posiadanie na rok 2023 statusu partnerskiego, autoryzacji do sprzedazy

rozwigzan producenta oprogramowania (jezeli nie jest producentem).

Objete niniejszg umowa oprogramowanie pochodzi¢ bedzie z oficjalnych kanatow

dystrybucyjnych producenta obejmujacych réwniez rynek Unii  Europejskiej,

zapewniajacych w szczegolnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie doswiadczenie oraz potencjat

intelektualny, techniczny i finansowy oraz uprawnienia niezbedne do realizacji przedmiotu

umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Przedmiot zamdwienia zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa oraz dobrymi praktykami w zakresie bezpieczenstwa systemow

informatycznych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu zamodwienia z zachowaniem

staranno$ci zawodowej, rzetelnie 1 terminowo.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wspdlpracy z Zamawiajacym przez caly czas realizacji

Przedmiotu zamodwienia.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci negatywnie wptywajacych na realizacje Przedmiotu

zamoOwienia, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, Wykonawca

niezwlocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego.

Wykonawca ponadto o§wiadcza, ze:

a. zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o ktérych powziat
wiadomo$¢ przy realizacji postanowien niniejszej umowy 1 ktére stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji

b. wszelkie otrzymane od Zamawiajgcego informacje i dokumenty Wykonawca
zobowigzuje si¢ traktowa¢ jako poufne w trakcie realizacji Umowy, jak i po jej
ustaniu.

C. zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych w
szczegolnosci do ochrony danych osobowych,

d. gwarantuje nie ujawnianie osobom trzecim informacji, w ktorych posiadanie wszedt w
wyniku realizacji przedmiotu umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ zachowacé w tajemnicy wszelkie informacje poufne, w tym

tajemnice handlowe drugiej Strony poznane w wyniku wzajemnej wspolpracy.

Odpowiedzialno$¢ Stron za dochowanie tajemnicy obejmuje takze zachowania ich

pracownikow i podwykonawcow 1 inne osoby zatrudnione/wspotpracujace niezaleznie od

podstawy zatrudienia/wspolpracy. Strony zobowigzuja si¢ takze do niewykorzystywania
informacji poufnych do celow niezwigzanych z nalezytym wykonaniem Umowy.

Zamawiajacy ma prawo kopiowac, powiela¢ oraz przekazywac informacje poufne — w

zakresie niezbednym do realizacji Umowy, w szczegdlnos$ci upowaznionym pracownikom

Zamawiajacego.

§3
Osoby upowaznione do kontaktu
Osobg upowazniong do kontaktow oraz odbioru przedmiotu umowy ze strony
Zamawiajacego jest:



imig, NAZWiSK0O:  .ivvveriiinriniennnnn.

numer telefonu: .o yemaill coveeiiininnnnn...
Osoba upowazniong ze strony Wykonawcy jest:

IMi¢, NAZWISK0:  teeivieriinienneronnns

numer telefonu: i cemaill coveeiiinininenn.
Strona poinformuje druga stron¢ niniejszej umowy, na pismie pod rygorem niewaznosci,
0 kazdorazowej zmianie osoby uprawnionej do kontaktow, zmianie jej danych, a w
szczegOlnosci zmianie numerow telefonow.

§4
Zasady dostawy i wdrozenia
. Dostawa 1 wdrozenie przedmiotu zamédwienia nastgpi na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Dostawa nastgpi dowolnym s$rodkiem transportu do siedziby Zamawiajacego — Miejsca
Dostawy, okreslonego w SWZ. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$ci magazynowania
jakiegokolwiek sprzgtu na terenie Szpitala.
. Wykonawca dostarczy przedmiot zamowienia do Miejsca Dostawy i rozmies$ci/zainstaluje
je w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego, chyba ze Zamawiajacy wskaze inng
lokalizacj¢ w Miejscu Dostawy.
. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z warunkami i mozliwo$ciami dostawy oraz
rozmieszczenia lub instalacji przedmiotu zamoéwienia W Miejscu Dostawy.
. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot zamowienia jest sprawny oraz kompletny i po jego
dostawie oraz rozmieszczeniu/zainstalowaniu/uruchomieniu Zamawiajacy bez zadnych
dodatkowych kosztow bedzie mogt przystapi¢ do jego uzywania.
. Protokot odbioru koncowego zostanie sporzadzony po dostarczeniu wszystkich elementéw
przedmiotu zamowienia, jego rozmieszczeniu lub instalacji wraz z uruchomieniem i
wdrozeniem.
. Sprzedajacy zobowigzany jest do wdrozenia prawidlowo zamowionego przedmiotu
zamowienia w termini€ do ............oiiiiiiiii e r.
. Wraz z Przedmiotem zamowienia Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
dokumentacje¢ techniczna Swiadectwa, zezwolenia i certyfikaty, karte gwarancyjng 1
dokumenty okreslajace zasady $wiadczenia uslug przez autoryzowany serwis w okresie
gwarancyjnym i pogwarancyjnym, sterowniki i inne materialy dodatkowe dostarczane
przez producentdw sprzetu 1 podzespotow; itp., a takze instrukcje obstugi w jezyku
polskim.

§5

Odbior przedmiotu umowy
. Wykonawca wraz ze zgloszeniem do odbioru przedmiotu niniejszej] Umowy zobowigzany
jest dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

1)  Protokot odbioru z uzupelionymi danymi oferowanego przedmiotu zamowienia;
. Odbidr przedmiotu niniejszej Umowy bedzie potwierdzony protokotem bezusterkowego
odbioru koncowego podpisanym przez Zamawiajacego i Wykonawce.
. Odbidr przedmiotu Umowy zostanie dokonany jezeli bedzie on kompletny i pozbawiony
wad oraz dopiero po jego uruchomieniu przedmiotu zamodwienia, w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajacego.
. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wad/ uszkodzen/ zastrzezen / brakow
ilosciowych podczas odbioru przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy sporzadzi
protokol stwierdzajacy nieprawidtowosci i/lub braki, a Wykonawca zobowigzuje si¢
wymieni¢ przedmiot zamowienia na pelnowartosciowy lub uzupehi¢ braki, w terminie do
7 dni przy czym w tym przypadku termin dostawy okreslony w § 6 niniejszej Umowy jest
dla Wykonawcy wiazacy.
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§6

Terminy
. Termin wykonania przedmiotu zamowienia wynosi:
a) Pakietu Nr 1* — maksymalny termin dostawy nie p6zniej niz do .................. (ze

wzgledu na okreslony przez Prezesa NFZ termin zlozenia wyniku audytu przez
Zamawiajacego o dofinansowanie) liczac od dnia podpisania umowy.

b) Pakietu Nr 2* — maksymalny termin dostawy nie pozniej niz ................ (ze
wzgledu na okreslony przez Prezesa NFZ termin ztozenia wyniku audytu przez
Zamawiajacego o dofinansowanie) liczac od dnia podpisania umowy.

. Dostawa przedmiotu zamowienia do Miejsca Dostawy opisanego w SWZ oraz montaz/

instalacja/rozmieszczenie/uruchomienie  nastgpi  w  terminie  uzgodnionym  z

Zamawiajacym. Nie przewiduje si¢ magazynowania przedmiotu zamowienia w jednostce

Zamawiajacego.

. Za termin wykonania zamowienia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Umowy

rozumie si¢ date podpisania protokotu bezusterkowego odbioru koncowego

§7
Wynagrodzenie i warunki platnosci
. Ustalone wynagrodzenie za wykonanie wszystkich obowigzkow Wykonawcy w ramach
niniejszej Umowy wynosi: dla Pakietu nr ...... R zt brutto
(stownie: ................. ).
. Ustalone wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczattowym, zgodnie ze Specyfikacja
Warunkéw Zamowienia oraz wybrang W trybie postgpowania oferta Wykonawcy, jest
niezmienne przez okres realizacji Umowy i obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy
(rowniez koszty nieprzewidziane w chwili zawarcia Umowy) niezb¢dne do realizacji
niniejszej Umowy.
. Wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie faktury koncowej. Podstawg do
wystawienia faktury jest protokot odbioru koncowego bez uwag, o ktorym mowa w § 5
niniejszej Umowy.
. Faktura koncowa bedzie ptatna przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia
prawidlowej faktury VAT,
. Za dat¢ zaptaty wynagrodzenia uwaza si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.
. Za ewentualng nieterminowg platnos¢ Wykonawca moze zada¢ zaptaty odsetek
ustawowych.
. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt. 1 niniejszego § Umowy nie podlega waloryzacji w
okresie obowigzywania Umowy 1 wyczerpuje cato$¢ zobowigzan Zamawiajacego wobec
Wykonawcy wynikajacych z realizacji zakresu Umowy okreslonego w § 1 Umowy.
. Wynagrodzenie jest niezmienne przez caly okres obowigzywania niniejszej Umowy, bez
wzgledu na faktyczny termin odbioru koncowego oraz okres udzielonej przez Wykonawce
gwarancji.
. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze jest tozsamy z
rachunkiem bankowym wskazanym w rejestrze podatnikow podatku od towarow i ustug, z
zastrzezeniem przypadku, gdy Wykonawca bedzie zwolniony z podatku od towardow i
ustug. W przypadku, gdy rachunek wskazany na fakturze nie bedzie zgodny z rachunkiem
wskazanym w rejestrze podatku od towarow i ustug, a Wykonawca nie bedzie podlegat
zwolnieniu od podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy wzywa Wykonawce do
przedlozenia potwierdzenia zmiany rachunku bankowego w przedmiotowym rejestrze w
terminie dwoch dni. Jezeli Wykonawca nie przedstawi dokumentu potwierdzajacego



zmiang numeru rachunku bankowego w rejestrze podatnikéw podatku od towardéw i usthug,
Zamawiajacy ma prawo dokonania zaplaty wynagrodzenia na rachunek bankowy
wskazany w rejestrze podatnikow podatku od towarow i ustug. W tym wypadku, uznaje
si¢, ze Zamawiajacy prawidlowo wykonal swoje zobowigzanie w zakresie zaptaty
wynagrodzenia, a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

10.Jezeli Wykonawca nie posiada rachunku bankowego zarejestrowanego w rejestrze
podatnikow podatku od towardw i uslug oraz nie przedstawi dokumentu potwierdzajacego
braku obowigzku rejestracji tegoz rachunku bankowego, Zamawiajagcy ma prawo do
wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do chwili potwierdzenia rejestracji rachunku
bankowego przez Wykonawce lub przedtozenia dokumentu potwierdzajacego brak tegoz
obowigzku. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze wskazane okoliczno$ci nie stanowig
opoznienia lub zwloki Zamawiajacego w zaptacie wynagrodzenia i nie mogg by¢ podstawa
jakichkolwiek roszczen Wykonawcy wobec Zamawiajacego.

11.Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia faktury w postaci elektronicznej w
rozumieniu art. 2 pkt 32 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i uslug
(Dz. U. 22018 r. poz. 2174), z uwzglednieniem art. 106e oraz 106g ww. Ustawy oraz art. 6
Ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym, obslugiwanych przez portal Platforma Elektronicznego Fakturowania
PEFexpert, wykorzystywany przez  Zamawiajacego —  strona  logowania:
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl.  Dostarczenie danych faktury w postaci
elektronicznej zwalnia z dostarczenia faktury w postaci papierowe;j.

§8
Prawa autorskie

1. Z chwilg odbioru przez Zamawiajacego opracowanego raportu z audytu i w ramach
wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego catosc
autorskich praw majatkowych do niego, w zakresie w jakim bedzie stanowit utwor w
rozumieniu prawa autorskiego, na nast¢pujacych polach eksploatacji:

a. w zakresie jego utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technikg jego
egzemplarzy, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa (w tym wprowadzenie i zwielokrotnianie go w pamigci komputerow
I w sieciach informatycznych ,, w szczegolnosci Internecie),

b. w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych go utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo ich egzemplarzy; \

c. zakresie jego publicznego udost¢pnienia (w tym wyswietlania, wystawiania i
odtwarzania) w sposob umozliwiajacy komukolwiek dostep do niego w dowolnym
miejscu i czasie, w szczegblnosci za posrednictwem Srodkow masowego przekazu,
broszur informacyjnych, sieci informatycznych (zwtaszcza Internetu);

d. wykorzystywanie go w dowolny sposéb w celu realizacji zadan i inwestycji przez
Zamawiajacego.

2. Strony postanawiaja , ze od chwili przeniesienia praw autorskich do opracowanego raportu
z audytu, Zamawiajacemu przystuguje prawo zezwalania na korzystanie i wykonywanie
zaleznych praw autorskich do niego.

3. Zamawiajacy nabywa na witasno$¢ oryginaty opracowanego raportu z audytu, o ktorym
mowa w ust, 1 wraz z mozliwoscig dalszego przeniesienia ich wtasnosci.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ karng i cywilnoprawna, w tym finansowa, za
wszelkie szkody spowodowane w stosunku do Zamawiajgcego, jak i 0sob trzecich,
wynikle z ujawnienia lub wykorzystania, bez zgody Zamawiajacego, informacji
pozyskanych w trakcie prac zwigzanych z realizacjga niniejszej umowy przez osoby
dziatajace z ramienia Wykonawcy.



5. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych od
Zamawiajacy w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy (W tym opracowanego raportu
audytu), jak rowniez do:

a) wykorzystania tych informacji wylgcznie na potrzeby realizacji zamowienia dla
Zamawiajacego,

b) nicujawnienia tych informacji osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci, chyba ze obowigzek ujawnienia tych
informacji wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa lub decyzji albo
orzeczenia wlasciwego organu.

§9
Ochrona danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad obowigzujacych w zakresie ochrony

danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa — w szczegolnosCi w

przypadku audytu oraz przegladow sprz¢tu w okresie trwania gwarancji, ktory zawiera dane

osobowe.
§10
Wsparcie techniczne

Wykonawca zobowiazuj¢ si¢ do zapewnienia poprawnego dziatania, aktualizacji i wparcia
technicznego w zakresie zakupionego oprogramowania w okresie................. miesiecy
od dnia podpisania bezusterkowego protokotu odbioru przedmiotu zaméwienia.
Wsparcie powinno by¢ §wiadczone w dni robocze w godzinach 8-16, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, z czasem reakcji:

1)  przy awarii do 8h od momentu zgloszenia;

2)  przy konsultacji lub pracach utrzymaniowych do 12h od momentu zgloszenia.

Zgloszenia o ktorych mowa powyzej beda dokonywane na za pomocag aplikacji

serwisowej, telefonicznie pod numerem tel.: .....cccceeveen... , lub elektronicznie poprzez

wystanie zgloszenia na adres coevevveeeeeniinieneiinienns
Kazde zgloszenie serwisowe bedzie rejestrowane i1 potwierdzane (wraz z nadanym
numerem) poczta elektroniczng na adres Kupujacego: admin@zoz-mswia-lodz.pl.
W razie watpliwos$ci uznaje si¢, ze zgloszenie uznaje si¢ za dokonane w chwili wystania
informacji w formie mailowej. Ryzyko nieotrzymania prawidlowo wystanej wiadomosci
spoczywa na Sprzedawcy.
W przypadku, gdy zgloszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:

(@)w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o

godz. 8.00 nastgpnego dnia roboczego z wyjatkiem zgloszen dotyczacych awarii;

(b)w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete o

godz. 8.00 danego dnia roboczego z wyjatkiem zgtoszen dotyczacych awarii;

(c)w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o

godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego z wyjatkiem zgloszen dotyczacych awarii;

Okres rozwigzania problemu wynosi 5 dni od reakcji, o ktérej mowa w ust. 1 14 powyze;.

§11
Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, z zastrzezeniem § 10 dotyczacego zmiany o0sob
upowaznionych do kontaktu ze strony Zamawiajacego 1 Wykonawcy, musza by¢ dokonane
stosownym aneksem do umowy sporzadzonym w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Z uwzglednieniem art.455 ust.l1 pkt 1 ustawy zmiany umowy s3 dopuszczalne w
nastgpujacych okolicznosciach:
a) zmian wynikajacych z przeksztalcen wilasnosciowych w przypadku potaczenia,

przejecia, wydzielenia, przeksztatcenia w inng forme¢ organizacyjno-prawna,
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b) zmian organizacyjno-technicznych, zmiany adresu, zmiany banku obstugujacego
Wykonawce lub Zamawiajacego,

C) obnizenia ceny, w szczegodlnosci w przypadku, gdy Wykonawca wystapi z wnioskiem
0 obnizenie ceny, przy zachowaniu tozsamych lub lepszych parametrow ustugi w
porownaniu do parametrow okreslonych w ofercie,

d) zmiany terminu realizacji zamowienia w sytuacji, gdy zmiana ta wynika z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, polegajacych w szczegodlnosci na: nieprzygotowaniu
miejsca dostawy przez Zamawiajgcego w odpowiednim czasie, zmianie terminu
dokonanej przez Zamawiajacego z uwagi na nie dajace si¢ przewidzie¢ okolicznosci,
w przypadku sity wyzszej polegajacej w szczegdlnosci na powodzi, trzesieniu ziemi,
pozarze, wprowadzeniu stanu wyjatkowego badz wojennego, wprowadzeniu przez
odpowiednie organy lub trwaniu stanu zagrozenia epidemicznego badz stanu epidemii
majacego wplyw na termin realizacji zamdwienia, niemozliwo$ci przeprowadzenia
szkolenia pracownikow Zamawiajagcego z przyczyn lezacych po  stronie
Zamawiajacego w szczegblnosci nieobecnos$ci spowodowanej chorobg 0séb
szkolonych, opo6znieniu dostaw przez producenta z przyczyn lezacych po stronie
producenta,

e) ustawowej zmiany stawki podatku VAT, z przyczyn wynikajacych ze zmiany
przepisow lub wprowadzonych droga decyzji wilasciwych organdéw administracji
panstwowej,

f) sytuacji, ktorych Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ w chwili podpisania
umowy, a zmiana ta jest korzystna dla Zamawiajacego lub lezy w interesie
publicznym,

g) zastgpienia dotychczasowego Wykonawcy nowym Wykonawca - W wyniku sukcesji,
wstepujac w prawa i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie przejecia, polaczenia,
podziatu, przeksztalcenia, upadiosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsigbiorstwa, o ile nowy Wykonawca
spelnia warunki udzialu w postgpowaniu, nie zachodza wobec niego podstawy
wykluczenia oraz nie pociagga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie
ma na celu uniknigcia stosowania przepisow ustawy.

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza.

Dla celow Umowy "Sita Wyzsza" oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajace poza
kontrolg Stron oraz niewiazace si¢ z zawinionym dziataniem Stron, ktérego Strony nie
mogly przewidzie¢ 1 ktore uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia
obejmuja w szczegbdlnosci: wojng, rewolucje, pozary, powodzie, epidemie.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan, niezwlocznie powiadomi druga
Strone o takich okolicznos$ciach 1 ich przyczynie (odpowiednio udokumentuje zaistniate
okoliczno$ci). Wowcezas Strony niezwlocznie ustalg zakres, alternatywne rozwigzanie i
sposoOb realizacji Umowy. Strona zglaszajaca okolicznosci musi kontynuowac realizacje
swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe 1
musi szuka¢ racjonalnych $rodkéw alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie
podlega wptywowi Sity Wyzsze;.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dhuzej, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez naktadania na zadng ze
Stron dalszych zobowigzan oprocz ptatnosci naleznych z tytutu prawidtowo wykonanych
ushug.

Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie termindw realizacji Umowy chyba,
ze Strony postanowity inacze;j.



§11
Odstapienie od umowy
Odstapienie od umowy przez Zamawiajacego moze nastapi¢ w przypadku:
1) realizacji rzez Wykonawce przedmiotu umowy niezgodnego z ofertg lub dwukrotnego
zaistnienia sytuacji opisanej w § 5 ust. 3;
2) w przypadku dostarczenia przedmiotu umowy z opdznieniem przekraczajgcym 14 dni
niezaleznie od mozliwosci naliczenia kar umownych,
3) odmowy dostarczenia przedmiotu umowy Zamawiajagcemu.
4) powierzenia wykonania niniejszej umowy podwykonawcy bez uprzedniej pisemnej
zgody zamawiajgcego.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.
W przypadku odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 2, Wykonawca moze zadaé
jedynie wynagrodzenia za cze¢$¢ umowy wykonanej do dnia odstgpienia od umowy.
Odstapienie od umowy w trybie § 11 ust. 1 winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia.

§12
Kary umowne

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca jest obowigzany

zaplaci¢ Zamawiajacemu kare umowna w nastepujacych przypadkach:

a. w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1, w
przypadku odstgpienia przez Wykonawce lub Zamawiajacego od czesci lub catosci
umowy lub innego sposobu rozwigzania umowy z powodu okolicznosci, za ktore
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, w tym wskazanych w § 11 ust.1 pkt 1-4;

b. w wysokos$ci 1 % lgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy
dzien zwloki w przypadku nieterminowej realizacji zamowienia zgodnie z terminem
okreslonym w § 6 ust.1 niniejszej umowy;

c. w wysokosci 0,5% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1, w
przypadku uchybienia terminom okreslonym w § 6 za kazdy rozpoczety dzien zwloki
do dnia udzielenia wsparcia technicznego;

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ kar

umownych.

Z uwagi na fakt dofinansowania realizowanego zamowienia ze Srodkow zewnetrznych, z

tytulu nieterminowej dostawy przedmiotu umowy, uniemozliwiajacej Zamawiajagcemu

rozliczenie dofinansowania, a w konsekwencji jego utraty, Zamawiajacemu przyshuguje
prawo do potracenia z wynagrodzenia Wykonawcy kwoty do wysokosci utraconego
dofinansowania.

Strony zgodnie dopuszczaja mozliwo$¢ sumowania kar umownych naleznych

Zamawiajacemu z réznych tytutow.

W razie opdznienia w zapltacie wyzej wymienionych kar Zamawiajacy moze potracié

nalezng mu kar¢ z nalezno$ci Wykonawcy, chyba Ze uprawnienie do potracenia zostato

wylaczone na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa.. Potracenie takie
nie wymaga zgody Wykonawcy.

Wystanie na adres do kontaktu wskazany w umowie powiadomienia o naliczeniu 1

wysokosci kary umownej skutkuje obowiazkiem jej zaptaty w terminie 21 dni liczonych od

daty wystawienia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenie nieuregulowanych
kar umownych z naleznosci dla Wykonawcy.



Laczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie § 13 ust. 1nie moze
przekroczy¢ 50 % tacznej wartosci umowy brutto okreslonej w § 7 ust. 1 umowy.

§ 13

Podwykonawcy
Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot zamowienia wykona wilasnymi sitami bez udziatu
podwykonawcow. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Przedmiotu zaméwienia
innym podmiotom, bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
W razie powierzenia wykonania umowy innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajacego, zamawiajgcemu przysluguje prawo odstgpienia od umowy z
powodu okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi odpowiedzialnosé.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania
kazdego podwykonawcy jak za wtasne.

§14
Postanowienia koncowe

. Umowa obowigzuje z dniem podpisania.
. Zmiany niniejsze] umowy 1 wynikajace z realizacji niniejsze] umowy oswiadczania

wymajaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Za skuteczne doreczenie
o$wiadczenia zostanie uznane réwniez przekazanie drugiej stronie pisma lub informacji w
formie pisemnej osobiscie badz tez poczta elektroniczng wyznaczonemu do koordynacji
przedmiotu umowy przedstawicielowi.

. Strony postanawiaja, ze Wykonawca nie ma prawa dokonywaé czynnosci skutkujacych

bezposrednim lub posrednim przeniesieniem wynikajacych z niniejszej umowy
wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy w stosunku do Zamawiajacego bez jego
pisemnej zgody, pod rygorem niewaznosci, w szczegolnosci Wykonawca nie ma prawa bez
zgody Zamawiajacego dokonywaé przelewu wierzytelnosci ani ustanawia¢ ograniczonych
praw rzeczowych na wierzytelnoSciach. Dokonanie ww. czynnosci bez zgody
Zamawiajacego bedzie skutkowaé rozwigzaniem umowy w trybie natychmiastowym 1
obowigzkiem =zaptaty przez Wykonawca na rzecz Udzielajacego ZamoOwienie kary
umownej w wysokosci rOwnowartosci przeniesionej/obcigzonej wierzytelnosci.

. Spory powstale na tle realizacji niniejszej umowy strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadu

wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie beda mialy zastosowanie wiasciwe

przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 19 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamodwien
Publicznych oraz SWZ oraz oferta przetargowa Wykonawcy.
Zataczniki stanowig integralng cz¢$¢ umowy.

. Umowe niniejszg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, oba na prawach

oryginatu, po jednym dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zalgczniki:

1)
2)

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia
Zatacznik nr 2 — Formularz oferty



