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Zatacznik nr 9 do SWZ
PROJEKT UMOWY
UMOWA DK c.ereeerrcvrcrcrsrcrsesesesesesenenens

zawarta W dniu ..., r., pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym - tédz Spétka z o.o.

z siedzibg przy ul. Tramwajowej 6, 90-132 Lddz, bedacym duzym przedsiebiorcg w rozumieniu zatacznika numer |
do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r, NIP: 725-000-56-28, REGON: 470040290, wpisanym
do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
pod KRS nr; 0000044561, z kapitatem zaktadowym w wysoko$ci: 698 765 967,00 zt,

z Zarzadem Spdtki w skfadzie:

Zbigniew Papierski - Prezes Zarzadu, Krzysztof Maciaszczyk - Wiceprezes Zarzadu, Romuald Bosakowski — Cztonek
Zarzadu i Prokurentem - Krzysztofem Kaminskim,

zwanym dalej Zamawiajacym,

a firma e, , Z Siedzibg W .o , NIP: , REGON: ..o, , Wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow .............coeevniennes pod KRS Nr: .. , Z kapitatem zakfadowym w wysokosSci: .................. z
(w przypadku spotek z o.0. i akcyjnych) i kapitatem wptaconym ............... zt (tylko w przypadku spétek akcyjnych)*,
reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca
W wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego (o0 wartosci powyzej 10 000 000 euro), przeprowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego, zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:
Definicje
Dla celéw niniejszej Umowy przyjmuije sie nastepujace Definicje uzytych nazw i poje¢:
ZSI| - Zintegrowany System Informatyczny - Oprogramowanie i Platforma

Systemowa, potaczone w catoSciowe, komplementarne i funkcjonujace
rozwigzanie, realizujace funkcjonalno$ci/funkcje opisane w Opisie Przedmiotu

Zamdwienia.

Btad - Niezgodne z Dokumentacjg dziatanie ZSI lub catkowity brak dziatania ZSI.

Btad Krytyczny - Blad, ktéry uniemoZliwia Zamawiajacemu Swiadczenie przynajmniej jednej
z Funkcji Podstawowych.

Btad Niekrytyczny - Blad, ktéry obniza wydajnos¢, lub funkcjonalno$¢ ZSI, lecz nie uniemozliwia
wykonywania przez Zamawiajacego Podstawowych Funkcii.

Dni robocze - Oznaczajg dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy.

Dokumentacja - Opracowanie zapisane na dowolnym no$niku, w dowolnej formie, szczegétowe
lub streszczone zawierajace informacje o Produkcie umozliwiajgce korzystanie
z danego Produktu lub zbiorébw Produktéw w okreSlonym celu. Do
Dokumentacji zalicza sie¢ w szczegdlnoSci Dokumentacje Uzytkownika,
Dokumentacje Projektowa i Dokumentacje Powykonawcza.

Dostawa - Nabywanie rzeczy, praw oraz innych ddbr (Produktéw), na podstawie
niniejszej Umowy zgodnie z tre$cig zaakceptowanej oferty Wykonawcy

Etap - Wyodrebniona cze$¢ zadan sktadajacych sie na realizacie  Umowy
podlegajaca odrebnemu  odbiorowi, o zakresie i harmonogramie
skonkretyzowanym w Umowie.

Funkcje podstawowe - Lista funkcji, ktére musza by¢ realizowane przez ZSI, aby méc uznaé, ze ZSI

realizuje minimum funkcjonalne umozZliwiajgce Zamawiajacemu prace
w stopniu podstawowym. Funkcje Podstawowe sg zdefiniowane w Zataczniku
nr 4, stanowigcym Procedure Serwisowa.

Ramowy Harmonogram - Terminarz realizacji Umowy zawarty w niniejszej Umowie.

Realizacji
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Kryteria Odbioru

Ustuga Utrzymania /
Wsparcia

Miejsce Docelowe

Odbiér

Odbiér Koncowy

Oprogramowanie

Oprogramowanie
Dedykowane
Oprogramowanie
Standardowe

Osoba Trzecia

Platforma Sprzetowa

Platforma Systemowa
Prace Wdrozeniowe

Produkty
Protokét Odbioru Etapu

Protokot Odbioru

Koricowego
Protokot Rozbieznosci

Ustugi

Usterka

- wymagania funkcjonalne ZSI okre$lone w Opisie Przedmiotu Zamowienia

(OPZ)

- Swiadczona przez Wykonawce w Okresie Gwarancji ustuga utrzymania

Oprogramowania Dedykowanego, w ramach ktérej Zamawiajacy w ramach
NaleznoSci tacznej Projektu otrzymywat bedzie wszystkie uaktualnienia
Oprogramowania powstate w okresie obowigzywania Umowy. Ustuga
obejmuje takze utrzymywanie Oprogramowania Dedykowanego w dobrym
stanie technicznym, zarzadzanie uprawnieniami, instalowanie modyfikacji i
poprawek zalecanych przez producentéw. Pomoc przy rozwiazywaniu
zgtaszanych przez Zamawiajgcego problemoéw, zagadnien.

Oznacza miejsce wyznaczone, przygotowane i wskazane przez
Zamawiajgcego, do ktorego Wykonawca bedzie dostarczat/instalowat
poszczegolne elementy ZSI.

Czynnosci  dokonywane przez Zamawiajacego i Wykonawce majace
potwierdzi¢ prawidtowo$¢ wykonywania jej Etapéw udokumentowane
Protokotem Odbioru Etapu.

Czynnosci  dokonywane przez Zamawiajacego i Wykonawce majace
potwierdzi¢  prawidtowo$¢  wykonania  catkowitego  wdrozenia  ZSlI
udokumentowane Protokotem Odbioru Koricowego.

Program/Programy komputerowe na dowolnym no$niku/maszynie wraz
z Dokumentacjg zwiazang z tymi programami, potrzebne dla obstugi ZSI
bedace zarowno Oprogramowaniem Dedykowanym jak i Standardowym.
Oprogramowanie aplikacyjne, na ktore udzielane sg licencje lub sublicencje
przez Wykonawce, niezbedne dla funkcjonowania ZSlI.

Oprogramowanie stanowigce przedmiot praw autorskich Oséb Trzecich, na
ktére Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy udziela
Zamawiajacemu licencji, sublicencii, lub przekazuje licencje, istniejace oraz
og6inie dostepne na rynku w postaci gotowej lub takie oprogramowanie
zmodyfikowane na potrzeby Zamawiajacego, wg specyfikacji Wykonawcy, o
ustalonych przez Wykonawce parametrach

Inne osoby prawne, lub jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci
prawnej lub osoby fizyczne nie bedace Wykonawca i Zamawiajacym

Sprzet komputerowy i Srodowiska wirtualne oraz towarzyszace im urzadzenia
peryferyjne i teleinformatyczne, ktére Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢
na potrzeby realizacji Umowy.

System operacyjny serweréw Platformy Sprzetowej wybranych do wdrozenia
przez Strony.

Opisane w Umowie oraz w Specyfikacjach Etapoéw prace ukierunkowane na
realizacje wykonania ZSlI

Oprogramowanie, Licencje, Ustugi.

Dokument potwierdzajacy prawidtowo$¢ wykonania Etapu, bedacy podstawg
wystawienia faktur

Dokument potwierdzajacy prawidtowo$¢ wykonania catkowitego wdrozenia
ZSl.

Dokument opisujacy rozbiezno$ci pomiedzy iloscig i jakoscig Produktéw, jakie
miaty by¢ dostarczone/wdrozone/zainstalowane/skonfigurowane, lub wynikami,
lub wynikami przejsciowymi, jakie miaty by¢ osiggniete, a stanem faktycznym,
stanowigcy podstawe do podjecia czynnoSci majacych na celu usuniecie
wykrytych rozbiezno$ci

Wszystkie prace wykonywane przez Wykonawce w celu kompletnej realizacii
niniejszej Umowy.

zdarzenie, w ktorym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element ZSlI,
nie powodujace jednocze$nie utraty zadnej Funkcji Podstawowej ZSI.
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§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest dostawa, instalacja oraz konfiguracja ZSI, a takze wykonanie ustug dodatkowych
wymienionych w Umowie. W szczeg6lno$ci przedmiot niniejszej umowy obejmuje:
1) analize przedwdrozeniowg (Etap 1) potrzeb Zamawiajacego odnosnie ZSI, ktorej wynikiem bedzie Projekt
Techniczny obejmujacy w szczegdinosci:

a) szczeg6towy harmonogram realizacji wraz z terminarzem,

b) wszelkie wymagania techniczne i nietechniczne,

C) schemat postepowania przy wprowadzaniu danych,

d) projekt rozwigzania dotyczacego transmisji danych przetwarzanych w ZSI,
e) opis procesow i przeptywu danych,

f) koncepcije realizacji funkcji/funkcjonalno$ci ZSI, okre$lonych w OPZ,

aq) schematy, struktury danych,

h) specyfikacje interfejséw komunikacji ZSI z systemami zewnetrznymi,

i) koncepcije realizacji szkolen i wsparcia;

2)  dostawe i instalacje ZSI okreSlone w Ramowym Harmonogramie Realizacji (Etap I i Ill) wraz
z wdrozeniem/uruchomieniem elekironicznej karty pojazdu na urzadzeniach mobilnych z funkcjonalno$ciami
zgtaszania usterek, powiadomien, przesytania dokumentéw, komunikatéw okreslone w Ramowym Harmonogramie
Realizacji (Etap IV);

3)  dokumentacjg;

4)  szkolenia;

5)  ustugi Wsparcia i Utrzymania oraz zmiany/modyfikacje/funkcjonalnosci.

2. Wykonawca stworzy Projekt Techniczny w ramach realizacji Etapu | przedmiotu Umowy.

§2.

Zakres i sposoéb realizacji prac

1. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Umowy i odpowiednio do treSci uzgodnionych z Zamawiajacym specyfikacji
etapdw do:

1)  przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowe;,

2) dostawy, instalacji i skonfigurowania u Zamawiajacego oprogramowania ZS| przy wykorzystaniu Platform
Sprzetowych Zamawiajgcego i Platform Systemowych (zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia);

3)  udzielenia Zamawiajacemu praw do korzystania z oprogramowania ZSl (licencje);

4) dostawy pozostatych Produktéw niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z wykazem
i na warunkach wskazanych w Umowie, jak i w dotgczonych do niej dokumentach,

5)  zapewnienia szkolen dla uzytkownikéw ZSI| w zakresie uzytkowania, administrowania, efektywnego wykorzystania
Z8|, zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 14 Umowy;

6) zapewnienia witadciwego nadzoru nad realizacjg Umowy dla osiggniecia sprawnej i terminowej realizacii,
poprawnosci merytorycznej oraz wysokiej jakoSci realizowanych Prac WdroZzeniowych i Produktow zgodnie
z wiasciwymi Kryteriami Odbioru;

7) opracowania procedury dotyczacej przeprowadzania testow/audytow bezpieczenstwa i zgodnosci ZSI
z wymaganiami zawartymi w RODO i NIS2;

8) przeprowadzania, zgodnie z procedurg z ust. 7) powyzej, testéw/audytow oraz niezwloczne przekazywanie
Zamawiajacemu raportow/wynikéw z ich przeprowadzenia;

9) W przypadku wykrycia nieprawidtowosci wynikajacych z przeprowadzonych testéw/audytéw, do niezwiocznej
naprawy w ramach Gwarancji na cato$¢ ZSI.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w ramach Umowy do udostepnienia wszystkich danych niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania ZSI.
3. Szczegbtowy podziat obowigzkéw pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.
4. Wykonawca dokonywac bedzie na rzecz Zamawiajacego modyfikacji ZSI na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 5.
§3.

Etapowe prowadzenie prac

1. Ustala sie, ze przedmiot Umowy wykonywany bedzie w Etapach.
Specyfikacja Etapu okresla, oprécz zakresu przewidzianych Prac Wdrozeniowych, m.in.:
1)  specyfikacje Produktow Etapu i Prac Wdrozeniowych (w szczegdélnosci: Ustug, dostaw, szkolen, dokumentaci);
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2) szczeg6towy harmonogram Prac i dostaw, (harmonogram powinien by¢ na tyle precyzyjny, aby umozliwiat

prawidtowe zarzadzanie Projektem);

3) liste Os6b Kluczowych, ktére zostang zaangazowane ze strony Wykonawcy, wraz z podaniem imienia i nazwiska,

zakresu odpowiedzialnosci,

4)  zakres niezbednego zaangazowania Zamawiajacego,

5)  specyfikacje elementdw Platformy Systemowej koniecznych do zrealizowania Etapu,

6) wykaz wymogéw Wykonawcy co do Platformy Sprzetowej, koniecznej dla prawidtowego funkcjonowania ZSl.

Zakres i sposob realizacji niniejszej Umowy zawarty zostat w Ramowym Harmonogramie Realizacji uszczegotowionym
w Zatgczniku nr 3.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wydajnosci ZSI (stopieri obcigzenia serwera bazy danych, wydolnosé
stacji roboczych itp.) niezgodnej z warunkami okreslonymi w Kryteriach Odbioru, Wykonawca, na wtasny koszt i ryzyko
zobowigzuje sie do opracowania procedury poprawy wydajnosci. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego,
ze System nie spetnia parametrow technicznych okreslonych w Kryteriach Odbioru, Wykonawca na witasny koszt i ryzyko
zobowigzuje sie do wprowadzenia niezbednych zmian, celem spetnienia warunkdw okreslonych w Kryteriach Odbioru.

§4

Etapy - Ramowy Harmonogram Realizacji

Etapy obejmowac beda ponizszy zakres prac:
1) Etap | - analiza przedwdrozeniowa dla ZSI (czas realizacji: 2 miesigce od podpisania Umowy),
2) Etap Il — dostawa Produktdw, instalacja, konfiguracja i wdrozenie ZSI do planowania rozktadéw jazdy wraz
z aplikacjami/modutami dla Zajezdni EA1, przeprowadzenie szkoler, dokumentacja (czas realizacji: 8 miesiecy
od zakonczenia prac Etapu I),
3) Etap Il - dostawa Produktéw, instalacja, konfiguracja i wdrozenie ZSI tj. aplikacji/modutow dla Zajezdni EA2,
ET1, ET2, przeprowadzenie szkolen, dokumentacja (czas realizacji: 8 miesiecy od zakorczenia prac Etapu Il),
4) Etap IV - wdrozenie/uruchomienie elekironicznej karty pojazdu na urzadzeniach mobilnych wraz z
funkcjonalno$ciami zgtaszania usterek, powiadomien, przesytania dokumentéw, komunikatéw, przeprowadzenie
szkolen, dokumentacja (czas realizacji: 6 miesiecy od zakonczenia prac Etapu lI),
5) Etap V - sprawowanie Ustugi Utrzymania/Wsparcia dla ZSI, ewentualne wykonywanie modyfikacji (czas
realizacji: 38 miesiecy (chyba ze nastgpi zmiana Ramowego Harmonogramu Realizacji zgodnie z zapisami pkt.
3, skutkujaca zmiang chwili rozpoczecia okresu Ustugi Utrzymania/Wsparcia) — rozpoczecie po protokolarnym
odbiorze Etapu II).
Umowa zostanie wykonana zgodnie z Ramowym Harmonogramem Realizacj.
Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy, dopuszcza jednorazowg mozliwo$C przesunigcia w czasie granic pomiedzy
Etapami I, II, Il i IV. Przesuniecie termindw moze sumarycznie wynie$¢ maksymalnie 4 miesigce. Zamawiajacy
zastrzega, ze Etap Il nie moze zakonczyC sie wczesniej niz to wynika z zatozeh Zamawiajacego z ust. 1 pkt 1) i 2).
Wykonawca we wniosku zobowigzany jest przedstawi¢ petny zmodyfikowany Ramowy Harmonogram Realizacii.
Wskazany wniosek moze zostac ztozony przez Wykonawce na Etapie I lub II. Ostateczna akceptacja/odrzucenie wniosku
lezy po stronie Zamawiajacego.
Terminy wskazane w Ramowym Harmonogramie Realizacji rozpoczynajg swoj bieg poczawszy od dnia podpisania
Umowy, a ich modyfikacja jest mozliwa zgodnie z ust. 3 powyzej.

§5

Dostawa

W chwili instalacji Oprogramowania Zamawiajacy staje sie uprawniony do korzystania z niego w zakresie udzielonych
Zamawiajacemu licencji. Uprawnienie to musi by¢ potwierdzone przekazaniem stosownych dokumentéw, nie pozniej niz
w dniu instalacji oprogramowania.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego zastrzezen, co do iloSci i jakoSci dostarczonych Produktéw, Strony
sporzadzg pisemny Protokdt Rozbiezno$ci, w ktérym okreslg warunki uzupetnienia dostarczonych Produktéw, albo ich
wymiany, przy czym termin uzupetnienia lub wymiany nie moze by¢ dtuzszy, niz 7 dni.

§6
Zasady Odbioru

. Podstawa przyjecia/zakofczenia Etapu beda protokoty odbioru, podpisywane na koniec kazdego Etapu (Protokét Odbioru

Etapu) bez uwag.



~Zakup, wdrozenie i serwis Zintegrowanego Systemu Informatycznego”, nr sprawy: WZ-091-30/24

2. Po zgtoszeniu przez Wykonawce Etapu do odbioru, Zamawiajacy przeprowadzi procedure odbioru zgodnie z trescig
Zatacznika nr 2. Brak spetnienia choéby jednego z Kryteriow Odbioru wstrzymuje podpisanie Protokotu Odbioru Etapu,
a strony podpisuja Protokot Rozbiezno$ci. Ponownie zgloszenia do odbioru winno nastgpi¢ w terminie ustalonym
w Protokole Rozbieznosci, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy, niz 7 dni roboczych.

3. Dla celdéw niniejszej Umowy Strony ustalajg, ze dniem ukonczenia Etapu jest odpowiednio dzien podpisania Protokotu
Odbioru Etapu.

4. Podstawg uznania zakonczenia wdrozenia ZSl jest podpisanie Protokotu Odbioru Koricowego.

§7

Obowiazki wspoétdziatania Zamawiajacego z Wykonawca

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce do wykonania okre$lonych prac koniecznego dostepu do
wszelkich zrddet informaciji, oséb, dokumentéw, niezbednych do prawidtowego i nalezytego wykonania prac
objetych Umowa, w zakresie w jakim Zamawiajacy dysponuje takimi osobami, dokumentami lub informacjami
lub ktére moze uzyskac.

2) zapewnienia osobom wyznaczonym do prac podigczenia stacji roboczych do sieci intranet, Internet i serwerdw
ZS| (w zaleznosci od wymagan danego stanowiska) w zwigzku z realizacjg Umowy,

3) zapewnienia $rodkéw tacznosci niezbednych do funkcjonowania ZSI wynikajacych z Projektu Technicznego,

4) zapewnienia dostepu i mozliwosci zapoznania si¢ Wykonawcy ze wszystkimi przepisami i regulaminami
obowigzujacymi u Zamawiajacego, ktore moga miec zastosowanie w realizacji Umowy,

§8

Zasady odpowiedzialno$ci (Kary umowne)

Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karami umownymi w nastepujacym zakresie i wysoko$ciach:

1) W razie rozwigzania przez Zamawiajacego Umowy z winy Wykonawcy - kara umowna w kwocie 50% tacznej
wartosci netto Umowy,

2) za zwtoke w wykonaniu kolejnych Etapéw umowy — kara umowna w kwocie 5000,00 zt netto za kazdy dzien
zwioki, nie wiecej jednak niz 10% tacznej wartosci netto Umowy,

3) za zwloke w wykonaniu ustugi serwisu gwarancyjnego, o jakiej mowa w § 12, kara umowna w kwocie 5000,00 zt
netto za kazdy dzien zwtoki, nie wiecej jednak niz 15% tacznej wartosci netto Umowy,

4) za zwtoke w wykonaniu ustugi Wsparcia, kara umowna w kwocie 2500,00 z} netto za kazdy dzieh zwtoki, nie
wiecej jednak niz 10% facznej wartosci netto Umowy,

9) w przypadku naruszenia przez Wykonawce jakichkolwiek autorskich praw osob trzecich do Oprogramowania

Standardowego lub Oprogramowania Dedykowanego badz praw wiasnosci przemystowej lub intelektualnej osdb
trzecich do nich, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysoko$ci do 20% facznej wartoSci netto
Umowy za kazde naruszenie
6) W przypadku naruszenia postanowien §18 o zachowaniu poufno$ci Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
w wysokosci do 20% tacznej warto$ci netto Umowy za kazde naruszenie.
taczny limit kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) - 6 niniejszego paragrafu nie moze przekroczy¢ 30%
tacznej wartosci netto Umowy.
W przypadku naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych wedtug zasad okre$lonych w niniejszym paragrafie,
Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note obcigzeniowa, przy czym dopuszcza si¢ wystawianie not obcigzeniowych w formie
elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie przesytanie ich na nastepujacy adres e-mail: .....
Warto$¢ not obcigzeniowych moze zosta¢ potracona przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia wyptacanego Wykonawcy,
okre$lonego w § 17 ust. 1 niniejszej umowy, na co Wykonawca wyraza zgode. Termin ptatnosci kwot naleznych z not
obcigzeniowych Zamawiajacy ustala na 7 dni od daty wystawienia danej noty obcigzeniowe;.
Zastrzezenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego mozliwosci dochodzenia naprawienia na zasadach ogélnych
szkody przekraczajacej wysokos¢ kar umownych, wyrzadzonej przez Wykonawce wskutek nie wykonania
lub nienalezytego wykonania umowy, jezeli wartos¢ szkody przekraczataby kwote naleznych kar umownych lub szkoda byta
spowodowana inng przyczyna, niz te, dla ktérych przewidziano obowiagzek zaptacenia kar umownych.
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze odstapienie od umowy nie wywiera skutku w stosunku do postanowien niniejszej umowy
dotyczacych kar umownych za odstapienie od umowy, a takze obowigzkdw Wykonawcy wynikajacych z udzielonej gwarancii.
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§9
Ogédlne zasady udzielania licencji

W ramach Umowy Wykonawca:

1) udziela niewytacznej i nie ograniczonej w czasie i ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej licencii
na uzytkowanie Oprogramowania Dedykowanego na polach eksploatacji niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania ZS| zgodnie z jego przeznaczeniem oraz sposobem korzystania okreslonym w Podreczniku
Uzytkownika, dostarczonym wraz z Oprogramowaniem Dedykowanym i w zakresie opisanym w niniejszym
dokumencie. Licencje i ich liczba na poszczegoinych polach dziataniach/eksploatacji Oprogramowania
Dedykowanego muszg zapewnia¢ rownolegtg prace (tj. w tym samym czasie — licencje per dziatajaca sesja)
dowolnych uzytkownikéw z dowolnych stanowisk komputerowych,

2) udzieli Zamawiajacemu licencji na zakupione Oprogramowanie Dedykowane, a w przypadku licencji w zakresie
modutow/aplikacji do planowania/projektowania rozktadow jazdy licencji na korzystanie przez zewnetrzny
wzgledem Zamawiajacego podmiot - Zarzad Drég i Transportu w Lodzi. W przypadku zmian nazwy lub zmiany
jednostki/urzedu odpowiedzialnej za planowanie rozktadéw jazdy z zakupionej licencji bedzie mégt skorzystaé
organ przejmujacy wskazane zadanie. Licencja zostanie wystawiona na dwa podmioty (zgodnie z tabelg
wymaganych licencji w Zataczniku nr 10 do SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt. 1): . dla Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego —£ddZ Sp. z 0.0. oraz Zarzadu Drég i Transportu w todzi),

3) na podstawie licencji Zamawiajacy moze wprowadzi¢ oprogramowanie do pamieci komputera, wyswietlac,
dokonywaé przy jego uzyciu przetwarzania danych i korzysta¢ z niego w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem
(okre$lony w Dokumentacji Uzytkownika). Zamawiajacy w ramach posiadanej licencji jest uprawniony
do przeniesienia aplikacji na inng_ platforme sprzetowa. Licencja obejmuje prawo do tworzenia kopii aplikacii
wykorzystywanej do przegladania, modyfikowania, wprowadzania danych, drukowania raportow.

4) przekaze Zamawiajacemu licencje na korzystanie z Oprogramowania Standardowego;

Licencje udzielone Zamawiajagcemu oraz podmiotowi zewnetrznemu - Zarzadowi Drég i Transportu nie mogq by¢

ograniczone czasowo,

Zamawiajacy wymaga dostarczenia przez Wykonawce, takze nie wymienionych wprost w dokumentaciji, a niezbednych

do eksploataciji ZSI - nieograniczonych czasowo licencii, ktére bedg wymagane do optymalnej pracy dostarczanego ZSl.

Licencje i ich liczba na poszczegélnych polach dziataniach/eksploatacji Oprogramowania musza zapewnia¢ réwnolegtg

prace (. w tym samym czasie — licencje per dziatajgca sesja) dowolnych uzytkownikéw z dowolnych stanowisk

komputerowych.

Wykonawca udzieli prawa Zamawiajagcemu, o ile wymagana jest oddzielna licencja/zgoda, do bezpo$redniego

pozyskiwania danych (wykonywania zapytan) w bazie/bazach danych systemu ZSI (z pominigciem Oprogramowania

Dedykowanego). Zamawiajacy w ramach udzielonej zgody musi mie¢ prawo do pozyskania tych danych i dysponowania

nimi dla siebie, a takze udostepnienia takich danych posrednio lub bezposrednio firmom trzecim (np. do celéw

pozyskiwania danych o rozktadach jazdy przez te firmy, udostepnienie formatu GTFS np. firmie Google). Pozyskiwanie
tych danych przez firmy trzecie odbywac sie bedzie na podstawie porozumienia pomiedzy Zamawiajacy a firma trzecia.

Zamawiajacy uprawniony jest do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego:

1) wytacznie w ramach ZSI, tj. tacznie z Oprogramowaniem Standardowym;

2) wytacznie na serwerach, stacjach roboczych, a takze innych elementach ZSI.

Zamawiajacy nie bedzie wynajmowat, dokonywat dystrybuciji elektronicznej, ani czasowo przenosit prawa do korzystania

z Licencji na zasadzie ,timesharing”, ani wprowadzat do obrotu poprzez sieci interaktywne, ani w drodze zdalnego

przetwarzania danych, ani nie bedzie prowadzit nielegalnej dystrybucji programéw i dokumentacji uzyskanych w drodze

Licenciji.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Oprogramowanie w terminie okreSlonym w Ramowym Harmonogramie

Realizacji. Dostawa nastapi pod adres wskazany przez Zamawiajacego. Instalacja Oprogramowania zostanie dokonana

przez Wykonawce zgodnie z zasadami i etapami okre$lonymi w niniejszej umowie.

Powyzsze warunki dotycza réwniez wszelkich modyfikacji do Oprogramowania.

§10
Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze

1) Oprogramowanie Dedykowane, w tym zakres udzielonej na nie licencji, nie narusza praw autorskich oséb
trzecich oraz, ze prawa te nie sg obcigzone na rzecz osob trzecich i nie toczy sie zadne postepowanie w ramach
ktdrego jakakolwiek osoba trzecia kwestionowataby zakres praw Wykonawcy;

2) jest w petni uprawniony do udzielenia licencji lub przekazania licencji na Oprogramowanie Standardowe;
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3) funkcje Oprogramowania Dedykowanego i Standardowego bedg zgodne z Dokumentacjg Uzytkownika oraz
beda spetnia¢ funkcjonalnie wymogi, jakie okre$la tre$¢ Opisu Przedmiotu Zaméwienia, Projekt Techniczny oraz
postanowienia niniejszej Umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wady prawne Oprogramowania Dedykowanego.

Oferowany ZSI umozliwia jego rozbudowe o kolejne procesy i funkcjonalno$ci samodzielnie przez Wykonawce.

Licencja na Oprogramowanie Dedykowane oraz licencje na Oprogramowanie Standardowe mogg ulec przedmiotowemu i

podmiotowemu rozszerzeniu w terminie i na warunkach odrebnie uzgodnionych przez Strony w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Jakosciowa aktualizacja Oprogramowania, jak réwniez jego modyfikacja bedg dokonywane przez Wykonawce na mocy

porozumienia Stron z zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy.

Udzielone Zamawiajacemu licencie moga by¢ cofniete przez Wykonawce, jedynie wtedy, jezeli Zamawiajacy naruszy

warunki na jakich prawa te zostaty Zamawiajagcemu udzielone i mimo wyznaczenia przez Wykonawce dodatkowego

terminu nie krotszego jednak niz 14 dni, Zamawiajacy nie zaprzestanie dalszego naruszania oraz nie usunie skutkow
tego naruszenia.

Cofniecie licencji winno by¢ dokonane na pismie pod rygorem niewaznosci. W takim przypadku opfaty licencyjne

podlegajg zwrotowi.

Jezeli dostarczone Produkty zostang uznane za naruszajace patenty, inne prawa wtasno$ci przemystowej czy prawa

autorskie, Wykonawca na swoj koszt i wedtug swojego wyboru:

1) uzyska dla Zamawiajacego prawo do kontynuowania uzywania takiego Oprogramowania,

2) lub dokona wymiany Oprogramowania Licencjonowanego na nienaruszajace patentow i innych praw wiasnosci
przemystowej, praw autorskich,

3) lub zmodyfikuje go w taki sposdb, aby naruszenia nie miaty miejsca,

4) lub dostarczy inne rozwigzanie rdwnowazne funkcjonalnie, pozwalajagce Zamawiajgcemu na nieprzerwane

$wiadczenie ustug w tym samym zakresie i co najmniej takiej samej jakosci.
Kazda ze Stron poinformuje drugg Strong w przypadku zgtoszenia roszczenia, lub zawiadomienia o roszczeniu strony
trzeciej, o zaistniatej sytuacji zwigzanej z posiadanymi prawami wtasnosci przemystowej i intelektualnej; zadna ze Stron
nie rozpocznie zadnych dziatan bez uprzedniego pisemnego poinformowania drugiej Strony o zaistniatej sytuacii
i 0 mozliwosci jej rozwigzania.

§11

Wylaczenia odpowiedzialno$ci

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) czasowg niemoznos¢ uzytkowania Oprogramowania jezeli przerwa w uzytkowaniu nastgpita na skutek
okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego,
2) szkody powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania Oprogramowania przez Zamawiajacego
w szczegdlnosci niezgodnego z Dokumentacjg Uzytkownika oraz udzielonymi pisemnymi pouczeniami,
3) szkody powstate w wyniku zastosowania Oprogramowania niezgodnie z jego przeznaczeniem.
§12

Gwarancja / Ustuga wsparcia

Gwarancja na poszczegdlne aplikacje/moduty/elementy ZSI biegnie od chwili odbioru danego obszaru/etapu
do czasu zakonczenia niniejszej umowy. Gwarancja bedzie realizowana zgodnie z treScig Zatgcznika nr 4.

Kazda naprawa zakonczy sie przeprowadzeniem testow przez Wykonawce stwierdzajgcych prawidtowe dziatanie
naprawionych elementow ZSI.

Jezeli Wykonawca nie wykona obowigzkdéw gwarancyjnych w czasie dwukrotnie przekraczajacym terminy okre$lone
w Zatgczniku nr 4, Zamawiajacy — po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy - moze powierzy¢ usuniecie
wady, u dowolnie wybranego przez siebie wykonawcy zastepczego, na koszt Wykonawcy, wedtug stawek nie wyzszych,
niz dwukrotnos¢ stawek Wykonawcy. W tym przypadku Zamawiajacy nie traci uprawnien z tytutu gwarancji objetej
niniejszg umowa.

Termin gwarancji dla ZSI| ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu ktdrego Zamawiajgcy nie mogt korzystaé
z Oprogramowania z powodu ujawnionych Btedow Krytycznych, o ktorym mowa w Zatgczniku nr 4. W przypadku, gdy
jaki$ element ZSI podlegat wymianie, termin gwaranciji okreslony w ust. 1 powyzej biegnie od poczatku dla kazdego
nowego elementu ZSI.

Ustuga Wsparcia na poszczegélne aplikacje/moduty/elementy ZSI biegnie od chwili cze$ciowego odbioru danego obszaru
do czasu zakonczenia niniejszej umowy.

Dodatkowo Wykonawca, w ramach ustugi Wsparcia, $wiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawiajgacego nastepujace ustugi:
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W stosunku do Oprogramowania Dedykowanego:

1) State  monitorowanie przez Wykonawce funkcjonowania Oprogramowania Dedykowanego w drodze
prowadzenia rejestru zgtaszanych btedow w funkcjonowaniu takiego Oprogramowania;
2) Cykliczne dostarczanie i udzielanie licencji na update’y i upgrade’y Oprogramowania, ktére bedg dostarczane

w zwigzku z ogdlnym rozwojem Oprogramowania (aktualizacja ogoina), w tym w szczegolnosci w zwigzku
z dostosowaniem Oprogramowania Dedykowanego do zmiany przepisdw prawa;
3) Instalowanie i konfiguracja update’éw, upgrade’éw;
W stosunku do Oprogramowania Standardowego - wedtug warunkdw Asysty Technicznej ich dostawcow, przy czym
Wykonawca gwarantuje, iz warunki te nie uniemozliwig rozwoju Oprogramowania Dedykowanego.

§13
Dokumentacja

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Dokumentacje dostarczonych Produktéw i Prac Wdrozeniowych.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegolno$ci dostarczy¢ nastepujace rodzaje Dokumentaci:

1) administratora,

2) uzytkownika

W sktad dokumentacji administratora winny wchodzi¢ co najmniej:

1) instrukcje instalaciji, konfiguracji i administraciji dostarczonego ZSI,

2) dokumentacja zastosowanej konfiguraciji i parametryzacii.

W sktad dokumentacji uzytkownika koncowego powinna wchodzi¢ instrukcja obstugi dla uzytkownika, umozliwiajaca
samodzielne korzystanie z dostarczonego ZSI wraz z opisem wszystkich funkcii.

Dokumentacja zostanie sporzadzona w formacie PDF, lub innym uzgodnionym przez Strony.

Dokumentacja powinna zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Wszelkie poprawki, modyfikacje oraz aktualizacje Oprogramowania Dedykowanego powinny znalez¢é swoje
odzwierciedlenie w odpowiedniej Dokumentacji.

Zamawiajacy wymaga wykonania petnej dokumentacji powykonawczej, zawierajacej w szczegdlnosci: schemat logiczny
budowy ZSI, z uwzglednieniem drég przesytu danych, adresacje IP, dane dostepowe do systeméw logdw, statystyk,
raportéw, dane dostepowe do systemdw, baz danych, aplikacji (petne uprawnienia administracyjne).

§14
Szkolenia

W ramach wykonania niniejszej Umowy Wykonawca zapewni niezbedne szkolenia, umozliwiajace uzytkownikom nabycie
umiejetnosci niezbednych do:

1) samodzielnego administrowania $rodowiskiem ZSI,

2) samodzielnego wprowadzania danych do ZSI, a takze ich modyfikacji i usuwania,

3) samodzielnego tworzenia, planowania m.in. rozktadéw, harmonograméw, grafikow, przydziatow itd.,

4) samodzielnego tworzeniem raportéw z ZSl,

a) samodzielnego utrzymania i obstugi ZSI.

Plan szkoler zawierajacy szczegotowy zakres tematyczny, termin, miejsce i harmonogram bedzie przedstawiony przez
Wykonawce do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego na kazdym etapie. Szkolenia bedg przeprowadzone zgodnie
z Zatacznikiem nr 10 do SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt. 9.4 — 9.7 Opisu Przedmiotu Zaméwienia.
Szkolenia odbywa¢ sie bedgq w siedzibie Zamawiajacego i lokalizacjach Zaktadéw Eksploatacyjnych (zajezdni)
Zamawiajgcego oraz w siedzibie Zarzadu Drdg i Transportu w todzi ul. Tuwima 36.

Wszystkie szkolenia dla uzytkownikéw Zamawiajacego beda przeprowadzane w jezyku polskim.

Wykonawca, dostarczy na wiasny koszt materiaty i pomoce szkoleniowe w jezyku polskim w niezbednej ilosci, a takze,
przygotuje na wiasny koszt infrastrukture szkoleniowa (m.in. rzutnik, stacje roboczg itp.). Jednoczesnie Zamawiajacy
udostepni sale szkoleniowa i podtaczenie do sieci lokalnej Zamawiajacego w celu przeprowadzenia szkolenia.
Wykonawca o$wiadcza, ze trenerzy posiadajg kwalifikacje odpowiednie do tego typu szkolenia.

W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci w przebiegu szkolenia Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi o tym
Wykonawce na pismie. Jezeli zakres szkolenia okaze si¢ niezgodny z postanowieniami Umowy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do natychmiastowego usuniecia tych nieprawidtowosci lub powtérzenia Szkolenia.
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§15
Pracownicy Wykonawcy i Zamawiajacego

Strony skierujg do petnienia najwazniejszych funkcji przy realizacji Umowy Osoby Kluczowe. Imienng pisemna liste Osdb
Kluczowych wraz z podaniem zakresu odpowiedzialnosci zgodnie z Zatacznikiem nr 1, Strony przekaza sobie do
wiadomosci w terminie do trzech dni po zawarciu Umowy.

Zmiana przez Wykonawce Oséb Kluczowych zaangazowanych w realizacjie Umowy w trakcie obowigzywania niniejszej
Umowy, oraz Osob Kluczowych zaangazowanych w realizacje Etapu w czasie trwania Etapu, wymaga kazdorazowo
pisemnego powiadomienia Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo nie dopusci¢ do wykonywania poszczegdlnych czynnosci pracownikéw Wykonawcy, ktérzy nie
przestrzegajq obowigzujacych przepisow prawnych lub wewnetrznych regulamindw Zamawiajacego doreczonych
Wykonawcy.

§16
Miejsce Swiadczenia prac.

Miejscem $wiadczenia prac przez Wykonawce sg lokalizacie Zamawiajacego w todzi fj.: siedziba gtéwna
(ul. Tramwajowa, ul. Narutowicza), zajezdnia autobusowa 1 (ul. Limanowskiego 147/149), zajezdnia autobusowa 2 (ul.
Nowe Sady 15) i zajezdnia tramwajowa 1 (ul. Telefoniczna 30-44), zajezdnia tramwajowa 2 (ul. Pabianicka 215/217) oraz
siedziba Zarzadu Drég i Transportu w todzi (ul. Tuwima 36), chyba Ze Strony postanowig inaczej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia Wykonawcy zmiany miejsca instalacji elementéw serwerowych ZSl, bez
ponoszenia dodatkowych kosztdéw z tym zwigzanych.

§17
Wynagrodzenie

Z tytutu wykonania Umowy, Wykonawcy przystuguje Wynagrodzenie w wysokosci ........... Zt netto (stownie: .......... ), plus
nalezny podatek VAT, zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury — pod warunkiem, ze prace
okreslone w Umowie zostang odebrane zgodnie z procedurg okre$long w niniejszej Umowie.
Powyzej okreslone Wynagrodzenie obejmuje catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wszystkie prace wymienione
w niniejszej Umowie oraz zatgcznikach do niej.
Wykonawca bedzie wystawiat fakture VAT:
1) w zakresie etapdw I, II, lIl, IV - po podpisaniu protokotu odbioru kazdego z tych etapow - warto$ci faktur za realizacje

poszczegbinych etapow nie moga przekraczac:

Etap | - 5% catkowitej wartosci Umowy netto,

Etap Il — 30% catkowitej wartosci Umowy netto,

Etap IIl - 20% catkowitej wartosci Umowy netto,

Etap IV — 25% catkowitej wartosci Umowy netto,
2) w zakresie etapu V - za kazdy miesigc zrealizowanej Ustugi Utrzymania / Wsparcia.
taczna warto$¢ faktur za realizacje Etapu V - 20% catkowitej wartosci Umowy netto.
Strony ustalajg, Ze powyzsze wynagrodzenie jest catkowite i ostateczne a Zamawiajacy nie bedzie obcigzony Zadnymi
innymi ptatno$ciami.
Wynagrodzenie okreslone na fakturach ptatne bedzie na konto Wykonawcy wskazane na fakturach terminie minimum dni
30 od daty skutecznego doreczenia prawidtowo wystawionej Zamawiajagcemu faktury do kancelarii mieszczacej sie
w siedzibie Zamawiajacego w Lodzi przy ul. Tramwajowe;j 6.
Wykonawca wystawiajac fakture obowigzany jest w jej treSci powotac sie na numer umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania przelewu metodg podzielonej ptatno$ci (split payment).
Wykonawca o$wiadcza, ze w przypadku, gdy transakcje bedace przedmiotem umowy sg objete solidarng
odpowiedzialnoécig za zobowigzania podatkowe, o ktorej mowa w przepisach o podatku od towardw i ustug, wykona
prawidtowo zobowigzania podatkowe, w szczegolnosci prawidtowo okresli stawki podatku od towaréw i ustug oraz rozliczy
kwote podatku naleznego przypadajacego na te transakcje. W przypadku uznania przez administracje podatkowa, ze z
tytutu przedmiotowych transakcji Wykonawca nie wykonat prawidtowo zobowigzan podatkowych, Wykonawca zobowigzuje
sie do poniesienia obcigzen natozonych na Zamawiajacego przez administracje podatkowa.
Wykonawca moze wystawia¢ faktury/rachunki w formie elektronicznej w formacie PDF: faktury/rachunki, faktury/rachunki
korygujace oraz duplikaty faktur/rachunkéw, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug (tekst jednolity: Dz.U. z 2024 r., poz. 361). Faktury/rachunki elektroniczne (kazda w osobnym pliku) nalezy wysyta¢
na adres e-mail: e-faktura@mpk.lodz.pl. Do jednego maila mozna zatgczy¢ kilka plikdw z fakturami/rachunkami.
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Ewentualne zataczniki do faktury/rachunku powinny by¢é w jednym pliku z faktura/rachunkiem. Zamawiajacy zobowigzuje

sie do poinformowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-mail.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie wystawiat faktury elektroniczne, wynagrodzenie bedzie ptatne na konto Wykonawcy

wskazane na fakturach w terminie minimum dni 30 od daty skutecznego doreczenia prawidtowo wystawionej faktury na

wskazany w ust. 11 niniejszego paragrafu adres e-mail.

Za termin zaptaty Strony przyjmujq date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego. W przypadku stwierdzenia

przez Zamawiajacego, iz faktura nie zostata wystawiona prawidtowo, Wykonawca zobowigzany bedzie do wystawienia

faktury korygujacej. Termin zaptaty nie biegnie, a nalezno$¢ w catosci nie jest wymagalna.

Zgodnie z art. 439 ust. 1 Pzp. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy z tytutu wykonania umowy odpowiednio do wzrostu lub spadku kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia.

Waloryzacji podlega¢ bedzie stawka jednostkowa obliczonej wartosci miesiecznego wynagrodzenia o ktorym mowa

w Zatgczniku nr 13 do SWZ - FORMULARZ CENOWY w pozycji 2 lub 4, wedtug nastepujacych zasad:

1) waloryzacja nastepowac bedzie raz w roku na wniosek zainteresowanej Strony umowy,

2) stawka jednostkowa zostanie zwaloryzowana poprzez wyliczony wzrost (lub spadek) przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptaty nagréd z zysku (liczony rok do roku) na podstawie danych
publikowanych przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w Monitorze Polskim, o ile wzrost (lub spadek)
wynagrodzenia jest wigkszy niz 105%.

3) pierwsza waloryzacja bedzie mogta nastapi¢ w 2026 .

§18
Klauzule poufnosci

Strony o$wiadczaja, ze wszelkie dane i informacje pozyskane podczas realizacji niniejszej Umowy pozostaja poufne.
Wszelkie informacje 0 Zamawiajacym, a w szczegolnosci o jego klientach, o ZSl, oraz dane pochodzace z dokumentéw, z baz
danych i ze zbioréw Zamawiajacego, sg poufne.

Strony zobowiazujg sie do zachowania wszelkich danych i informacji o ktdrych mowa wyzej w poufno$ci to znaczy: nie
wykorzystywaé ich do innych celdw niz nalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajacych z Umowy, nie udostepnia¢ ich osobom
trzecim bez wyraznego, pisemnego polecenia drugiej Strony lub jej pisemnej zgody.

Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za ujawnienie danych, ktdre byly uprzednio powszechnie znane.

1) Powyzsze przepisy nie dotyczg informacii, ktorych ujawnienie jest wymagane przepisami prawa.

2) Wszystkie informacje w jakiejkolwiek formie, przekazane Stronom w ramach Umowy, pozostajg wtasnoscig Stron.
Informacie te, o ile Strony nie postanowig inaczej na pi$mie, majg by¢ odpowiednio zabezpieczone przed dostepem
0s06b trzecich oraz uzywane tylko dla celéw zwigzanych z Umowa,

3) Zadna ze Stron nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony kopiowag, rozpowszechnia¢ ani ujawniaé
komukolwiek informacji dotyczacych drugiej Strony lub jej interesdw, finanséw lub dziatart wigcznie ze wszelkimi
danymi technicznymi, kosztowymi i tajemnicami handlowymi niezaleznie od zrodet tych informacji, chyba ze taka
informacja jest powszechnie znana lub musi by¢é ujawniona organowi lub osobom dziatajgcym w ramach
obowigzujacych przepiséw prawnych.

4) Dane uzyskane w trakcie realizacji projektu, jak réwniez zgromadzone i przechowywane w bazie/bazach danych ZSI
sq wylaczng wiasnoscig Zamawiajacego i Wykonawca nie ma prawa, za wyjatkiem prac wykonywanych w ramach
realizacji zobowigzan kontraktowych, do wgladu, powielania, modyfikowania, uzupetniania czy tez przekazywania w
jakiejkolwiek formie zawarto$ci bazy danych stronie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca w chwili zakonczenia umowy, o ile nie bedzie ona przedtuzana, jest zobowigzanych do nieodwracalnego

usuniecia jakichkolwiek przechowywanych po swojej stronie danych (w szczegélno$ci baz osobowych, taborowych, danych

testowych itd.) zwigzanych z realizacjg wdrozenia/utrzymania ZSl.

§19
Wprowadzanie zmian w oprogramowaniu

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajgacego na biezaco o wszelkich nowych rozwigzaniach stanowigcych o

mozliwos$ci modernizacji Oprogramowania.

W ramach optaty za Ustuge Utrzymania / Wsparcia Zamawiajacemu przystuguje miesiecznie 15 godzin pracy specjalistéw

Wykonawcy. Niewykorzystane godziny bedg przechodzi¢/kumulowac si¢ na kolejne miesiace, ale nie dtuzej niz 6 miesiecy.

Zamawiajacy moze z nich skorzysta¢ w celu realizacji ustug modyfikacji Oprogramowania Dedykowanego.

Wykonawca na zyczenie Zamawiajacego wprowadza¢ bedzie zmiany/modyfikacje/funkcjonalno$ci w zrealizowanym ZSI. Beda

one wprowadzane wedtug procedury okreslonej w Zatgczniku nr 5, na podstawie odrebnego zamowienia.

Po wykorzystaniu godzin o ktérych mowa w ust. 2, ustugi bedg Swiadczone wedtug stawek czasu pracy programistow nie

wyzszych, niz okre$lone w niniejszej Umowie i na warunkach nie gorszych dla Zamawiajgcego niz zawarte w niniejszej
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Umowie.

§20
Okres obowiazywania

Umowa zostata zawarta na okres 48 miesiecy od dnia podpisania Umowy i bedzie realizowana zgodnie z Ramowym
Harmonogramem Realizacji zawartym w § 4 Umowy.

§21
Jurysdykcja

1. Wszelkie spory wynikle na tle wykonania niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez Sad wiadciwy dla siedziby
Zamawiajgacego.

2. W przypadku powstania pomiedzy stronami sporu odnosnie sposobu wykonania niniejszej Umowy, strony dotozg
nalezytych staran w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.

§ 22
Zasady odstapienia od Umowy

1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszq Umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od
dnia wystania do Wykonawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu:

1) w razie niewlasciwego wykonania przedmiotu umowy stwierdzonego w protokole odbioru, bez wyznaczania
terminu dodatkowego na usunigcie wad lub usterek przedmiotu Umowy.

2) w razie razacego niewywigzania sie przez Wykonawce z przyjetych przez siebie zobowigzan wobec
Zamawiajacego, przez co rozumie¢ nalezy w szczegdlnosci, gdy Wykonawca, pomimo trzykrotnego wezwania
przez Zamawiajacego, hie usunie niezgodnosci. W takim wypadku Wykonawca moze zgda¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu poprawnie wykonanej cze$ci umowy, natomiast Zamawiajgcy ma prawo do
natozenia kary umownej, o ktdrej mowa §8,

3) w przypadku naruszenia przez Wykonawce praw autorskich oraz praw pokrewnych oséb trzecich w okresie
realizacji przedmiotu Umowy w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,

4) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegolnosci w przypadku
opdznienia w wykonaniu Umowy trwajgcego dtuzej niz 14 dni,

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany
okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W takim wypadku Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonanej czesci umowy. Postanowien dotyczacych kar umownych nie stosuje sie.

3. Za przyczyne lezacg po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy uzna w szczegolno$ci niewtasciwg realizacje ustugi warunki
opisane w ,Opisie przedmiotu zamoéwienia”.

4. OS$wiadczenie wypowiedzenia/odstapienia od Umowy dla swej waznosci winno by¢ sporzadzone na piSmie.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, przedstawiciele Wykonawcy oraz Zamawiajacego, wskazani jako Kierownictwo
Projektu w Zatgczniku nr 1 do Umowy, sporzadzg protokét okreslajacy stopien zrealizowania przedmiotu umowy wedtug
daty odstapienia od umowy, wraz z okre$leniem iloSciowego zaawansowania. Protokot ten stanowi¢ bedzie podstawe
rozliczenia finansowego przedmiotu umowy.

6. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze odstapienie od umowy nie wywiera skutku w stosunku do postanowien niniejszej umowy
dotyczacych kar umownych za odstapienie od umowy, a takze obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z udzielonej
gwarancji i rekojmi.

§23
Sita wyzsza

1. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowigzan w ramach Umowy, jezeli opdznienie w jej
dziafaniu lub inne niewykonanie jej zobowigzan w ramach Umowy jest wynikiem sity wyzsze;.

2. Jesli wykonanie czesci lub catosci jakiegokolwiek zobowigzania w ramach Umowy, jest opoznione z powodu sity wyzszej
0 okres przekraczajacy dwa (2) miesigce, Strony spotkaja sie i w dobrej wierze rozpatrzg celowos¢ i warunki rozwigzania
Umowy.
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§24
Zmiany do umowy
1. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy, wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci
- 0 ile Umowa nie stanowi inaczej, i sg mozliwe tylko w przypadkach okreslonych w ustawie Prawo zaméwien
publicznych.
2. Na podstawie art. 455 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania

nastepujacych istotnych zmian umowy, w stosunku do tresci oferty:
1) uzasadnionych zmian w sposobie wykonania przedmiotu zaméwienia proponowanych przez Zamawiajacego lub

Wykonawceg, jezeli te zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego, w przypadku:

a) pojawienia sie na rynku, po podpisaniu umowy, nowych rozwigzan technicznych lub technologicznych,
pozwalajacych na skrécenie czasu realizacji dostawy, jak réwniez zmniejszenie kosztdw eksploatacii
systemu lub uzyskanie korzystniejszych parametréw technicznych,

b)  zaniechania lub wycofania z produkcji okreslonych materiatow lub elementéw wskazanych w ofercie,

c) zaistnienia zagrozenia niewykonania lub wadliwego wykonania przedmiotu umowy, gdyby zastosowano
rozwigzania techniczne lub technologiczne wskazane w ofercie lub dokumentaciji techniczne;j,

d) zmiany obowigzujacych przepisow lub norm,

e) zmiany w wymaganych parametrach odnoszacych sie do poszczegoinych elementéw przedmiotu umowy,
w zwigzku z pojawiajacymi si¢ rozwojowymi zmianami techniczno — technologicznymi, wynikami
prowadzonych badan i analiz oraz do$wiadczeniami eksploatacyjnymi Zamawiajgcego, Wykonawcy lub
innych zaktadow komunikacyjnych;

2) zmiany stawki podatku VAT,

3) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace,

4) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosSci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

5) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa

w ustawie z dnia pazdziermnika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

3. Wnioski o dokonanie zmian, bedg sktadane na pi$mie wraz z opisem i uzasadnieniem oraz propozycjg aneksu przez Strone
zainteresowang dokonaniem danej zmiany. Po otrzymaniu wniosku o dokonanie zmiany, druga ze Stron poinformuje pisemnie
0 swojej decyzji, badz zwrdci podpisany aneks w terminie 14 dni.

4. Aneks, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, wchodzi¢ bedzie kazdorazowo w zycie z dniem wej$cia w zycie zmian
przepisow, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt 2) —5) niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 10 ponize;.

5. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2) niniejszego paragrafu, warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy (ij. bez
podatku od towaréw i ustug) nie zmieni sig, a okreSlona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona
z uwzglednieniem stawki podatku od towaréw i ustug, wynikajacej ze zmienionych przepisow.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3) niniejszego paragrafu, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie podwyzszone
o warto$¢, o jakg wzrosng catkowite koszty wykonania umowy ponoszone przez Wykonawce, a wynikajace z podwyzszenia
wynagrodzen poszczegdlnych pracownikdéw bioracych udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejscia
w zycie zmiany, czesci zamdwienia, do wysokosci wynagrodzenia minimalnego obowigzujacej po zmianie przepiséw lub jej
odpowiedniej czesci, w przypadku oséb zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4) niniejszego paragrafu, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie podwyzszone
o wartos$¢, o jakg wzrosng catkowite koszty wykonania umowy ponoszone przez Wykonawce, wynikajacq ze wzrostu kosztow
wykonawcy zamdwienia publicznego, wynikajacych z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych skiadek od wynagrodzen
0s6b zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez wykonawce z osobg
fizyczng nieprowadzacq dziatalnosci gospodarczej, a biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie
wejscia w zycie zmiany, czesci zamOwienia przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych osob.

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 5) ninigjszego paragrafu, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie podwyzszone
o wartos¢, o jakg wzrosng catkowite koszty wykonania umowy ponoszone przez Wykonawce, a wynikajace ze wzrostu
kosztéw zatrudnienia poszczegdlnych pracownikéw w zwigzku z wptatami do pracowniczych plandéw kapitatowych,
zwiekszenia po stronie Wykonawcy kosztéw gromadzenia wpfat do pracowniczych plandw kapitatowych.

9. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3) - 5) niniejszego paragrafu, przed zawarciem aneksu, o ktdrym mowa powyzej,
Wykonawca winien wykaza¢ Zamawiajacemu wysoko$¢ dodatkowych kosztéw wynikajacych z wprowadzenia zmian, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt 3) - 5) niniejszego paragrafu.

10. Aneks, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, powinien by¢ zawarty przez Strony w terminie 1 miesigca od daty
Ztozenia Zamawiajacemu przez Wykonawce dokumentéw wykazujacych wysoko$¢ zmiany.
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§25
Postanowienia konncowe

Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony, a wynikajace z postanowien Umowy
winny by¢ dokonywane wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
Zawiadomienia i o$wiadczenia dokonane w innej formie nie wywotujg skutkéw prawnych.

Wykonawca nie ma prawa cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.

Przenoszenie uprawnien z niniejszej umowy wymaga zgody drugiej Strony.

Prawem wiasciwym jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych trescig umowy zastosowanie majg przepisy ustawy
Prawo zaméwien publicznych, kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie
danych osobowych, zapisy Specyfikacji Warunkow Zamdwienia (z ewentualnymi zmianami i wyjasnieniami) i tre$¢ oferty
ztozonej przez Wykonawce.

Niniejsza umowa sporzgdzona zostata w dwdch egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.
Zatgcznikami do niniejszej umowy sa;:

1) Zatgcznik nr 1: Podziat obowigzkéw,

2) Zatacznik nr 2: Procedury odbioru,

Zatacznik nr 3: Ramowy Harmonogram Realizacji,

Zatacznik nr 4: Procedura serwisowa,

Zatacznik nr 5: Tryb wprowadzania zmian, modyfikacji Oprogramowania,

Zatacznik nr 6: Opis przedmiotu zamdwienia.
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