OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej oraz szerokopasmowego dostepu do

internetu dla Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu

CZESC 1:

Telefonia stacjonarna:

1.

N U -k

10.

11.

12.

13.

Przedmiotem zamodwienia jest state $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej obejmujacej lokalizacje zawarte w tabeli nr 2.
Blokada potaczen dla ustug o podwyzszonej optacie (0-700, etc.), dodatkowe blokady zgodnie
z tabelg nr 1.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmuje:

— pofaczenia lokalne,

- potaczenia miedzystrefowe,

— pofaczenia miedzynarodowe (UE),

- potaczenia pozostate (potaczenia do biura numerdw 118913 itp.),

— bezptatne potaczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy

posiadajacych numery skrécone,

- automatyczne serwisy informacyjne,

- przekierowanie pofaczen,

- funkcje CLIP, CLIR,

— prezentacja numeru,

- automatyczny wybor numeru prefiksu operatora.
tacze telekomunikacyjne musi umozliwia¢ wykonywanie potaczen do wszystkich operatorow
Zamawiajacy nie dopuszcza korzystania z tgcz wykorzystujacych technologie VOIP.
Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej wytacznie droga kablowa.
Dostep do wszystkich ustug musi by¢ zapewniony bez jakichkolwiek ograniczen czasowych.
tacza telekomunikacyjne muszg by¢ zestawione do lokalizacji przedstawionych w tabeli nr 1
i zakonczone w miejscu istniejgcych zakonczen.
Dostarczenie i instalacja urzadzen niezbednych do realizacji zadania (o ile to niezbedne)
stanowi¢ bedzie koszt wykonawcy, urzadzenia te bedac w uzytkowaniu Zmawiajacego
pozostang wtasnoscig Wykonawcy.
Optaty za potgczenia naliczane beda od pierwszej sekundy potaczenia i naliczane za sekunde
potaczenia (1s/1s). Pofaczenia rozliczane beda za faktyczny czas potaczenia przy
proporcjonalnym zastosowaniu stawki za minute potaczenia, za wyjatkiem potaczen
z Ogo6lnopolskim Biurem Numerdw 118 913 oraz z niektérymi rodzajami ptatnych infolinii 80x
- opfata pobierana bedzie jednorazowo za cate potaczenie, ktére jest niezalezne od czasu
trwania tego potgczenia.
Do kalkulacji ceny ofertowej nalezy przyjac ponizszy czas potaczen, wyliczony na podstawie
srednich miesiecznych danych:

a) Potaczenia na telefony stacjonarne 4000 minut / miesiac,

b) Potfaczenia do krajowych sieci komdrkowych - 1000 minut / miesiac,

c) Potaczenia miedzynarodowe (UE) 10 minut / miesiac.
Powyzszy czas pofaczen podany zostat orientacyjnie, a faktyczny czas potaczen moze ulec
zmianie w trakcie $wiadczenia umowy.
Brak optaty za rozpoczecie potaczen.
Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia numeréw posiadanych przez Zamawiajacego
(wykaz numerdéw znajduje sie w tabeli nr 1) do wtasnej sieci, bez zwtoki i straty po stronie
Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ weryfikacji kosztow i potaczen wykonanych przez
Zamawiajacego poprzez dostep on-line do biezacego i archiwalnego zestawienia potgczen
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14.

15.

16.

17.

18.

wychodzacych i przychodzacych , powinno ono zawiera¢ informacje dla kazdego pofaczenia:
numer inicjujacy, numer docelowy, okreslenie taryfy (lokalne / miedzy strefowe /
komdrkowe, itp.), data i godzina, czas trwania,), wartosc.
Dla poz. 1-3 z tabeli nr 1 numery telefonéw:

e 717731400 + DDI 200 numerdéw

e 713676618

e 713678545

muszg by¢ wpiete w tacze PRA (30B+D). Numer 717731400 ma by¢ numerem wiodacym,
numery 717731401 do 717731599 oraz 713676618, 713678545 to numery w ramach
numerdéw wewnetrznych DDI.

Dla poz. 21 z tabeli nr 1 ustuga ma by¢ swiadczona okresowo tj. w miesigcach, IX-X 2023,
V-X 2024, V-VIII 2025.

W przypadku zmiany lokalizacji zamawiajacego lub likwidacji lokalizacji zamawiajgacego
ustuga z tej lokalizacji zostanie przeniesiona do innej wskazanej przez zamawiajgcego lub
zawieszona bez dodatkowych kosztéw.

Ustuga w lokalizacji Wroctaw ul. Bierutowska 59 (tabela 1 - poz. 6, tabela 2 - poz. 3) zostanie
uruchomiona opcjonalne na pisemny wniosek zamawiajacego z uwagi na mozliwos¢ zmiany
adresu ustugi (z zastrzezeniem, ze ustuga moze zostac¢ uruchomiona w lokalizacji innej niz w
zataqczniku).

Zamawiajacy dopuszcza realizacje ustugi w lokalizacji Otawa ul. Opolska 50 (tabela 1 poz.12)
za pomocg technologii GSM.

Szerokopasmowy dostep do Internetu

1.

10.

11.

12.
13.

Przedmiotem zamowienia jest state $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych za pomocg
dostepu do sieci Internetu - technologia przewodowg (np. S$wiattowdd, DSL) w 17
lokalizacjach 18 dostepéw do Internetu. Szczegoétowe wyszczegdlnienie lokalizacji znajduje
sie w tabeli nr 2.

Zamawiajacy dopuszcza technologie ADSL z wytgczeniem sytuacji uwierzytelniania za
pomocg nazwy uzytkownika i hasta. Parametry logowania musza by¢ okreslone przez
niezmienne adresy: IP uzytkownika, maske sieci oraz brame.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uruchomienia facza internetowego na nowym taczu
podktadowym bez nadawania mu nr telefonicznego i bez zapewnienia realizacji potaczen
telefonicznych - dot. poz. 2, 9 oraz 18 w tabeli nr 2.

Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania technologii radiowej.

Zamawiajacy nie poniesie zadnych optat instalacyjnych. Wszelkie koszty jakie poniesie
wykonawca z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu zamowienia, nalezy wkalkulowac
w cene oferty.

Nielimitowana ilo$¢ przesytanych informacji.

Zakonczenie tacza internetowego musi by¢ wykonane we wskazanym przez Zamawiajacego
miejscu znajdujacym sie w danej lokalizacji zgodnie z wykazem w tabeli nr 2. Standard
zakonczenia 100 Base TX, gniazdo R145 Ehternet.

Parametry taczy internetowych zawarte sg w tabeli nr 2 i nie mogq ulec pogorszeniu w czasie
trwania umowy.

Jezeli jest to konieczne, Wykonawca zainstaluje niezbedne do instalacji urzadzenia brzegowe
nadawczo odbiorcze w lokalizacjach podanych w tabeli nr 2. Urzadzenia te pozostang
wilasnoscig Wykonawcy, koszt instalacji i urzadzen ponosi Wykonawca.

W ramach zamoéwienia wykonawca zapewni utrzymanie statego dostepu do sieci Internet
przez caty okres obowigzywania umowy.

W przypadku uszkodzenia zewnetrznych urzgadzen przypietych po stronie przytacza nie
spowodowanych wing Zamawiajacego koszty naprawy pokryje Wykonawca.

Dostep do Internetu musi dziata¢ bezobstugowo.

W ramach przedmiotowego zamoéwienia Wykonawca zapewni:
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1) Dla lokalizacji wskazanej w tabeli nr 2 poz. 1 - utrzymanie dostepnosci sieci (SLA)
na poziomie nie mniejszym niz 99% oraz przydziat co najmniej 4 statych publicznych
adreséw IP, $Swiattowdd;

2) Dla lokalizacji wskazanej w tabeli nr 2 poz. 2 — utrzymanie dostepnosci sieci (SLA)
na poziomie nie mniejszym niz 95% oraz przydziat co najmniej 2 statych publicznych
adresow IP, serwer ftp;

3) Dla lokalizacji wskazanych w tabeli nr 2 poz. 3-18 - utrzymanie dostepnosci sieci
(SLA) na poziomie nie mniejszym niz 95% oraz przydziat co najmniej 1 staty
publiczny adres IP. Zapewnienie jednego rozwigzania backupowego (tqcze zapasowe
moze by¢ w technologii radiowej, mobilnej) dla wszystkich taczy na wypadek przerwy
w $wiadczeniu ustugi.

Wykonawca zrealizuje ustuge w oparci o wilasng infrastrukture sieciowga. W przypadku
korzystania z sieci innych operatorow, Wykonawca ustala we wlasnym zakresie wszelkie
formalnosci zwigzane z zestawieniem, wigczeniem do eksploatacji oraz pozniejszym
utrzymaniem ustugi.

14. Dla poz. 18 z tabeli nr 2 ustuga ma byc¢ swiadczona okresowo tj. w miesigcach, IX-X 2023,
V-X 2024, V-VIII 2025.

15. W przypadku zmiany lokalizacji zamawiajacego lub likwidacji lokalizacji zamawiajgcego
ustuga z tej lokalizacji zostanie przeniesiona do innej wskazanej przez zamawiajacego lub
zawieszona bez dodatkowych kosztéw.

16. Ustuga w lokalizacji Wroctaw ul. Bierutowska 59 (tabela 1 - poz. 6, tabela 2 - poz. 3) zostanie
uruchomiona opcjonalne na pisemny wniosek zamawiajgcego z uwagi na mozliwos¢ zmiany
adresu ustugi (z zastrzezeniem, ze ustuga moze zostac¢ uruchomiona w lokalizacji innej niz w
zataqczniku).

17. Zamawiajacy dopuszcza realizacje ustugi w lokalizacji Otawa ul. Opolska 50 (tabela 2 poz.9)
za pomoca technologii GSM przy zachowaniu wymagan okreslonych w OPZ w zakresie
transmisji danych (parametry tacza, brak limitu danych).
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Tabela nr 1 - Wykaz blokad.

telefonia stacjonarna - Tabela nr 1

Blokady:
Wymagany Data obecny komorkowe
l.p. Lokalizacja typ facza | [OZPOCZECd | oherator () Nr telefonéw
ustugi miedzynaro
dowe (M)
1 ul. Ziebicka 34-38; 50-507 Brak 717731400
Wroctaw Orange
. Ziebicka 34-38; 50-507 PRA* 200
2 ul. Zig ’ DDI +10(dot. Brak 713676618
Wroctaw 002, 2-3) Orange
3 ul. Ziebicka 34-38; 50-507 Brak 713678545
Wroctaw Orange
4 ul. Ziebicka 34-38; 50-507 PSTN Brak 713332445
Wroctaw Orange
5 ul. Ziebicka 34-38; 50-507 PSTN Brak 713332444
Wroctaw Orange
6 ul. Bierutowska 59; 51-317 PSTN Orange brak 713253420
Wroctaw
7 ul. S'Icrzelcow 2; 55-050 PSTN Orange M 713903999
Sobdtka
8 ul. .Kateck:?l 49; 50-042 PSTN Orange K, M 713119447
Gniechowice
9 ul. TechnlkoYV 2;55-230 PSTN Orange K, M 713811024
Jelcz Laskowice
10 | ul. Stawna 13, 56-300 Milicz | PSTN Orange M 713840003
ul. Lipowa 4; 55-140
1 omigrod PSTN. | 01.09.2023 | Oranee M 713195926
12 ul. Opolska 50; 55-200 PSTN/GSM Brak M 713033071
Ofawa
13 ul. M|Fk|eW|cza 18; 57-100 PSTN Orange M 713920448
Strzelin
ul. Konstytucji 3 Maja 7a;
14 , h PSTN M 713172680
55-300 Sroda Slgska > Oranee 7o
15 ul. Inwalidéw Wojennych PSTN Orange M 713892430
24; 56-100 Wotdw 8
16 ul. Jantarowa 20; 53-330 PSTN Orange M 713604444
Wroctaw
17 ul. Inowroctawska 2; 53-654 PSTN Orange M 713599888
Wroctaw
ul. Kosmonautdéw 274; 54-
18 042 Wroctaw PSTN Oranee oM ndsesell
19 ul. Ukryta 10; 50-334 PSTN Orange M 713453203
Wroctaw
20 ul. Mlllea 20a; 55-100 PSTN Orange M 713120120
Trzebnica
ul. Dominicka, 64-140
21 Boszkowo-Letnisko PSTN Oranee v
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Tabela nr 2 - Wykaz lokalizacji

Internet- Tabela nr 2
Data obecn Parametry tacza dostepne
l.p. Lokalizacja rozpoczecia ° eratZr (odbieranie / numery
ustugi P wysylanie) podkiadowe
1 \l}l\lllrozcigt\),I,CKa 34-38; 50-307 Orange min. 100 Mbit/s / Swiattowdd
100 Mbit/s
5 ul. Ziebicka 34-38; 50-507 Orange min. 20 Mbit/s / 20 )
Wroctaw
Mbit/s
3 v\ll Bifrutowska 59; 51-317 Orange min. 1 Mbit/s / 256 13253420
roctaw Kbit/s
ul. Strzelcéw 2; 55-050 min. 10 Mbit/s / 1
4 | sobstka Orange Mbit/s 713903999
ul. Katecka 49; 50-042 min. 10 Mbit/s / 1
> | Gniechowice Orange Mbit/s 713119447
ul. Technikéw 2; 55-230 Jelcz min. 1 Mbit/s / 256
6 Laskowice Orange kbit/s 713811024
min. 1 Mbit/s / 256
7 |ul. Stawna 13, 56-300 Milicz Orange kbit/s 713840003
. min. 10 Mbit/s /1
8 |ul. Lipowa 4; 55-140 Zmigréd Orange Mbit/s 713195926
min. 10 Mbit/s / 1
9 |ul. Opolska 50; 55-200 Otawa brak Mbit/s -
01.09.2023 T 10Mbis /1
ul. Mickiewicza 18; 57-100 min. It/s
10 | 5¢rzelin Orange Mbit/s 713920448
i i . in. 10 Mbit/s / 1
ul. Konstytucji 3 Maja 7a; 55- min
111300 $roda $laska Orange Mbit/s 713172680
ul. Inwalidéw Wojennych 24; min. 10 Mbit/s / 1
12 156-100 Wotow Orange Mbit/s 713892430
ul. Jantarowa 20; 53-330 min. 10 Mbit/s / 1
13 Wroctaw Orange Mbit/s 713604444
ul. Inowroctawska 2; 53-654 min. 1 Mbit/s / 256
14 Wroctaw Orange Kbit/s 713599888
ul. Kosmonautéw 274; 54-042 min. 1 Mbit/s / 256
15 Wroctaw Orange Kbit/s 713505457
min. 10 Mbit/s / 1
16 |ul. Ukryta 10; 50-334 Wroctaw Orange Mbit/s 713453203
ul. Milicka 20a; 55-100 min. 10 Mbit/s / 1
17 | Trzebnica Orange Mbit/s 713120120
1g | ul- Dominicka, 64-140 Orande min. 10 Mbit/s / 1 )
Boszkowo-Letnisko 9 Mbit/s
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