WROCLAWSKIE
- INWESTYCJE

Dostawa zintegrowanego systemu zarzadzania projektami i obiegu dokumentéow w organizacji
— opis celéw i potrzeb Zamawiajacego w ramach prowadzonych
Wstepnych Konsultacji Rynkowych

1. Przedmiotem Wstepnych Konsultacji Rynkowych jest pozyskanie informacji o charakterze
technicznym, organizacyjnym, ekonomicznym, prawnym w zakresie dotyczacym w szczego6lnosci:
dostawy i wdrozenia (instalacja i konfiguracja) oprogramowania elektronicznego Systemu
wspomagania zarzadzania projektami i obiegu dokumentéw wraz z przeszkoleniem wyznaczonych
przez Zamawiajacego osoéb w zakresie uzytkowania wdrozonego Systemu, jak i w zakresie
administracji wdrozonego Systemu oraz zapewnienia Aktywnej Pomocy dla uzytkownikow Systemu
przez okres 12 miesiecy od daty podpisania protokolu koncowego dla wdrozonego Systemu.

1.1. Zamawiajacy ma zamiar wdrozy¢ system wspierajacy zarzadzanie projektami i obieg

dokumentéw. System ma spekniac role:

a. Repozytorium projektéw w organizacji Zamawiajacego;
b. Repozytorium zasobow w organizacji Zamawiajacego;
c. Repozytorium dokumentow wraz z ich obiegiem w organizacji Zamawiajacego.

1.2. Oferowany System musi wspomagac prace Zamawiajacego w zakresie:

a. Zarzadzania projektami, ktore sa prowadzone przez Zamawiajacego;

b. Zarzadzania obiegiem dokumentow w organizacji Zamawiajacego;

C. Budzetowania, monitorowania, rozliczania kosztoéw realizowanych projektow;

d. Okreslenia procesow, ktore sa zgodne z celami biznesowymi/statutowymi
Zamawiajacego;

e. Okre$lenia priorytetow dla proceséw oraz projektdw zarzadzanych przez
Zamawiajacego;

f. Optymalizacji proceséw oraz realizowanych projektow w organizacji
Zamawiajacego;

g. Przechowywania zasobow, projektow oraz dokumentéw zwigzanych z
projektami.
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1.3. Oferowany System musi realizowa¢ nastepujaca funkcjonalnos¢:
a. Wspo6lny obszar dzialania dla oséb pracujacych w danym projekcie;

b. Wspoblne repozytorium dla wszystkich dokumentéw, problemoéw, ryzyk oraz

innych obiektow przypisanych do projektow;

C. Obieg dokumentéw organizacji na podstawie zdefiniowanych procesows;

d. Wspélne dla wszystkich projektow repozytorium zasobow w organizacji
Zamawiajacego;

e. Przypisanie kosztow do realizowanych projektow, zasobows;

f. Budzetowanie, monitorowanie, rozliczanie kosztowe projektéw (pojedynczych

projektow, okreSlonych grup projektow z uwzglednieniem projektow

dofinansowanych);

g. Opracowywanie harmonogramoéw dla projektéw z zachowaniem minimum 3
planéw bazowych;

h. Spelnia¢ role zintegrowanego systemu aktualizacji stanu realizacji projektow;

i. Umozliwia¢ prace poprzez strone WWW;

J- Umozliwia¢ prace poprzez aplikacje mobilng w wybranym zakresie
funkcjonalnoéci;

k. Generowac raporty o stanie projektéw w przekroju zadanych i zdefiniowanych
danych;

L. Sledzenie realizacji projektéw w zakresie czasowym jak i kosztowym;

m.  Analizowanie danych z wielu projektow;

n. Odzwierciedlanie aktualnej struktury organizacyjnej Zamawiajacego;

o. Raportowanie urlopow, szkolen oraz wszelkich innych dni wolnych dla calej

organizacji Zamawiajacego;
p- Polska wersja jezykowa;

q- System musi pracowaé na systemie operacyjnym uzywanym przez

Zamawiajacego Microsoft Windows Server 2016 oraz musi posiadaé
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wbudowang integracje z uzywanym przez Zamawiajacego systemem poczty

elektronicznej Microsoft Outlook oraz pakietem Microsoft Office.

1.4. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia bedzie musiat zapewnié:

a. Dostawe oraz wdrozenie oprogramowania w ramach systemu elektronicznego
wspomagania zarzadzania projektami w dwoéch etapach:
I etap — wstepna analiza przedwdrozeniowa (WAP);
IT etap - wdrozenie
I faza — wdrozenie Systemu dla organizacji w zakresie
zarzgdzania projektami;
IT faza — wdrozenie Systemu dla organizacji w zakresie obiegu

dokumentow.

b. Szkolenia z obstugi oraz administracji systemu dla wyznaczonych pracownikow
przez Zamawiajacego oraz mozliwosci przeszkolenia 10 dodatkowych
uzytkownikow w okresie 6 miesiecy od podpisania protokolu koncowego

odbioru Systemu;

C. Zapewnienie Aktywnej Pomocy dla uzytkownikéow Systemu przez okres 6
miesiecy od daty podpisania protokotu koncowego odbioru dla wdrozonego

Systemu;

e opieka zdalna wykwalifikowanego personelu Wykonawcy w ramach puli
minimum 90 godzin roboczych (w okresie 6 miesiecy) rozliczanych osobno w
kazdym miesigcu trwania Aktywnej Pomocy — zapewnienie konsultacji droga
telefoniczng, mailowa ifaksowa na zgloszone przez pracownikow

Zamawiajacego problemy dotyczace obstugi Systemu;

e opiecka w siedzibie Zamawiajagcego -  zapewnienie  obecnoS$ci
wykwalifikowanego konsultanta Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego w
ramach puli minimum 6 dni roboczych (w okresie 6 miesiecy) rozliczanych
osobno w kazdym miesigcu trwania Aktywnej Pomocy. Obecnos$¢ ta ma na celu
skonsultowanie i przedyskutowanie zZamawiajacym wszelkich aspektow

zwigzanych z poprawnym uzytkowaniem Systemu;

d. Obsluge Systemu w jezyku polskim;
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e. Pomoc w jezyku polskim dla oferowanego systemu.

2. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zamowienia bedzie musial zapewnié¢ odpowiednie

materialy szkoleniowe oraz przeszkoli z zakresu:

- obstugi Systemu dla uzytkowniko6w — wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego;
- administracji Systemu 2 administratorow — wyznaczonych pracownikéw

Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie po zakonczeniu analizy przedwdrozeniowej zmiane liczby

wymaganych licencji dla wyszczeg6lnionych uzytkownikéw jak i zmiane liczby oséb

przypisanych dla poszczegblnych szkolen.

Przewidywana wymagana gwarancja na poprawne dzialanie systemu w rozumieniu

spelienia funkcjonalno$ci wymienionych w punkcie 1.3. przez okres 12 miesiecy od

zakonczenia wdrozenia, potwierdzonego podpisaniem przez Zamawiajacego protokotu

odbioru. Czas reakcji na zgloszony mailowo problem zwigzany z funkcjonowaniem systemu

wynosi 1 dziefi roboczy od momentu przestania zawiadomienia

Ponadto Zamawiajacy bedzie wymaga¢ od Wykonawcy zapewnienia aktywnej pomocy dla

uzytkownikow systemu przez okres 6 miesiecy po jego wdrozeniu, potwierdzonego

podpisaniem przez Zamawiajacego protokotu odbioru, z gwarantowanym czasem reakcji na

zgloszony problem w ciggu 1 dnia roboczego.

Oprogramowanie planowanego postepowania o zamowienie publiczne dostarczone bedzie w

oryginalnych opakowaniach producenta, z dolaczona licencjg, noSnikami i dokumentacja.
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