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Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych obejmujących przyjmowanie, 

przemieszczanie i doręczanie przesyłek pocztowych (listów, paczek, przesyłek kurierskich) 

w obrocie krajowym i zagranicznym oraz zwrot przesyłek do Zamawiającego po wyczerpaniu 

możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy. 

 

Lp. Rodzaj przesyłki, waga, gabaryt Szacunkowa liczba 

przesyłek w okresie 

trwania umowy 

PRZESYŁKI LISTOWE NIEREJESTROWANE (ZWYKŁE), 

KRAJOWE, EKONOMICZNE 

1 S - do 500 g 130 

2 M - do 1000 g 5 

PRZESYŁKI LISTOWE POLECONE, KRAJOWE, 

EKONOMICZNE 

3 S - do 500 g 7350 

4 M - do 1000 g 265 

5 L - do 2000 g 97 

PRZESYŁKI LISTOWE POLECONE, KRAJOWE, 

PRIORYTETOWE 

6 S - do 500 g 20 

7 M - do 1000 g 10 

8 L - do 2000 g 5 

PACZKA KRAJOWA EKONOMICZNA – Gabaryt A 

9 do 1 kg 5 

10 ponad 1 kg do 2 kg  5 

11 ponad 2 kg do 5 kg 4 

12 ponad 5 kg do 10 kg 4 

PRZESYŁKI LISTOWE, ZAGRANICZNE, POLECONE 

PRIORYTETOWE, KRAJE EUROPEJSKIE 

13 do 50 g  20 

14 od 50 g do 100 g 10 

POTWIERDZENIE ODBIORU – PRZESYŁKI KRAJOWE 

19 ekonomiczne  7800 

ZWROTY KRAJOWY, EKONOMICZNY – BEZ 

POTWIERDZENIA ODBIORU 

21 S - do 500 g 1350 

22 M - do 1000 g 20 

23 L - do 2000 g 10 

ZWROTY KRAJOWY, EKONOMICZNY – Z 

POTWIERDZENIEM ODBIORU 

24 S - do 500 g 1350 

25 M - do 1000 g 20 

26 L - do 2000 g 10 

 

1. Zamawiający wymaga, aby przesyłki pocztowe (zwane dalej przesyłkami) były dostarczane na 

zasadach określonych w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 

1640 z późn. zm.), zwanej dalej Prawem pocztowym i w przepisach wykonawczych do tej ustawy. 
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2. Nadanie przesyłek następować będzie w dniu ich dostarczenia przez Zamawiającego 

od punktu wskazanego przez Wykonawcę. W przypadku zastrzeżeń dotyczących 

odebranych przesyłek Wykonawca wyjaśnia je z Zamawiającym. W przypadku braku 

możliwości wyjaśnienia z Zamawiającym lub usunięcia zastrzeżeń w dniu ich dostarczenia, 

nadanie takich przesyłek nastąpi w następnym dniu roboczym lub w dniu usunięcia 

zastrzeżeń.  

3. Określone rodzaje i ilości przesyłek w ramach świadczonych usług są szacunkowe i mogą 

ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje 

roszczenie o wykonanie Przedmiotu Zamówienia w ilościach określonych w Przedmiocie 

Zamówienia.  

4. Usługi pocztowe objęte Przedmiotem Zamówienia realizowane będą z uwzględnieniem: 

a) aktualnie obowiązujących przepisów prawa regulujących wykonanie usług 

pocztowych; 

b) regulaminu świadczenia usług Wykonawcy z tym, że postanowienia tego regulaminu 

sprzeczne lub nie dające się pogodzić z postanowieniami zawartymi w niniejszej 

umowie, nie będą miały zastosowania; 

c) wymagań wynikających z Zaproszenia.  

5. Dla przesyłek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, Wykonawca będzie doręczał do 

siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru, niezwłocznie 

po dokonaniu doręczenia przesyłki, w terminach określonych przez Rozporządzenie 

Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunków 

wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. z 2020 r. 

poz. 1026).  

6. W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia 

zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie  

i kiedy adresat może odebrać przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 

14 dni liczonych od następnego dnia po dniu pozostawienia pierwszego awizo,  

w tym terminie przesyłka jest awizowana powtórnie. Po upływie terminu odbioru, przesyłka 

zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata 

(zgodnie z art. 150 Ordynacji podatkowej bądź art. 44 Kodeksu postępowania 

administracyjnego).  

7. Zamawiający za okres rozliczeniowy do fakturowania uznaje miesiąc kalendarzowy.  

8. Wynagrodzenie Wykonawcy w okresie rozliczeniowym stanowić będzie suma opłat  

za faktyczną ilość przesyłek nadanych oraz zwróconych, w oparciu o dokumenty nadawcze 

i oddawcze. Wynagrodzenie z tytułu wykonywania przedmiotu zamówienia będzie 

rozliczane w okresach rozliczeniowych odpowiadających miesiącom kalendarzowym. 

Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę 

w oparciu o zestawienie usług zrealizowanych w zakończonym okresie rozliczeniowym. 

Wynagrodzenie będzie płatne przelewem w terminie 14 dni  

od dnia dostarczenia Zamawiającemu faktury VAT. 

9. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczania przesyłek zgodnie z przepisami ustawy  

z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. 

poz. 572). 
 
 
 
 
 


