INNEISBALTICA.

Umowa nr

zwana dalej Umowa, zawarta w Gdansku dnia .......ccccoevverceveinincneccennn, pomiedzy:

InnoBaltica Sp. z 0. o. 80-067 Gdansk, ul. Rédwna 19/21, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000311943, z kapitatem
zaktadowym w kwocie 33 891 000 zt., NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, zwang w dalszej czesci
umowy Zamawiajacym reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawca” , Operatorem Ptatnosci” lub ,,OP”
zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”.
Preambuta

W zwigzku z przeprowadzonym postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na ,Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA” i wyborem oferty
Wykonawcy jako najkorzystniejszej w rozumieniu ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych, zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci zwana dalej ,,Umowg”:

§ 1. Definicje
1.1. Stownik przyjetych definicji okreslono:

(a) w zataczniku do Umowy Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia - Kompleksowa obstuga
ptatnosci w systemie FALA .
(b) ponizejw Pkt 1.2.

1.2. Definicje:

(a) Dzien - dzien kalendarzowy.

(b) Dzien Roboczy - Dzien z wytgczeniem dni wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz.U.2020.1920) oraz sobot.

(c) System FALA - teleinformatyczny system poboru optat za przewozy w zbiorowym
transporcie pasazerskim w ramach Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci
zarzadzany przez Zamawiajgcego, zwany takze ,PZUM”, , System PZUM” |ub ,System
Poboru Optat” dostarczony Zamawiajgcemu w ramach Umowy InnoBaltica - ADS.

(d) System OP; System Operatora Ptatnosci - teleinformatyczny system OP skomunikowany
z Systemem Fala stuzacy realizacji Przedmiotu Umowy.

(e) UUP - ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U.2022.2360 ).
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1.3. Uzywane w Umowie pojecia pisane wielka literg majg znaczenie przypisane im w definicjach,
o ktérych mowa w Pkt. 1.1, chyba ze Umowa lub poszczegdlne Zatgczniki wyraznie stanowia
inaczej. O ile taka interpretacja nie pozostaje w sprzecznosci z intencjg Stron, definicje zawarte
w Umowie dotyczg zaréwno liczby pojedynczej i mnogiej, a korzystanie z form lub zaimkéw
meskich obejmuje w swym zakresie takze mozliwos¢ zastosowania form lub zaimkdw zenskich
i nijakich.

§ 2. Przedmiot Umowy

2.1. Przedmiot Umowy zwany takze ,Przedmiotem Zamodwienia”, Swiadczony przez Wykonawce
bedzie obejmowat realizacje ustug okreslonych niniejszg Umowg, w tym ustug przypisanych do
Operatora Ptatnosci opisanych w Modelu Rozliczen Pienieznych bedgacym zatgcznikiem do Zat.
Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia - Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA do
Umowy, a w szczegdlnosci:

(a) Obstuga ptatnosci kartami EMV realizowanych w terminalach POS i kontrolerkach,

(b) Obstuga ptatnosci e-commerce (karty, BLIK, przelewy) realizowanych z portalu i aplikacji
mobilnej Systemu FALA,

(c) Obstuga ptatnosci transportowych (MTT) realizowanych kartami EMV w systemie FALA,

(d) Zarzadzanie terminalami POS, kontrolerkami, nalezgcymi do InnoBaltica w zakresie:

(i) Monitorowania sprawnosci i serwisowania (wymiany) urzadzen,

(ii) Aktualizacji oprogramowania (utrzymywanie i aktualizacja kodu oraz dystrybucja
na urzadzenia),

(iii) Objecia urzadzen i oprogramowania certyfikacjg PCI-DSS,

(iv) Obstugi urzadzen (w zaktadanych wstepnie ponizej ilosci sztuk, ktéra w trakcie
trwania Umowy moze ulega¢ zmianie zaréowno co do liczby jak i rodzaju
czytnikow):

- 6500 czytnikéw Feig cVEND zabudowanych w kasownikach,
- 274 terminali Ingenico APOS A820 Monet+.

(v) Integracji z Systemem FALA (sposéb integracji w zakresie ustug OP dla Systemu
FALA jest opisany w Procedurze Zmiany Operatora Ptatnosci Systemu Fala)
bedacej zatgcznikiem do Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia - Kompleksowa
obstuga ptatnosci w systemie FALA do Umowy.

(e) Swiadczenie ustugi Tokenizacji transakcji kartami EMV na potrzeby Systemu FALA,
(f) Prowadzenie systemu Portmonetek zintegrowanego z Systemem FALA w zakresie:

(i) Przyjmowania wptat réznymi kanatami,
(ii) Obstugi wyptat na zyczenie wtasciciela portmonetki,
(iii) Obstuga ptatnosci z portmonetki za ustugi dostepne w Systemie FALA.

(g) Obstuga rozliczen/ptatnosci w ramach Systemu FALA z Organizatorami i Operatorami
Transportu Publicznego.
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2.2. Przedmiot Umowy zostat szczegdétowo opisany w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, ktéry jest
integralng czescig Umowy i stanowi Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia - Kompleksowa
obstuga ptatnosci w systemie FALA do Umowy.

§ 3. Termin wykonania Przedmiotu Umowy
3.1. Umowa zostaje zawarta do dnia 30 wrzesnia 2028 r.

3.2. W okresie od dnia podpisania umowy do dnia rozpoczecia swiadczenia ustug obstugi ptatnosci
Wykonawca dokona niezbednych prac wdrozeniowych. Zamawiajgcy zaktada co najmniej
wykonanie i przekazanie Zamawiajgcemu nastepujgcych produktow/ustug w terminach;

(a) W przeciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy, Wykonawca opracuje i przedstawi Plan
Projektu, ktory nastepnie uzgodni z Zamawiajgcym i Wykonawcg Systemu FALA. Plan
Projektu bedzie doprecyzowywat zakres i czas prac do wykonania przez Strony oraz
wskaze i uszczegdtowi sposoby implementacji narzedzi Wykonawcy w Srodowisku FALA,
zgodnie z zapisami Modelu Rozliczern Pienieznych i Procedurze Zmiany Operatora
Ptatnosci Systemu FALA stanowigcymi zatgczniki do Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu
Zamowienia - Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA do Umowy.

(b) Zdefiniowanie procedury przejscia z rozwigzania istniejgcego Operatora Ptatnosci na
rozwigzanie Wykonawcy w zakresie obstugi i certyfikacji urzadzen systemu FALA
nalezagcymi do Zamawiajgcego: (POS - terminali Ingenico APOS A820, kontrolerki
Ingenico APOS A820, czytniki Feig cVEND zabudowanych w kasownikach) w przeciggu
30 dni od dnia podpisania Umowy,

(c) Zdefiniowanie i udostepnienie obstugi ptatnosci e-commerce na 60 dni przed terminem
rozpoczecia ustug obstugi ptatnosci o ktdrym mowa w Pkt. 3.4 Umowy w celu certyfikacji
i integracji z rozwigzaniem FALA (aplikacja mobilna, portal) na srodowisku testowym;

(d) Wsparcie w przeprowadzeniu testéw obstugi ptatnosci e-commerce osadzonej na
portalu i aplikacji mobilnej, obstugi ptatnosci kartami EMV, z ptatnosci transportowych
(MTT) oraz ustugi tokenizacji na 45 dni przed terminem rozpoczecia ustug obstugi
ptatnosci o ktérym mowa w Pkt. 3.4 Umowy.

(e) Wymianie wszystkich niezbednych elementéw w infrastrukturze Zamawiajgcego
umozliwiajgcego realizacje przedmiotu zamdwienia na 10 dni przed terminem
rozpoczecia ustug obstugi ptatnosci, o ktérym mowa w Pkt. 3.4 Umowy

(f) Zgtoszenie gotowosci do uruchomienia produkcyjnego na 15 dni przed terminem
rozpoczecia ustug obstugi ptatnosci o ktéorym mowa w Pkt. 3.4 Umowy;

(g) Wsparcie w procedurze przepiecia kart EMV uzywanych jako nosniki identyfikacji przy
wykorzystaniu TOKENU na TOKEN Wykonawcy na 45 dni przed terminem rozpoczecia
ustug obstugi ptatnosci, o ktérym mowa w Pkt. 3.4 Umowy

(h) Wsparcie w procedurze obstugi kart EMV na kontrolerkach kolejowych przy
wykorzystaniu TOKENU Wykonawcy: uruchomienie bramki do tokenizacji na 30 dni
przed terminem rozpoczecia ustug obstugi ptatnosci, o ktérym mowa w Pkt. 3.4 Umowy.

(i) Usuniecie zgtoszonych przez Zamawiajacego btedow do dnia przed terminem
rozpoczecia ustug obstugi ptatnosci, o ktérym mowa w Pkt. 3.4 Umowy.
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3.3. Zamawiajgcy dopuszcza na podstawie uzgodnionego Planu Projektu czesciowe Swiadczenie
ustug w okresie pomiedzy podpisaniem umowy, a terminem petnego rozpoczecia Swiadczenia
ustug o ktérym mowa w Pkt. 3.4 Umowy.

3.4. Termin petnego rozpoczecia swiadczenia ustug obstugi ptatnosci— najpdzniej od godz. 00:00 dnia
1 lutego 2024 r.

3.5. Umowa ulegnie rozwigzaniu przed uptywem terminu, o ktérym mowa w Pkt. 3.1 w przypadku
wykorzystania facznej kwoty przeznaczonej na wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérej mowa
w Pkt. 9.1, chyba ze Zamawiajacy skorzysta z Prawa Opcji. W przypadku skorzystania z Prawa
Opcji umowa ulegnie rozwigzaniu przed uptywem terminu, o ktérym mowa w Pkt. 3.1
w przypadku wykorzystania facznej kwoty przeznaczonej na wynagrodzenie Wykonawcy,
o ktorej mowa w Pkt. 9.1 wraz z wynagrodzeniem z tytutu Prawa Opcji.

§ 4. Oswiadczenia
4.1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

(a) wykonuje swojg dziatalno$¢ zgodnie z Prawem, w szczegdlnosci posiada zezwolenia,
koncesje, licencje i pozwolenia, jezeli s3 niezbedne do wykonania Umowy, w tym jest
instytucjg ptatniczg w rozumieniu art. 2 pkt. 11 UUP;

(b) swiadczac ustugi ptatnicze w rozumieniu UUP, podlega nadzorowi sprawowanemu przez
Komisje Nadzoru Finansowego;

(c) posiada wazny certyfikat spetniania aktualnego standardu PCI DSS;

(d) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjatem
technicznym oraz srodkami finansowymi i osobami zdolnymi do wykonania Przedmiotu
Umowy.

4.2. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane mu w ramach postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego oraz jako zatgczniki do niniejszej Umowy dokumenty i wyjasnienia w tym Procedura
Zmiany Operatora Ptatnosci Systemu FALA bedaca czescig Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu
Zamoéwienia - Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA do Umowy sg kompletne,
wyczerpujace i sg wystarczajgce do dokonania niezbednych prac wdrozeniowych, o ktérych
mowa w Pkt. 3.2 Umowy oraz realizacji Przedmiotu Umowy.

§ 5. Obowiagzki OP

5.1. OP swiadczy Ustugi w sposdb nalezyty, z dochowaniem najwyzszej starannosci, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami okreslonymi w Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu
Zamowienia - Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA oraz postanowieniami Umowy.

5.2. OP posiada i bedzie posiadat, przez caty okres trwania Umowy, status instytucji ptatniczej
W rozumieniu przepisu art. 2 pkt 11 Ustawy.
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5.3. OP posiada i bedzie posiadat, przez caty okres trwania Umowy, aktualny certyfikat zgodnosci ze
standardem PCI DSS obejmujacy catos¢ infrastruktury OP i systemu FALA wykorzystywanej do
obstugi transakcji kartami EMV.

5.4. Certyfikat bedzie wydany przez akredytowang jednostke certyfikujgcg standardu PCI DSS.

5.5. OP zobowigzuje sie niezwtocznie po powzieciu takiej wiedzy powiadomi¢ Zamawiajgcego
o kazdej stwierdzonej awarii lub nieprawidtowosci w dziataniu Systemu Operatora Ptatnosci,
ktéra ma wptyw na wykonywanie Umowy, na adres e-mail dedykowany do obstugi ww. awarii
lub nieprawidtowosci w dziataniu Systemu Operatora Ptatnosci.

5.6. OP jest uprawniony do dokonywania w Systemie Operatora Ptatnosci bez uprzedzenia
Zamawiajgcego wszelkich zmian majgcych na celu poprawe bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub
koniecznych ze wzgledu na zmieniajaca sie sytuacje rynkowa, pod warunkiem, ze zmiany takie
nie beda miaty wptywu na wykonywanie Umowy, w tym w szczegdlnosci nie beda zmieniaty Zat.
Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia - Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA lub nie
bedg miaty wptywu na integralno$é¢ z Systemem Poboru Optat. O dokonanych zmianach OP
poinformuje Zamawiajgcego przy uzyciu poczty elektronicznej na adres, o ktérym mowa
w Punkcie 22.3 w terminie 14 dni od ich dokonania. W razie dokonywania zmian wymuszajgcych
zmiany w Systemie Poboru Optat, OP poinformuje Zamawiajgcego o takiej zmianie z 30-
dniowym wyprzedzeniem. Zmiany wymagajgce zmian w Systemie Poboru Optat wymagaja
uprzedniego uzgodnienia z Zamawiajacym.

5.7. OP do dnia wykonania przedmiotu umowy zobowigzany jest utrzymywac polise ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na kwote nie
mniejszg niz 10 000 000 zt (stownie ztotych: dziesie¢ miliondw ztotych). Polise OC (oryginat lub
kopie poswiadczong za zgodnosc¢ z oryginatem) wraz z dowodem optacenia wymaganej sktadki
Wykonawca przedtozy do wgladu na kazde zgdanie Zamawiajacego.

§ 6. Obstuga Reklamac;ji

6.1. Reklamacje dotyczace ptatnosci realizowanych przez OP rozpatrywane sg przez OP zgodnie
z UUP oraz ustawg z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (t.j. Dz.U.2022.187).

6.2. Trybudzielania odpowiedzi na zgtoszone w Systemie FALA reklamacje ptatnicze i inne reklamacje
Zamawiajgcego okresla Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia - Kompleksowa obstuga
ptatnosci w systemie FALA .

§ 7. Obowigzki Zamawiajacego

7.1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie po powzieciu takiej wiedzy powiadomic¢ OP o kazdej
stwierdzonej awarii lub nieprawidtowosci w dziataniu Systemu Poboru Optat lub odpowiednio
Urzadzen Walidujgcych albo srodowiska online Systemu PZUM (tj. serwisu internetowego Fala
albo dedykowanej aplikacji mobilnej), ktdra ma wptyw na wykonywanie Umowy, na adres e-mail
dedykowany do obstugi ww. awarii lub nieprawidtowosci w dziataniu Systemu Poboru Optat.
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7.2.  OP jest uprawniony w kazdym czasie do podejmowania wszelkich czynnosci, do wykonywania
ktdrych zobowigzany jest na mocy ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, a Zamawiajgcy zobowigzany jest udziela¢ OP w tym zakresie
niezbednych informacji, wyjasnied i dokumentéw w zakresie okreslonym we wskazanym
powyzej akcie prawnym, a takze wspdtpracowac z OP w uzyskaniu od Organizatoréw Transportu
niezbednych informacji, wyjasnied i dokumentéw w zakresie okreslonym we wskazanym
powyzej akcie prawnym.

7.3.  Przy wykonywaniu Umowy Zamawiajacy postuguje sie kanatami przekazywania informacji
zapewniajgcymi bezpieczenstwo ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwo Ptatnosci
zgodnie z przepisami prawa.

7.4. Zamawiajacy udzieli OP wsparcia w przygotowaniu dokumentacji na potrzeby zawiadomienia
Komisji Nadzoru Finansowego w trybie art. 6¢c UUP o swiadczeniu ustug na rzecz Uzytkownikéw
poprzez zapewnienie OP dostepu do informacji, wyjasniefd i dokumentéw niezbednych do
opracowania takiego zawiadomienia. Ponadto, na potrzeby udzielenia Komisji Nadzoru
Finansowego dodatkowych wyjasnien, Zamawiajgcy zapewni OP dostep do informacji lub
dokumentéw umozliwiajagcy OP udzielenie Komisji Nadzoru Finansowego wszystkich
wymaganych informacji i danych. Niezaleznie od powyiszego, jezeli Komisja Nadzoru
Finansowego w formie decyzji uzna, ze swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownikéw nie stanowi
tzw. limited network w rozumieniu art. 6 pkt 11 UUP, Strony w niezbednym zakresie zmodyfikujg
Umowe tak, aby zapewni¢ OP zgodnos¢ swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownikéw z UUP.

§ 8. Zasady odpowiedzialnosci Stron

8.1. W zakresie dozwolonym przez prawo kazda ze Stron odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy wytgcznie w zakresie rzeczywistej straty
poniesionej w zwigzku z realizacjg Umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci, z zastrzezeniem
postanowien ponizszych.

8.2. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli jest ono wynikiem dziatania Sity Wyzszej.

8.3. OP nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy bedace wynikiem dziatania lub zaniechania podmiotu posredniczacego,
w szczegdlnosci organizacji ptatniczej Visa lub Mastercard, posredniczgcego dostawcy ustug
ptatniczych lub banku, za posrednictwem ktdrego dokonywane sg Ptatnosci.

8.4. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy bedace wynikiem dziatania lub zaniechania OP, a takze
w przypadku niedostepnosci lub nieprawidtowego dziatania Systemu FALA tj. w szczegdlnosci
w sytuacji braku dostarczania Wykonawcy transakcji do obstuzenia.

8.5. W przypadku utraty przez Wykonawce Certyfikatu PCI DSS Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ za transakcje niezaleznie do kary umownej za konsekwencje jego braku.
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8.6. Szczegdtowe zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy, w tym za prawidtowosé rozliczen, okresla
Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia - Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA do
Umowy, w szczegdlnosci zatgcznik do niego tj. Model Rozliczen Pienieznych.

§ 9. Wynagrodzenie OP

9.1. Za realizacje Przedmiotu Umowy, z wytgczeniem wynagrodzenia za prace zlecone w ramach

Prawa Opcji, Wykonawca otrzyma maksymalne wynagrodzenie w wysokosci .......... zt netto
(stownie: ............ ztotych 00/100) plus nalezny podatek VAT co stanowi tacznie kwote brutto
................. zt (stownie: ................. ztotych 00/100) .

9.2. Wpynagrodzenie bedzie ptatne w okresach miesiecznych kalendarzowych na podstawie faktury
VAT wystawianej przez Wykonawce na podstawie raportéw wskazanych w rozdziale 3.5 Zat. Nr
1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia - Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA, do Umowy.

9.3. Podstawg do wystawienia FV bedzie zaakceptowane przez Zamawiajgcego rozliczenie
odpowiednio miesieczne/roczne wykonanych ustug sporzgdzone zgodnie z Zat.Zat. Nr 1 - Opis
Przedmiotu Zamoéwienia - Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA do Umowy,
w szczegodlnosci zgodnie z Modelem Rozliczen Pienieznych stanowigcym zatgcznik do Zat.Zat. Nr
1 - Opis Przedmiotu Zamowienia - Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA

9.4. Sposéb obliczania odpowiednio miesiecznego/rocznego wynagrodzenia okresla Zat. Nr 2 —
Wynagrodzenie Operatora Ptatnosci

9.5. Wpynagrodzenie okreslone w 9.1 niniejszego paragrafu jest wynagrodzeniem maksymalnym
i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy, z wytgczeniem
wynagrodzenia z Prawa Opcji.

9.6. Woynagrodzenie za realizacje dodatkowego zakresu Umowy ,,Prawo Opcji” nie moze przekroczy¢
tacznie kwoty .................. zt netto (stownie ............. ) plus nalezny podatek vat, co stanowi tgcznie
kwote brutto ............ zt (stownie .....coevevenennen. ). Sposéb wyliczania wynagrodzenia w ramach
realizacji Prawa Opcji jest tozsamy z zamowieniem podstawowym.

9.7. Faktury VAT zostang wystawione na Zamawiajacego tj.: InnoBaltica sp. z o.0. zgodnie
z aktualnymi danymi z Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego.

9.8. Wszystkie ptatnosci w ramach Umowy realizowane bedg w terminie do trzydziestu (30) dni od
daty wystawienia faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Wykonawca
zobowigzany jest do doreczenia faktury do Zamawiajgcego na co najmniej 21 dni przed tak
okreslonym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci
wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia.

9.9. Za date zaptaty Strony przyjmujg dzien ztozenia dyspozycji zaptaty do rachunku Zamawiajgcego.

9.10. W razie zwitoki Zamawiajgcego w zaptacie faktury, Wykonawca moze zgdaé zaptaty odsetek
ustawowych za opdznienie w ptatnosci.
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9.11. Zamawiajacy moze dokonywaé ptatnosci zwigzanych z realizacja Umowy z uwzglednieniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci, zgodnie z art. 108a-108b ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug.

9.12. Za wyjatkiem wynagrodzenia obliczanego zgodnie z Zat. Nr 2 — Wynagrodzenie Operatora
Pfatnosci

9.13. ptatnego przez Zamawiajgcego, Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek inne wynagrodzenie
z tytutu niniejszej Umowy od kogokolwiek, ani od pasazera ani od Zamawiajgcego, ani
Organizatora Transportu, w szczegdlnosci Wykonawca nie moze domagac sie opfat z tytutu
przekazywania srodkéw przez Wykonawce przelewem zbiorczym na rachunki wskazane przez
Zamawiajgcego lub wynagrodzenia lub zwrotu kosztéw z tytutu wdrozenia i udostepniania
systemu transakcyjnego, udostepnienia interfejséw wymiany danych, srodowisk testowych,
z obstugi reklamacji, wsparcia technicznego, szkolen itd. itp.

9.14. Zamawiajgcy ma prawo w trakcie trwania niniejszej Umowy do korzystania z ustug dodatkowych
operatoréw ptatnosci, lecz minimalna warto$¢ zamodwienia wynosi 90% transakcji
obstugiwanych przez System FALA w okresie trwania Umowy. Ustugi dodatkowych operatoréw
ptatno$ci mogg dotyczy¢ np. okresu przejsciowego zwigzanego ze zmiang operatora ptatnosci.
Okres ten moze obejmowacd pierwsze 6 (sze$¢) miesiecy obowigzywania umowy oraz ostatnie
6 (sze$c¢) miesiecy obowigzywania umowy.

§ 10. Dodatkowy zakres Umowy ,,Prawo Opcji”

10.1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zlecenia Wykonawcy, do dnia wykonania Przedmiotu
Umowy, na warunkach okreslonych niniejszg Umowg, wykonania dodatkowego zakresu ustug -
»Prawo Opcji”.

10.2. Prawo Opcji wykonuje Zamawiajacy poprzez pisemne oswiadczenie ztozone Wykonawcy. Prawo
Opcji jest uruchamiane jednorazowo na catg wartos¢ Prawa Opcji. Zamawiajgcy moze ztozyc
oswiadczenie o uruchomieniu Prawa Opcji nie pdzniej niz na 1 miesigc przed jej uruchomieniem.

10.3. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zlecenia prac objetych przedmiotem Prawa Opcji,
a Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o ich zlecenie.

10.4. W ramach Prawa Opcji Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zamodwienia takich samych ustug
bedacych Przedmiotem Umowy w zakresie zamdwienia podstawowego poprzez zwiekszenie
maksymalnej wartosci umowy o 20% na dotychczasowych warunkach, w sytuacji wczesniejszego
wykorzystania maksymalnego limitu kwotowego umowy okreslonego w Pkt. 9.1 przed okresem
jej zakonczenia. Okres swiadczenia ustug z tytutu uruchomienia Prawa Opcji nie bedzie dtuzszy
niz termin okreslony w Pkt.3.1.

10.5. Ustugi zlecone w ramach Prawa Opcji bedg rozliczane zgodnie zasadami okreslonymi w Pkt. 9.2
i nastepnych Umowy.
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§ 11. Poziom $wiadczenia Ustug

11.1. OP wykonuje Ustugi zgodnie ze standardami wskazanymi w Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu
Zamowienia - Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA .

11.2. OP gwarantuje dostepnosé ustug na poziomie szczegétowo okreslonym w Zat. Nr 1 - Opis
Przedmiotu Zaméwienia - Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA .

11.3. W przypadku niewywigzywania sie Wykonawcy z obowigzkéw okreslonych w powyzszych
punktach, Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia kar umownych okreslonych w Umowie.

§ 12. Wspotpraca Stron. Zobowigzania Informacyjne

12.1. Strony zobowigzujg sie do wspodtpracy w duchu wzajemnego zaufania i lojalnosci, majgc na
uwadze dazenie do sprawnego zrealizowania Przedmiotu Umowy, a takie koniecznos¢
budowania pozytywnego wizerunku obu Stron.

12.2. Strony sg zobowigzane do zrealizowania Przedmiotu Umowy kompleksowo.

§ 13. Odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich

13.1. Strona zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomié drugg Strone o wszelkich sporach z osobami
trzecimi, w tym Uzytkownikami lub Przewoznikami, oraz o innych okolicznosciach pozostajgcych
w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, z ktérymi wigza¢ sie moze wystapienie przez nich
z roszczeniami przeciwko Stronie.

13.2. W razie wytoczenia przeciwko InnoBaltica przez jakakolwiek osobe trzecig, w tym Uzytkownika
lub Przewoznika, powddztwa pozostajgcego w zwigzku z wykonywaniem przez OP obowigzkéw
wynikajacych z Umowy z przyczyn obcigzajacych OP Strone, OP, na zgdanie InnoBaltica, weZmie
na swoj koszt udziat w postepowaniu w zakresie niezbednym do ochrony InnoBaltica przed
odpowiedzialnoscig wobec tej osoby. Jezeli InnoBaltica bedzie zmuszona na podstawie tytutu
egzekucyjnego spetnié Swiadczenie na rzecz osoby trzeciej, za ktére na mocy Umowy odpowiada
OP, OP zwrdci InnoBaltica rownowartos¢ tego Swiadczenia.

13.3. Strona zobowigzana jest zapewnic, aby druga Strona oraz osoby przez nig zatrudnione nie
zostaty pociaggniete do odpowiedzialnosci przez organy administracji publicznej lub inne organy
panstwowe w wyniku dokonania zawinionych naruszen Prawa przez dang Strone. W razie
wszczecia przeciwko drugiej Stronie lub osobom przez nig zatrudnionym jakichkolwiek
postepowan z tego tytutu, Strona - na Zzadanie drugiej Strony - weZmie udziat w takich
postepowaniach w zakresie niezbednym do ochrony drugiej Strony lub oséb przez nig
zatrudnionych przed odpowiedzialnoscig .

13.4. Jezeli Strona lub osoby przez nig zatrudnione zostang pociggniete do odpowiedzialnosci
w wyniku zawinionych dziatan lub zaniechan drugiej Strony, druga Strona zobowigzana bedzie
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podja¢ niezwtocznie dziatania majgce na celu petng kompensacje wyrzadzonej szkody Stronie
lub tym osobom, o ile nie bedzie to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami Prawa.

§ 14. Kary umowne

14.1. Strony zastrzegajg, ze naprawienie szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania przez Wykonawce nastgpi przez zaptate kar umownych (art. 483 kodeksu
cywilnego).

14.2. Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej za:

(a) zazwtoke w uruchomieniu ustug w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za
kazdy rozpoczety dzien poza termin rozpoczecia Swiadczenia ustug okreslony w Pkt. 3.4
3.4Umowy.

(b) za zwtoke w dotrzymaniu terminéw o ktérych mowa Pkt. 3.2 Umowy 10 000 zt (stownie:
dziesiec tysiecy ztotych)za kazdy dzien zwtoki.

(c) za wystgpienie, z powodu okolicznosci za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé,
Incydentéw/probleméw priorytet Wysoki ,,A” - w wysokosci 20% S$redniej dziennej
prowizji ptaconej przez zamawiajacego na rzecz Wykonawcy z ostatniego petnego
miesigca funkcjonowania za kazdy taki przypadek. Kary umownej nie naktada sie, gdy
Wykonawca zrekompensuje spadek przychoddéw w terminie okreslonym dla Czasu
Naprawy. Wéwczas Zamawiajacy potraktuje dokonanie zrekompensowania, o ktérym
mowa wyzej jako realizacje Obejscia.

(d) dla przypadku opisanego w Rozdziat 3.3 Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia -
Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA : 1) opdinienie w Czasie Reakcji
w przypadku wystgpienia incydentéw/problemoéw priorytet Wysoki ,A”, i/lub 2)
opdznienie w usunieciu incydentéw/probleméw priorytet Wysoki ,A (przekroczenie
dopuszczalnego czasu na usuniecie —oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu na
usuniecie w przypadku zastosowania Obejscia - Czas Naprawy w przypadku
zastosowania Obejscia) w wysokosci 20% S$redniej dziennej prowizji ptaconej przez
zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy z ostatniego petnego miesigca funkcjonowania zt
kazdy a nastepnie, w wysokosci 50 zt za kazda rozpoczetg minute opdznienia, z tym, ze
kare minutowg za opdznienie Czasu Reakcji liczy sie do momentu rozpoczecia Czasu
Naprawy;

(e) dla przypadku opisanego w Rozdziat 3.3 Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia -
Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA : 1) opdinienie w Czasie Reakcji
w przypadku wystgpienia incydentéw/probleméw priorytet Sredni ,B”, i/lub 2)
opdinienie w usunieciu incydentéw/problemdéw priorytet Sredni ,B (przekroczenie
dopuszczalnego czasu na usuniecie —oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu na
usuniecie w przypadku zastosowania Obejscia - Czas Naprawy w przypadku
zastosowania Obejscia) w wysokosci 5% Sredniej dziennej prowizji ptaconej przez
zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy z ostatniego petnego miesigca funkcjonowania zt
kazdy a nastepnie, w wysokosci 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych) za kazdg rozpoczetg
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minute opdznienia, z tym, ze kare minutowg za opdznienie Czasu Reakcji liczy sie do
momentu rozpoczecia Czasu Naprawy;

(f) dla przypadku opisanego w Rozdziat 3.3 Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia -
Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie FALA : 1) opdinienie w Czasie Reakcji
w przypadku wystgpienia incydentéw/problemoéw priorytet Niski ,C”, 2) opdznienie
w usunieciu incydentow/problemoéw priorytet Niski ,,C (przekroczenie dopuszczalnego
Czasu na usuniecie oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w przypadku
zastosowania Obejscia - Czas Naprawy w przypadku zastosowania Obejscia) w wysokosci
5% Sdredniej dziennej prowizji ptaconej przez zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy
z ostatniego petnego miesigca funkcjonowania zt kazdy a nastepnie, w wysokosci 10 zt
(stownie: dziesie¢ ztotych) za kazda rozpoczetg minute opdznienia, z tym, ze kare
minutowg za opdznienie Czasu Reakcji liczy sie do momentu rozpoczecia Czasu
Naprawy;

(g) W przypadku, gdy w dobowym okresie rozliczeniowym SLA, bedzie nizsze niz 99,7% -
Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy nastepujacych kar umownych:

o » L. Wysokos¢ naliczonej kary w ztotych za
Osiggnieta wartos¢ wskaznika SLA i
Lp . . dobe, w ktorej wyliczono dany
’ (od-do) [%] w danej dobie .
wskaznik SLA

1. Ponizej 99,7% do 99,50 1000
2. 99,49 - 99,30 5000
3. 99,29 — 99,00 10 000

4 ponizej 99,00 20 000 i Zamawiajacy moze odstgpic od

Umowy zgodnie z zapisami Umowy.

(h) niedostarczenie lub dostarczenie btednych dziennych/miesiecznych raportow
rozliczeniowych. Kara wyniesie 2% kwoty przelewu (zgodnie z L.p. 9 Tabeli 3 Raport
szczeg6towy miesieczny dotyczacy generowanych paczek przelewéw), o ktérym mowa
w pkt. 3.5.1.2 Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Kompleksowa obstuga ptatnosci
w systemie FALA z poprzedniego miesigca, za kazdy dzien zwtoki w dostarczeniu
poprawnego raportu.

(i) zwtoka Wykonawcy, w usunieciu uchybien wymienionych w planie naprawczym zgodnie
z Pkt. 18.4 Umowy lub zwtoka Wykonawcy w dotrzymaniu jakiegokolwiek z terminéw
okreslonych w § 18 Umowy — w wysokosci 5.000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych), za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

(j)  z tytutu naruszenia przez Wykonawce zobowigzan w zakresie poufnosci i/lub ochrony
danych osobowych w szczegdlnosci w zakresie ich poufnosci, integralnosci i dostepnosci
i/lub bezpieczenstwa informacji w wysokosci 50.000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy
ztotych), za kazdy taki przypadek z tym zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy powyzisze
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naruszenie skutkowatoby natozeniem na Zamawiajgcego z powyiszych tytutéw
odpowiedzialnos$ci finansowej przez uprawnione organy publiczne, woéwczas kara
umowna rowna jest sumie kary powyiszej oraz tej natozonej prawomocnie
odpowiedzialno$ci finansowej;

(k) odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto wskazanego w Pkt. 9.1 Umowy;

(I) naruszenie przez Wykonawce obowigzku wskazanego w 5.6 Umowy —2.500 zt (stownie:
dwa tysigce pieéset ztotych) od kazdego stwierdzonego przypadku naruszenia;

(m) naruszenie przez Wykonawce obowigzku posiadania certyfikatu, o ktérym mowa w Pkt.
5.3 lub ubezpieczenia, o ktdrym mowa w Pkt. 5.7 - 5.000 zt (stownie: pieé tysiecy ztotych)
za kazdy dzien braku posiadania certyfikatu lub ubezpieczenia;

(n) z tytutu naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek ze zobowigzan okreslonych
w Ofercie i dokumentach ztozonych przez Wykonawce w wysokosci 100.000 zt (stownie:
sto tysiecy ztotych) za kazdy taki przypadek.

(o) zwtoka Wykonawcy w realizacji obowigzkéw z rekojmi i/lub gwarancji w wysokosci 5.000
zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za kazdy dzien zwtoki.

(p) Jezeli w toku realizacji ustug w ramach niniejszej Umowy, w wyniku dziatania lub
zaniechania Wykonawcy, jego podwykonawcy lub innych osdb, za ktére Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢, dojdzie do utraty danych z Systemu PZUM lub pozostatych
systemow Zamawiajgcego, co spowoduje koniecznos¢ wykonania przez Zamawiajgcego
odtworzenia danych w catosci lub w czesdci, Zamawiajgcemu przystugiwac¢ bedzie od
Wykonawcy kara umowna w wysokosci 100.000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy
taki przypadek.

14.3. Kary umowne mogg by¢ potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy, sciggniete z zabezpieczenia
wykonania lub dochodzone w inny sposéb od Wykonawcy. W przypadku naliczenia Wykonawcy
kary umownej przez Zamawiajgcego jest on zobowigzany do pisemnego wezwania Wykonawcy
do zaptaty kary umownej, wskazujgc podstawe, wysokosé, sposéb naliczenia oraz termin
zaptaty, bez koniecznosci wystawienia noty ksiegowej. Zaptata kary nastgpi na podstawie
wezwania wystawionego przez Zamawiajgcego w terminie 14 dni od doreczenia tego wezwania.

14.4. taczna wysokos¢ kar umownych przewidzianych w Umowie, a naliczonych przez Zamawiajacego,
nie przekroczy 30% kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa Pkt. 9.1 Umowy. W przypadku
zlecenia Wykonawcy dodatkowego zakresu prac w ramach Prawa Opcji, tgczna wysokosé kar
umownych przewidzianych w Umowie, a naliczonych przez Zamawiajgcego nie przekroczy
tacznie 30% kwoty bedacej sumg wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w Pkt. 9.1 Umowy oraz
wynagrodzenia brutto za realizacje Prawa Opcji, o ktérym mowa w Pkt. 9.6 Umowy.

14.5. Jednakze, jezeli szkoda Zamawiajgcego bedzie wyzsza niz kary umowne, Zamawiajgcy moze
zadad odszkodowania uzupetniajgcego wg zasad ogdlnych z uwzglednieniem ponizszych zasad:

(a) Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy, w tym
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy nie przekroczy wartosci umowy
brutto okreslonej w Pkt. 9.1 Umowy.
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(b) W przypadku zlecenia Wykonawcy dodatkowego zakresu prac w ramach Prawa Opgji,
Zamawiajgcy moze zgdac odszkodowania w wysokosci nie przekraczajacej tgcznie kwoty
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w Pkt. 9.1 Umowy oraz wynagrodzenia brutto za
realizacje Prawa Opcji, o ktérym mowa w Pkt. 9.6 Umowy.

(c) Na poczet odszkodowania, o ktérym mowa wyzej w pkt 1) i 2) zostanie zaliczona kwota
uzyskana przez Zamawiajgcego z tytutu realizacji Zabezpieczenia, o ktdrym mowa w § 24
Umowy.

14.6. Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet
w przypadku, gdy z tytutu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna. Kary
umowne bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

§ 15. Sita Wyisza

15.1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec drugiej
Strony za jakiekolwiek opdznienia, uszkodzenia, straty lub niezdolno$¢ do wykonywania
obowigzkéw spowodowane dziataniem Sity Wyzsze;j.

15.2. Kazda ze Stron niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o kazdym wiadomym sobie wypadku
zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej i wszelkich zwigzanych z tym opdznieniach w wykonywaniu
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, bedgcych nastepstwem ich zaistnienia, ale nie pdzniej niz
w terminie siedmiu 7 Dni od daty ich zaistnienia.

15.3. Wszelkie zmiany w tresci zobowigzan cigzgcych na Stronie mogg skutecznie nastgpic tylko pod
warunkiem terminowego dopetnienia okreslonego powyzej obowigzku zawiadomienia drugiej
Strony o zaistnieniu okolicznosci Sity Wyzszej. Brak niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony
o wystgpieniu Sity Wyzszej powoduje, ze Strona, ktdra zaniedbata zawiadomienia, traci
uprawnienie do powotywania sie na te okolicznosé.

15.4. Po doreczeniu zawiadomienia Strony ustalg, w formie pisemnego albo elektronicznego aneksu
do Umowy, zakres zmian, jakie nastgpig w sferze ich wzajemnych praw i obowigzkéw na gruncie
Umowy w zwigzku z zaistnieniem wskazanych w tymze zawiadomieniu okolicznosci Sity Wyzszej.

15.5. Kazda ze Stron zobowigzuje sie podejmowac wszelkie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione kroki
celem zminimalizowania skutkdow Sity Wyzszej, w szczegdlnosci opdznien w realizacji Przedmiotu
Umowy.

15.6. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strone o ustaniu Sity Wyzszej.
Po ustaniu Sity Wyzszej kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie przystgpi¢ do wykonywania
Umowy zgodnie z jej postanowieniami.

§ 16. Gwarancja i rekojmia

16.1. Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Umowy na okres 1 roku od dnia zakoriczenia umowy
bez ograniczen terytorialnych.
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16.2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie naprawienia wszelkich btedéw i wad jakie
mogty sie pojawi¢ na skutek realizowania Przedmiotu Umowy, o ile nie zostang one naprawione
w trakcie trwania umowy.

16.3. Niezaleznie od udzielonej gwarancji Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne
i prawne Przedmiotu Umowy.

16.4. Okres rekojmi wynosi 2 lata od daty zakoriczenia umowy.

16.5. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji takze po okresie rekojmi
i gwarancji, jezeli zgtosit wady przed uptywem tego okresu.

§ 17. Poufnosc

17.1. W Okresie Obowigzywania Umowy Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci catej
wiedzy oraz informacji zwigzanych z Umowg, z zastrzezeniem przekazywania takich informacji
profesjonalnym doradcom Stron, i nie beda ujawniaé, publikowa¢, wykorzystywac ani
przekazywac tych informacji bez uprzedniej pisemnej albo elektronicznej zgody danej Strony
innym podmiotom, w tym przedstawicielom srodkéw masowego przekazu, z zastrzezeniem
sytuacji, w ktérej ujawnienie jest wymagane przez Prawo lub informacje takie staty sie publicznie
znane w sposob inny niz naruszenie Umowy przez Strone ujawniajacg; Informacjami poufnymi
beda takze informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa zawarte w umowach pomiedzy
OP, Zamawiajgcym a kontrahentami.

17.2. Niezaleznie od powyziszego, kazda Strona moze ujawnié¢ informacje obejmujgce informacje
poufne wytgcznie:

(a) organom administracji publicznej, sgdom, organom s$cigania w zakresie wymaganym
przez Prawo, jednakze w takim wypadku Strona ujawniajgca poinformuje drugg Strone,

(b) doradcom prawnym, ekonomicznym, technicznym, podatkowym, ubezpieczeniowym
wskazanym przez Strone, pracownikom oraz innym osobom zatrudnionym przez Strone,
przy czym jedynie tym sposrdod nich i w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne
w ramach realizacji Przedmiotu Umowy oraz pod warunkiem uprzedniego pisemnego
ich zobowigzania do przestrzegania poufnosci informacji,

(c) podmiotom, za posrednictwem ktérych Strona wykonuje swoje zobowigzania wynikte
z Umowy,

(d) jeslidanainformacja zostata juz upubliczniona w inny sposdb niz poprzez niedochowanie
poufnosci przez ktéragkolwiek ze Stron,

(e) gdy druga Strona wyrazi zgode na piSmie albo w formie elektronicznej na ujawnienie
danej informaciji.

17.3. Nie bedga przez Strony traktowane jako informacje poufne dane lub informacje, ktore:

(a) w chwili zawarcia Umowy byty w posiadaniu Stron bez obowigzku zachowania ich
poufnosci,
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(b) zostaty przez Strone opracowane w sposdb niezalezny,

(c) zostaty przez Strone uzyskane ze Zrédet innych niz druga Strona,

(d) sg dostepne publicznie w momencie otrzymania, albo nastepnie

(e) statysieinformacjami dostepnymi publicznie po ich ujawnieniu, jednakze bez naruszenia
przez Strone postanowien Umowy;

17.4. Strony gwarantujg sobie wzajemnie, ze osoby, ktédrym ujawnione s3g informacje poufne
w ramach dozwolonego ujawnienia, okreslonego w Pkt. 17.2 powyzej, bedg zobowigzane do
zachowania poufnosci informacji dotyczgcych Umowy otrzymanych przez taka Strone.

17.5. OP zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji, ktdre zostaty udostepnione
przez InnoBaltica w zwigzku z wykonywaniem Umowy, pozyskane od InnoBaltica lub
wytworzone w toku realizacji Umowy i nieujawniania ich osobom trzecim bez zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci. Dotyczy to w szczegdlnosci
wszelkich dokumentéw, danych personelu InnoBaltica, logindw, haset, informacji dotyczacych
funkcjonowania InnoBaltica.

17.6. OP zobowigzuje sie, ze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci, nie bedzie publikowat oraz rozpowszechniat w mediach zadnych artykutéw lub
informacji dotyczacych realizacji Umowy, a w szczegdlnosci relacji z InnoBaltica lub tez cztonkami
personelu.

17.7. OP zobowigzuje sie uzyskaé od swoich pracownikdéw, przed dopuszczeniem ich do pracy przy
realizacji Umowy, pisemne zobowigzania o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji
Zamawiajgcego. Kopie podpisanych zobowigzan OP przedtozy Zamawiajagcemu nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od otrzymania od Zamawiajgcego takiego zadania.

17.8. Postanowienia § 17 wigzg OP od dnia podpisania Umowy do dnia 30.09.2031 r.

§ 18. Audyt

18.1. OP oswiadcza, ze akceptuje uprawnienie Zamawiajgcego do wykonywania audytu ustug
wykonywanych w ramach Umowy w celu weryfikacji poprawnosci realizacji Zaméwienia. Audyt
moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego, z asystg podmiotu trzeciego lub przez podmiot
trzeci wskazany przez Zamawiajgcego. Audyt przeprowadza sie w siedzibie audytowanego lub w
miejscu wykonywania dziatalnosci gospodarczej oraz w godzinach pracy lub w czasie faktycznego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez audytowanego. Czynnosci audytowe wykonuje sie
w sposdb sprawny i mozliwie niezaktécajgcy funkcjonowania audytowanego.

18.2. OP zobowigzuje sie do:

(a) udzielenia audytujgcym wyczerpujgcych wyjasnien,

(b) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacjg
Umowy,

(c) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportéw i dokumentdw oraz wszelkiej
Dokumentacji, powstatej w ramach Umowy,
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(d) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac majgcych na celu
wykazanie prawidtowosci przebiegu procesu realizacji Umowy, chyba ze taka czynnosé
stanowitaby naruszenie Prawa.

18.3. Terminy poszczegdlnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspdlnie pomiedzy
InnoBaltica a Stronami Umowy. W przypadku braku mozliwosci wspdlnego ustalenia terminéw,
zostang one wyznaczone przez InnoBaltica z wyprzedzeniem co najmniej czternastu (14) dni.

18.4. Zamawiajgcy niezwtocznie przedstawi wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybie OP
w terminie do siedmiu (7) dni przedstawi plan naprawczy, tzn. na pi$mie odniesie sie do
przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania korygujace. Czas usuniecia
uchybien nie moze przekroczy¢ trzydziestu (30) dni od dnia zatwierdzenia przez OP planu
naprawczego.

§ 19. Zmiany Umowy

19.1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie Zmiany Umowy wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

19.2. Zmiany postanowien Umowy w tym zakresu Umowy i/lub termindéw i/lub wynagrodzenia sg
dopuszczalne jezeli:

(a) jest to konieczne z uwagi na ostateczne decyzje administracyjne, uzgodnienia i opinie,
zezwolenia wydane na rzecz OP lub wobec Zamawiajgcego w zwigzku ze realizacjg
Przedmiotu Umowy,

(b) wykonywanie Umowy lub poszczegdlnych obowigzkéw Stron bedzie niemozliwe lub
znacznie utrudnione wskutek wystgpienia przypadku Sity Wyzszej,

(c) wystgpi zmiana prawa, ktéra uniemozliwi realizacje Umowy na uzgodnionych przez
Strony warunkach umownych,

(d) bedzie to konieczne ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenistwa lub zapobiezenie
awarii,

(e) ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowania Wykonawcy lub Zamawiajgcego do
wprowadzenia nowych produktéw i ustug finansowych pojawiajgcych sie na rynku
finansowym istotnych dla obstugi ptatnosci w Systemie FALA,

(f) zaistniejg zmiany wymuszone w Systemie Fala m.in. zwigzane ze zmianami
technologicznymi lub umowami z Organizatorami Transportu skutkujgcymi zmianami
w systemie ptatnosci,

(g) w zakresie co do zmiany daty o ktérej mowa w Pkt. 3.4 i konsekwencji jej zmiany,
z powoddw lezgcych po stronie Organizatoréw Transportu,

(h) jest to to konieczne z uwagi na niemozliwos¢ lub czesciowg niemozliwos$¢ Swiadczenia
ktorejkolwiek ze Stron,

(i) w sytuacji koniecznosci modyfikacji wynikajgcej z przedtuzonej procedury przetargowej
w tym w zakresie procedury przed KIO.

19.3. Zmiany Umowy w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na
koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce, w zakresie:
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(a) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego — stosownie do zmiany tej
stawki,

(b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

(c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

(d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

19.4. W przypadku zmian, o ktérych mowa w Pkt. 19.3(b), 19.3(c), 19.3(d), ktore majg wptyw na koszt
wykonania zamdéwienia i winny skutkowaé zwiekszeniem wynagrodzenia za wykonanie Umowy,
obowigzkiem Wykonawcy jest zgtoszenie do Zamawiajgcego pisemnego wniosku o zmiane
wynagrodzenia wraz ze wskazaniem kwoty zwiekszonego wynagrodzenia oraz uzasadnieniem
takiego zwiekszenia, zawierajgcego:

(a) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w Pkt. 19.3(b) wyczerpujace uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po
zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany, o ktérej mowa w Pkt. 19.3(b) na
kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac jedynie dodatkowe koszty
realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo poniesie w zwigzku z podwyzszeniem
wysokosci ptacy minimalnej lub minimalnej stawki godzinowej. Zamawiajacy oswiadcza,
iz nie bedzie akceptowat, kosztow wynikajgcych z podwyziszenia wynagrodzen
pracownikom Wykonawcy, ktdre nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegélnosci koszty podwyzszenia
wynagrodzenia w kwocie przewyzszajacej wysokos¢ ptacy minimalnej lub minimalnej
stawki godzinowej;

(b) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w Pkt. 19.3(c), 19.3(d) wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomiedzy wnioskowana
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany zasad, o ktédrych mowa w Pkt.
19.3(c), 19.3(d) na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie
dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
ze zmiang zasad, o ktorych mowa w Pkt. 19.3(c), 19.3(d).

19.5. Zamawiajgcemu przystuguje w terminie 21 dni od daty otrzymania wniosku Wykonawcy, zgdanie
udostepnienia do wgladu lub przedtozenia odpiséw, ksiegowych dokumentéw Zréddtowych,
w zakresie niezbednym do oceny zasadnosci wprowadzenia zmiany, pod rygorem odmowy
wprowadzenia zmiany.

19.6. Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okre$lonych w Pkt. 19.3
obejmowa¢é bedzie wytgcznie ptatnosci za prace, ktérych w dniu zmiany jeszcze nie wykonano.
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§ 20. Cesja

Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajagcych z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci. Takiej samej zgody wymaga potracenie przez Wykonawce
wierzytelnosci z wierzytelnoscig Zamawiajacego.

§ 21. Klauzula waloryzacyjna

21.1. W zwigzku z realizacjg postanowien art. 439 ustawy Prawo zamodwien publicznych, Strony
postanawiajg, ze w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
Umowy, waloryzacja wynagrodzenia umownego nastepowac bedzie na wniosek ktérejkolwiek
ze Stron, na ponizszych zasadach.

21.2. Optaty dla Wykonawcy, o ktérych mowa w Zat. Nr 2 — Wynagrodzenie Operatora Ptatnosci, z
wytaczeniem optat ujetych w pkt 2 a) pozycja i. kolumna 2 i pkt 2 a) pozycja ii. kolumna 2, beda
waloryzowane po uptywie kazdych nastepujgcych po sobie 12 miesiecy kalendarzowych
realizacji Umowy, poczawszy od dnia zawarcia Umowy, pod warunkiem, ze spetnione zostang
wymogi okreslone w ponizszych punktach.

21.3. Optaty dla Wykonawcy, o ktérych mowa Pkt. 21.2 ulegng waloryzacji tylko na przysztosc, jezeli
Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych w ujeciu kwartalnym, ogtaszany przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej: GUS) w Dzienniku Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej
»Monitor Polski”, po uptywie kazdych nastepujgcych po sobie 12 miesiecy poczawszy od
12 miesiecy od zawarcia Umowy z Wykonawcy, zmieni sie o co najmniej 8% (8 punktéw
procentowych), w stosunku do wysokosci tego wskaznika w dniu zawarcia Umowy.

21.4. Optaty dla Wykonawcy, o ktédrych mowa w Zat. Nr 2 — Wynagrodzenie Operatora Ptatnosci
w zakresie optat ujetych w pkt 2 a) pozycja i. kolumna 2 i pkt 2 a) pozycja ii. kolumna 2, moga
ulec waloryzacji w przypadku ogtoszenia nowych tabel optat na rzecz organizacji kartowych.

21.5. Zmiana wysokosci Opfat dla Wykonawcy, o ktérych mowa w Zat. Nr 2 — Wynagrodzenie
Operatora Ptatnosci, z wytaczeniem optat ujetych w pkt 2 a) pozycja i. kolumna 2 i pkt 2 a)
pozycja ii. kolumna 2, bedzie nastepowata od pierwszego dnia nastepujgcego po uptywie 12
miesiecy od daty zawarcia Umowy, pod warunkiem przedstawienia przez Wykonawce
obiektywnych dowodoéw, w jaki sposdb cena materiatow lub koszty zwigzane z realizacjg
Umowy, wptywajg na warunki realizacji umowy, w szczegdélnosci na cene wykonania Przedmiotu
Umowy.

21.6. Wartos¢ zmiany Optat dla Wykonawcy, o ktérych mowa Pkt. 21.2, jezeli zostanie uzgodniona
bedzie réwna % wzrostu Wskaznika, wskazanego w Pkt 21.3. powyzej i bedzie dokonywana:
w przypadku pierwszej waloryzacji — od wartosci okreslonej w Umowie; w przypadku kazdej
kolejnej waloryzacji — od wartosci ustalonej w wyniku poprzedniej waloryzacji.

21.7. Maksymalna warto$¢ zmiany Optat dla Wykonawcy, o ktérych mowa w Pkt. 21.2, w catym
okresie trwania Umowy, moze wynie$¢ maksymalnie 7% (siedem punktéw procentowych)
wartosci Optat dla Wykonawcy w zakresie kazdej pozycji, o ktérej mowa w Pkt. 21.2, wg stanu
na dzien zawarcia niniejszej Umowy.
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§ 22. Zawiadomienia

22.1. Wszelka korespondencja, ktéra ma by¢ przekazywana w zwigzku z realizacjg postanowien
Umowy - o ile nie wskazano inaczej - bedzie przekazywana na pismie albo w formie
elektronicznej i doreczana:

(a) osobiscie do rak wiasnych, lub

(b) petnomocnika za potwierdzeniem odbioru. lub

(c) priorytetowym listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, lub
(d) poczty kurierska za potwierdzeniem odbioru, lub

(e) e-mailem na adresy wskazane z Pkt. 22.3 Umowy.

22.2. Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami bedzie uznana za skutecznie doreczong w dniu
osobistego doreczenia jej do Strony, dla ktérej jest przeznaczona, albo doreczenia w przypadku
przesytki pocztg elektroniczng, pocztg kurierskg lub priorytetowym listem poleconym -
z zastrzezeniem, ze w razie doreczenia korespondencji poza zwyktymi godzinami urzedowania
(za ktére przyjmuje sie godz. 8:00-16:00 w Dniu Roboczym), uznaje sie takg korespondencje za
doreczong w nastepnym Dniu z rozpoczeciem zwyktych godzin urzedowania;

22.3. Dla potrzeb Umowy przyjmuje sie nastepujgce dane adresowe Stron:

(a) Zamawiajacy : ..ccceveeveveeeenn,

(i) Adres: [cveeeeeeenene ]
(ii) Telefon: [...................]
(iii) E-mail: [coeeeeeeeeinnne 1;

(b) OP: [Operator Ptatnosci]: ....c.cococeveeerecrerenrenee.

(iv) Adres:[...cococecverennns ]
(v) Telefon: [..................]
(vi) E-mail: [coeereecenene 1;

22.4. Kazda ze Stron jest obowigzana do informowania z wyprzedzeniem drugiej Strony o kazdej
zmianie swojej nazwy, adresu, numeru telefonu, adresu e- mail, z zastrzezeniem, ze takie
zawiadomienie bedzie skuteczne od dnia, w ktérym zmiana taka ma nastgpi¢. Zmiana danych
o ktérych mowa w Pkt 22.3 nie wymaga aneksowania Umowy, a jedynie poinformowania drugiej
Strony.

22.5. Jezeli Strona nie zawiadomi drugiej Strony o zmianie danych, o ktérych mowa powyzej, uznaje
sie, ze korespondencja zostata doreczona w wypadku jej wystania na adres wskazany w Punkcie
22.3.

§ 23. Klauzula informacyjna

Klauzula informacyjna przeznaczona dla osdb reprezentujacych strony umowy, wyznaczonych do
kontaktu, koordynacji lub realizacji umowy, stanowi Zat. Nr 3 — Klauzula informacyjna dla kontrahenta
InnoBaltica — Klauzula informacyjna dla kontrahenta InnoBaltica.
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§ 24. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

24.1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst Zabezpieczenie,
w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ 3 % (trzech procent) sumy wynagrodzenia brutto
okreslonego Pkt 9.1 oraz 9.6 Umowy tj. .............. zt (stownie ztotych: ................. ztotych .../100)
W nastepujacej formie: .....cevevrveveceveececererenen

24.2. Wykonawca moze wnies¢ Zabezpieczenie w jednej lub kilku ponizszych form:

(a) pienigdzu,

(b) poreczeniach bankowych Ilub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo
kredytowe] z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

(c) gwarancjach bankowych,

(d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

(e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

24.3. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formie wskazanej w art. Art. 450
ust. 2 Prawo zamdwien publicznych.

24.4. Zabezpieczenie w formie pienieznej winno by¢ wniesione przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego z dopiskiem ,Wptata zabezpieczenia nalezytego wykonania

”

Umowy nr ............ .

24.5. Zabezpieczenie wnoszone w pozostatych formach innych niz w pienigdzu winno gwarantowac
Zamawiajgcemu bezwarunkowo i nieodwotalnie wyptate tego zabezpieczenia, na pierwsze
i kazde nastepne wezwanie Zamawiajgcego, az do wyczerpania sumy gwarancyjnej, zawierajgce
informacje o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Umowy, w terminie siedmiu (7) dni od
doreczenia stosownego wezwania. Kazde zabezpieczenie w tym gwarancja bankowa lub
ubezpieczeniowa musi miec¢ charakter abstrakcyjny. Tres¢ i forma zabezpieczenia w innej formie,
niz pieniezna podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Wykonawca przed wniesieniem
zabezpieczenia w innej formie niz pieniezna, przekazuje projekt dokumentu zabezpieczenia,
a w razie uwag Zamawiajgcego zobowigzany jest uwagi te uwzglednic.

24.6. Okres waznosci zabezpieczenia innego niz pieniezne bedzie uptywat nie wczesniej, niz 30 dni od
zakonczenia okresu rekojmi.

24.7. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze za zgodg Zamawiajgcego dokonaé zmiany formy
zabezpieczenia na jedng lub kilka form wymienionych w Pkt. 24.2 powyzej. Zmiana formy
Zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci Zabezpieczenia i bez zmniejszania
jego wysokosci.

24.8. Jezeli okres na jaki ma zosta¢ wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, zabezpieczenie
w pienigdzu wnosi sie na caty ten okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi sie na okres nie
krétszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem sie Wykonawcy do przedtuzenia zabezpieczenia
lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

24.9. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni
przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie
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niz w pienigdzu, zamawiajgcy zmienia forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate
kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia. Wyptata w takim wypadku nastepuje nie pdzniej niz
w ostatnim dniu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

24.10.Zamawiajacy zwraca 70 % zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia
(daty wykonania Przedmiotu Umowy).

24.11.Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady i/lub gwarancji wynosi
30% wysokosci zabezpieczenia. Kwota ta jest zwracana nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie
okresu rekojmi za wady i/lub gwarancji.

24.12.Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 2, musi rdwniez zawiera¢ odpowiednie klauzule o:

(a) zgodzie Gwaranta na to, aby zadna zmiana ani uzupetnienie lub jakakolwiek modyfikacja
umowy nie zwalniata Gwaranta w Zzaden sposdb z odpowiedzialnosci wynikajacej
z gwarancji.

(b) rezygnacji Gwaranta z koniecznosci zawiadamiania o takiej zmianie, uzupetnieniu lub
modyfikacji oraz uzyskiwania na nig zgody Gwaranta.

(c) tresci: ,Wszelkie spory dotyczace gwarancji podlegajg rozstrzygnieciu zgodnie
z prawem Rzeczypospolitej Polskiej i podlegaja wytgcznej witasciwosci sadu
powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.”

W przypadku, gdy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy
zwraca je, wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy — na rachunek Wykonawcy.

§ 25. Odstgpienie od Umowy
25.1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci w razie:

(a) Zwtoki Wykonawcy z rozpoczeciem sSwiadczenia ustug poza termin, o ktérym mowa
w Pkt. 3.4,

(b) nierozpoczecia przez Wykonawce realizacji prac w ramach Umowy i niepodjecie dziatan
w terminie czternastu (14) dni, pomimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego,

(c) przerwania przez Wykonawce realizacji Umowy na okres dtuzszy niz dwadziescia cztery
godziny (24h),

(d) gdy codobowe SLA Aplikacyjne $wiadczonych ustug w ramach niniejszej Umowy
W miesiecznym okresie raportowym — Raport Wykonawcy — liczony zgodnie
z Zatacznikiem nr 5 do Umowy - spadnie ponizej 99,00%,

(e) jezelitaczny czas trwania Btedow Krytycznych przekroczy 48h w stosunku rocznym,

(f) jezelitaczny czas trwania Btedow Waznych przekroczy 96h w stosunku rocznym,

(g) jezelitgczne opdinienia Wykonawcy, z powodu okolicznosci za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w usuwaniu Btedéw Krytycznych przekroczy 24h w stosunku
miesiecznym,
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(h) jezelitagczna zwtoka Wykonawcy, w usuwaniu Btedéw Waznych wyniesie 48h w stosunku
miesiecznym,
(i) utraty statusu instytucji ptatniczej.

25.2. Zamawiajacy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy z przyczyn wskazanych w Pkt.
25.1 w terminie dwdch miesiecy od ujawnienia podstawy odstgpienia.

25.3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci w razie zwitoki w spetnianiu
obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w Umowie, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
przez Zamawiajgcego terminu do naprawy uchybienia, nie krétszego niz 7 dni.

25.4. W terminie do czternastu (14) dni od daty odstgpienia od Umowy, Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego sporzadzi szczegdtowy protokét inwentaryzacji ustug w toku, wedtug stanu na
dzien odstgpienia oraz zabezpieczy przerwane prace.

25.5. Odstgpienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajgcemu mozliwosci dochodzenia kar umownych
jak rowniez odszkodowan, jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kar umownych.

25.6. Zamawiajgcy ma réwniez prawo odstgpienia od Umowy w przypadku zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeAstwa panstwa lub bezpieczerdstwu publicznemu.
W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

25.7. Wykonawca moze zgdac¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy, ktéra
zostata wykonana prawidtowo.

25.8. W przypadku odstgpienia czesSciowego od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy
zatrzymuje wskazane przez siebie Produkty lub rezultaty prac w odebranych przez niego Etapach
i w takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za ww. Etapy, pod warunkiem ich
wczesniejszego odbioru przez Zamawiajgcego. W przypadku nieodebrania w catosci danego
Produktu lub pracy przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg okreslong w Umowie, przed
terminem skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od Umowy, Wykonawcy nie
przystuguje wynagrodzenie za Produkty lub prace wykonane.

25.9. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy podejmie w terminie
30 dni decyzje o zatrzymaniu lub zwrocie catosci lub czesci tych Produktéw lub rezultatow prac,
ktore sg w posiadaniu Zamawiajgcego w ramach nieodebranych Produktéw lub rezultatéw prac.
Jezeli Zamawiajgcy rozstrzygnie o zatrzymaniu tych Produktéw lub rezultatéw prac, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie wedtug wartosci rezultatow tych prac stanowigca czesci Produktow,
ktdra bedzie obliczona przez Strony na podstawie wyliczenia zakresu wykonania tych Produktéw
do dnia odstgpienia od Umowy w stosunku do ich wartosci okreslonej w § 4 Umowy. Strony
moga ustali¢ inne zasady rozliczania za Produkty, o ktérych mowa powyze;j.

25.10.Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu w catosci lub czesci od Umowy wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
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25.11.Kazda ze stron moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli okres niewykonywania Umowy z powodu sity
wyzszej przekroczy 180 dni.

25.12.W razie wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w Pkt. 25.1 Zamawiajacy, niezaleznie od
przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od Umowy w cafosci lub w czesci moze skorzystac
z prawa do zlecenia zastepczego odpowiedniego zakresu innemu wykonawcy na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

§ 26. Przepisy koncowe

26.1. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z tym prawem nalezy jg interpretowaé. W sprawach
nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdg przepisy Kodeksu Cywilnego.

26.2. Umowa jest podpisana w dwdch (2) egzemplarzach, z ktérych kazdy jest uznany za oryginat tej
Umowy, a wszystkie egzemplarze razem beda uznane za stanowigce jedng i te samg Umowe.

26.3. Ewentualne spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane w drodze
negocjacji polubownych, a dopiero po wyczerpaniu takiej mozliwosci na drodze sadowej, przy
czym postanowienie niniejsze nie stanowi zapisu na sad polubowny. W razie bezskutecznosci
negocjacji polubownych, strony oddadzg sprawe pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego, przy
czym Sadem wylacznie wtasciwym bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego. Strony przed oddaniem sporu na droge postepowania sagdowego, moga
skorzystac z ustug mediatora.

26.4. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
26.5. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy jest prawo polskie.

26.6. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegdblnosci:

(a) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo Zamdwien Publicznych;
(b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

26.7. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosé
ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym rdéwniez postanowienia zawartego
w Zatgcznikach, pozostaje bez wptywu na wazno$é pozostatych postanowien Umowy.
W przypadku uznania niektdrych postanowien Umowy za niewazne, Strony beda dazy¢ do
zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami wywotujagcymi taki sam skutek
gospodarczy.

26.8. Z uwagi na tres¢ przepisow art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego Srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje
na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2014.229.1 z dnia 2014.07.31) Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia
w terminie 7 dni od zawarcia umowy wykazu podwykonawcéw i dostawcéw, na ktorych
przypada ponad 10% wartosci zamodwienia oraz do jego aktualizacji w terminie 7 dni od zmiany
tych okolicznosci w trakcie obowigzywania umowy, wraz z o$wiadczeniem, ze w stosunku do
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wykonawcy oraz podwykonawcdw, wskazania, czy nie wystepujg okolicznosci, skutkujgce
zakazem dalszego wykonywania umowy, okreslone w art. 5k rozporzadzenia.

26.9. Zamawiajgcy ma prawo w ciggu 30 dni odstgpi¢ od umowy, jesli:

(a) zwtoka w wykonaniu obowigzku okreslonego w Pkt. 26.8 przekroczy 14 dni,

(b) ztozone przez Wykonawce o$wiadczenie bedzie nieprawdziwe lub niekompletne,

(c) Zamawiajacy stwierdzi wystepowanie okolicznosci okreslonych w art. 7 ust. 1 pkt 1-3
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego (Dz.U.2023.129 t.j. z dnia 2023.01.17) lub w art. 5k rozporzadzenia Rady
(UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

26.10.Nizej wymienione Zatgczniki do Umowy, podpisane przez Strony, stanowig integralng czesé
Umowy:

(a) Zat. Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia - Kompleksowa obstuga ptatnosci w systemie
FALA

(b) Zat. Nr 2 —Wynagrodzenie Operatora Ptatnosci

(c) Zat. Nr 3 —Klauzula informacyjna dla kontrahenta InnoBaltica

(d) Zat. Nr 4 - Formularz oferty Wykonawcy
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