UMOWA nr

Wdniu ...........c... r. we Wroclawiu pomigedzy Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym we Wroclawiu
z siedzibg we Wroclawiu przy ul. Kamiefskiego 73a dzialajgcym na podstawie wpisu do KRS nr
0000101546, NIP 8951645574, REGON 000977893 reprezentowanym przez:

mgr Mariola Dwornikowska-Dabrowska — Zastgpca Dyrektora ds. Finanséw i Administracji

zwanym dalej ,,Zamawiajgcy”

zwanym dalej ,, Wykonawca”,

w wyniku rozstrzygnigcia postgpowania w trybic zapytania ofertowego (sygnatura sprawy
Szp/FZ/Spr-242.7P-024.2024) o warto$ci nieprzekraczajacej kwoty 130.000 zt netto, do ktdérego, na
podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamodwieh publicznych nie stosuje si¢ przepiséw tej
ustawy, zawarta zostata umowa (dalej zwana ,,Umowa") o nastepujacej tredci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
1) Dostawy subskrypcji rocznej Microsoft 365 Business bez rozszerzonego wsparcia dla Microsoft zgodnie
z ofertg stanowigcg Zatgczniki nr 1,
§2
TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy.
2. Wykonawca zglosi Zamawiajgcemu z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem gotowo$é do realizacji
przedmiotu umowy.
§3
OSWIADCZENIA I ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowiazuje sie do:
1) dostarczenia przedmiotu umowy w formie elektroniczne] na adres mailowy wskazany przez
Zamawiajacego.
2) Przypisanie licencji do Tenanta Zamawiajacego.
3) dostarczenia stosownego certyfikatu potwierdzajacego legalno$¢ uzytkowania przedmiotu umowy
okreslonego w §1 i jego aktywacje w tenancie Zamawiajacego.
4) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z oferta bedaca zatacznikiem nr 1 do niniejszej umowy, ze
Opisem Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) oraz z obowigzujgcymi przepisami,
5) przestrzegania warunkéw gwarancji i wsparcia.
2.  Wykonawca o$wiadcza ze:
[) jest uprawniony przez producentéw (partneréw handlowych) do udzielenia licencji na zasadach i
warunkach okres$lonych w niniejszej umowie,
2) posiada autoryzacje producenta oprogramowania objetego niniejszgq umowa w zakresie $wiadczenia
ustugi wsparcia.



3) posiada konieczne doswiadczenic i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do prawidiowego
wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy przy
zachowaniu nalezytej starannoéci,

§4

ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1) zaplaty wynagrodzenia Wykonawey za dostarczony przedmiot umowy zgodnie z oferts przetargows,
2) uzytkowania przedmiotu umowy zgodnie z instrukcja obshigi,

§5
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Strony ustalajg faczng wartosé przedmiotu umowy w kwocie:

.................. z! netto
(stownie: .. oo ),
.............. zl brutto
(stownie: ... ).
przy czym:
wynagrodzenie za subskrypcje roczng Microsoft 365 Business Standard oraz Microsoft 365 Business
Premium, platne jest jednorazowo i wynosi odpowiednio: .................. zt brutto (Microsoft 365 Business
Standard) oraz ................, z} brutto (Microsoft Business Premium),

2. Podstawg wystawienia faktury subskrypcji rocznych bedzie protokét odbioru przedmiotu umowy,
stanowigcy zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

3. Protokdt odbioru podpisany zostanie przez strony w terminie 5 dni roboczych liczonych od dnia
zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru.

4. Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie protokolu odbioru w formie elektronicznej i przekazanie go na
wskazany adres Wykonawcy i Zamawiajacego.

5. Faktura moze by¢ wystawiana i przesylana do Zamawiajacego w formie papierowej lub elektronicznej
w ramach wysylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiajacego zgodnie z
postanowieniami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane Jub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.
U. 22020 r. poz. 1666 ze zm.).

6. Zamawiajacy uzywa platformy elektronicznego fakturowania prowadzonej przez brokera Infinite.
Faktury powinny byé wystawiane na numer PEPPOL GLN 5907713301323.

7. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaplaty wynagrodzenia Wykonawcy w terminie do 60 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury. Za termin
zaplaty uwaza si¢ dzien obcigZzenia rachunku Zamawiajgcego. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem,
na rachunek bankowy Wykonawcy o nUmMerze [ ........ooovevoererceeeecneeenncsneresennins _| prowadzone przez
[ trerrimsirinnmrrersnesnrsensesenns sensesnsenasans _1, znajdujacy si¢ w elektronicznym wykazie podatnikéw VAT na
tzw. ,bialej liscie podatnikéw VAT”, dostegpnym w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa
Finanséw — Krajowej Administracji Skarbowe;.

8. W przypadku gdy na moment realizacji pfatnosci rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze
zgodnie z ust. 7 niniejszego paragrafu nie bedzie znajdowat sie w elektronicznym wykazie podatnikéw
VAT na tzw, ,bialej liscic podatnikow VAT”, dostepnym w- Biuletynie Informacji Publicznej
Ministerstwa Finansow — Krajowej Administracji Skarbowej, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
wstrzymania regulowania platnosci do Wykonawcy

9. Zatermin zaptaty uwaza si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

10. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury w sposob zgodny z obowiazujacymi przepisami
ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2022 poz. 931) ze szczegdlnym
uwzglednieniem przepiséw dotyczacych mechanizméw podzielonej platnosci, pod rygorem
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wsirzymania si¢ przez Zamawiajgcego z zaplata wynagrodzenia do czasu wystawienia faktury w sposob
prawidlowy. W wypadku wstrzymania si¢ z platnoscia z przyczyn opisanych powyzej Wykonawcy nie
beda przystugiwaly odsetki za opéznienie w platnosci. Za wszelkie szkody powstale w zwigzku z
naruszeniem zapiséw ninigjszego ustepu odpowiada w petnej wysokosgci Wykonawcy.

§6
WARUNKI GWARANCJI, WSPARCIA I NAPRAWY

Wykonawca dokona odnowienia licencji i ustugi udzielenia wsparcia technicznego dla subskrypeji

Microsoft na okres 12 miesiecy od dnia 18.05.2024

Wykonawca, w ramach wykonania przedmiotu umowy dostarczy drogg elektroniczng link

aktywacyjny/klucz produktu na adres mailowy Zamawiajacego ustalony po podpisaniu umowy.

Wykonawea, w ramach udzielenia ustugi wsparcia technicznego o kiérej mowa w § 1 zobowigzuje sie

do:

1) udzielenia 12 - miesigcznej gwarancji na zasadach okreslonych umows licencyjna producenta
oprogramowania systemowego (informujacej o odnowionych subskrypcjach, okno serwisowe jak
réwniez czas trwania wsparcia)

2} wykonywania napraw serwisowych w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach od
8.00 do 16.00,

Czas reakeji na zgloszenie usterki to 1 dziefi roboczy tj. najpézniej do godz. 16.00 dnia nastepnego po

dniu zgloszenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przyjecia i potwierdzenia przyjecia zgloszen serwisowych, przez

dedykowany serwisowy modut internetowy ............. lub infolinig w trybie 24x7 .............

Wykonawca zobowigzuje si¢ do potwierdzenia przyjecia zgloszenia usterki przez Zamawiajacego na

adres e-mail podany w zgloszeniu.

Wsparcic techniczne w ramach niniejszej umowy bedzie realizowane przez podmiot upowazniony przez

wytworceg lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania tych czynnosci przez uprawnione.

. Gwarancja jakoéci okre$lona niniejszq umows nie obejmuje awarii/usterek wynikajacych z:

1) niewlasciwego uzytkowania systemu przez Zamawiajacego, w szczegdlnoéci niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub instrukcjg uzytkowania;

2) jakiejkolwick bezprawnej ingerencji osob trzecich lub Zamawiajacego, w szezegblnosei przerdbek fub
zmian konstrukcyjnych;

§7

OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW
Zamawiajacy do nadzoru nad realizacja umowy wyznacza: Kierownika Dziatlu Informatyki- Wojciech

Tarnawski
Strony wyznaczaja nizej wymienione osoby do wzajemnego kontaktowania sig¢ przy realizacji

przedmiotu umowy:

1) ze strony Zamawiajacego wykonanie umowy nadzorowad bedzie — Wojciech Tarnawski,
tel.661924310 e-mail Wojciech.tarnawski@wssk.wroc.pl
2) ze strony Wykonawey —........ccooevieninnnnn. stelo e, s e-mail .

Strony wyznaczajg nizej wymienione osoby do podpisania protokolu odbioru przedmiotu zaméwienia:
1) ze strony Zamawiajgcego —~  Wojciech  Tarnawski, tel. 661924310, e-mail
Wojciech.tarnawski@wssk.wroc.pl, ktéry/a jest upowazniony do podpisania protokotu odbioru,

2) ze strony Wykonawey — .....o.oovvviiiennin.. stel , email i, ktdry/a jest
upowazniony do podpisania protokotu odbioru.
§8
PODWYKONAWSTWO
Wykonawca wykona przedmiot umowy we wlasnym zakresie lub przy pomocy podwykonawcow ™

D} e W ZAKIESI® o1 cueviieiie e crcee e eb b e s
*) niepotrzebne skreslié

§9

KARY UMOWNE

Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu nastgpujace kary umowne:



1.

1) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy w wysokosci 10%

wartosci umownej brutto okreélonej w § 5 ust. 1 umowy, Zamawiajacy wezwic Wykonawce do
usunigcia naruszenia pod rygorem odstapienia od umowy, wyznaczajac mu dodatkowy, odpowiedni
termin, nie krotszy niz 7 dni.

2) za zwlokg w realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 0,5 % wartoéci umownej brutto, okreslonej

w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy dzief zwioki ponad termin okre$lony w § 2 ust. I umowy,

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptacié Wykonawcy kar¢ umowna w przypadku odstapienia od umowy
przez Wykonawce z winy Zamawiajacego w wysokosci 10% wartodci umownej brutto niczrealizowanej
czgsci umowy.

Maksymalna wysokos¢ kar umownych jakimi Zamawiajacy moze obcigzyé Wykonawce nie moze
przekroczy¢ 20 % wartosci umowne;j brutto.

Zamawiajacy moze dochodzié¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko$é zastrzezonych kar
umownych.

1)

2)

3)

4)
3)

6)

7)

§11
RODO
Wykonawca zobowigzuje sie do:
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji/ danych otrzymanych i uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy oraz do wykorzystywania przedmiotowych informacji/
danych jedynie w celach wskazanych w niniejszej umowie,
przekazywania, ujawniania oraz wykorzystywania informacji/ danych otrzymanych przez Wykonawce
od Zamawiajacego, zwiagzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy tylko wobec podmiotéw
uprawnionych na podstawie przepisow obowiazujacego prawa i w zakresie okreslonym umowa,
podejmowania wszelkich krokow i dziatan w celu zapewnienia, ze zadna z oséb personelu
Wykonawey, ktéra podczas wykonywania przedmiotu umowy u Zamawiajgcego, wejdzie w
posiadanie informacji/ danych (w szczeg6lno$ci danych osobowych) nie ujawni stronom trzecim, ich
Zrodia, zaréwno w calosei, jak i w czgsci, a takze nie sporzadzi kopii, ani w jakikolwick inny sposéb
- informacji tych i danych osobowych nie powieli,
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych,
podejmowania wszelakich krokow i dziatan w celu zapewnienia, ze w sytuacji gdy podczas
wykonywania przedmiotu umowy u Zamawiajgcego, personel Wykonawcy wejdzie w posiadanie
informacji/ danych (w szczegdlnosci danych osobowych), dokumentéw badZz innych nosnikéw z
informacjami/ danymi, w odpowiedni sposob je zabezpieczy i niezwlocznie powiadomi (przekaze)
zabezpieczone informacje/ dane, dokumenty badZ noéniki administratorowi danej instytucji,
przelozonemu, badz Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych Zamawiajacego,
zglaszania sytuacji (incydentéw) naruszenia zasad ochrony danych osobowych administratorowi danej
instytucji, badz Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych Zamawiajacego,
zapoznania personelu Wykonawcy z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w
szczegodlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawic swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 4 maja 2016 r. L
119/1),
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz postgpowanie sprzeczne ze zobowigzaniami wskazanymi w
ust. 1 pkt 1)-7) niniejszego paragrafu, moze by¢ uznane przez Zamawiajgcego za naruszenie przepiséw
ogblnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.

§12
POUFNOSC

Dla celéw niniejszej umowy ,Informacja Poufna” oznacza jakakolwiek informacje lub dane, ktore
obejmujg, ale nie ograniczaja si¢ do wszelkiego rodzaju informacji i danych dotyczgcych
przedsigbiorstwa, informacji tub danych handlowych lub technicznych, ujawnionych miedzy soba przez
Strony w zwigzku z umowa, niezaleznie od rodzaju no$nika, na ktérym przekazane zostaly takie dane
lub informacje. Informacja Poufna bgdzie obejmowaé wszelkie kopie lub wyciagi, jak réwniez moduly,
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prébki, prototypy lub ich czgéei. Informacje Poufne beda wykorzystane przez Strony wylacznie dla
celow realizacji ninigjszej umowy i nie bedg rozpowszechniane, rozprowadzane lub ujawniane przez
Strony w jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek formie osobom trzecim dla innych celéw niz cele zgodne
z umows, bez pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji okreslonych bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa; w takiej jednak sytuacji Strona wezwana do ujawnienia informacii
ma obowigzek niezwlocznego, pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony.

2. Zobowigzania, o ktérych mowa w ust.1, obowiazujg Strony przez okres 5 lat od dnia rozwiazania fub
wygasniecia umowy.

§13
PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca oéwiadcza i zapewnia, ze:
1) licencja uprawnia do korzystania z oprogramowania na nizej wymienionych polach eksploatacji:

a) uzytkowanie, eksploatacja, wprowadzenic do pamieci komputeréw, wewngtrznych sieci
Zamawiajacego i podmiotéw z nim wspéipracujgeych,

b) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwiclokrotnianic w caloci lub w czedci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwick formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, dowolng
techniky. -

2) w ramach licencji nastepujgce dzialania Zamawiajacego nie beda wymagaé zgody licencjonodawcy:

a) sporzadzanie kopii zapasowej, jezeli jest niezbedne do korzystania z oprogramowania,

b) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania oprogramowania w celu poznania jego idei i
zasad,

¢) zwielokrotnianie kodu, jezeli jest to niezbedne do uzyskania informacji koniecznych do osiagniecia
wspotdzialania oprogramowania z innymi programami komputerowymi.

'§14
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.
2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Wykonawca moze zgdaé wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.

§1s
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do spraw nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamdwich
publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Wykonawca nie moze dokona¢ przelewn wierzytelnosci na osobe trzecia bez zgody podmiotu
tworzacego.

3. Wszelkie zmiany do umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem § 7
umowy ktéry wymaga zawiadomienia Stron.

4. Spory wynikle w zwigzku z niniejsza umows rozstrzygat bedzie 83d Powszechny wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zalgczniki:
Zalgeznik nr 1 — oferta
Zalgcznik nr 2 — wzor protokotu odbioru

ZAMAWIATACY WYKONAWCA



Zalgeznik nr 2 do umowy
na dostawe licencji Microsoft 365 Businnes
Nr sprawy Szp/FZ/Spr-242,ZP-024.2024

WZOR PROTOKOLU ODBIORU

WYKONAWCA: ZAMAWIATACY:

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
we Wroclawin
ul. II. Kamienskiego 73A; 51-124 Wroclaw
Nazwa

W zwigzku z realizacjg umowynr ...........ccocoeiinll, zawartej w wyniku przeprowadzonego postgpowania
w trybie zapytania ofertowego — znak postgpowania: Szp/FZ/Spr-242.ZP-024.2024W dniu e,

przeprowadzono odbiér przedmiotu zaméwienia:

Nazwa, nazwa handlowa

Producent

Typ, oznaczenie katalogowe Nr seryjny (fabryczny)

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Ze strony Wykonawcy: Ze strony Zamawiajacego:

Imie, nazwisko, podpis Imig, nazwisko, podpis

*} whasciwy skreglié

Udzielono wsparcia w wymiarze 12 miesigcy. Bieg terminu wsparcia rozpoczyna sie z data 18.05.2024

Protokdt sporzadzono w.........ccocee....... egzemplarzach

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



