Zatacznik nr 1 do SWZ
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

tukasiewicz Dotyczy: Zakup ustugi doradczej zwiazanej z opracowaniem
Sie¢ Badawcza specyfikacji systemu ERP dla Sieci Badawczej Lukasiewicz oraz wsparciem
na etapie zakupu i wdrozenia systemu

I. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Zakup ustugi doradczej zwigzanej z opracowaniem specyfikacji
systemu ERP dla Sieci Badawczej tukasiewicz oraz wsparciem na etapie zakupu i wdrozenia
systemu. System ten bedzie czescig projektu pilotazowego realizowanego w wybranych
Instytutach tukasiewicza oraz Centrum ktukasiewicz w celu rozwoju i doskonalenia procesow
w obszarach zwigzanych z finansami i ksiegowoscia, kadrami i ptacami, gospodarka magazynowa,
sprzedazg, zakupami i opcjonalnie zarzadzaniem projektami i produkcjq. Jest to pierwszy etap

realizacji strategii rozwoju ERP w tukasiewiczu, ktora zostata opracowana w 2021r.

Planujemy, ze docelowy zakres wdrozenia obejmowac bedzie wszystkie Instytuty tukasiewicza
oraz Centrum tukasiewicz. Majac na uwadze ztozonos¢ takiego przedsiewziecia (m.in. ze wzgledu
na rozproszong strukture organizacyjng, uwarunkowania formalno-prawne oraz obecny
intensywny etap rozwoju tukasiewicza), w roku 2021 zostata opracowana strategia rozwoju ERP
w tukasiewiczu. Strategia ta rekomenduje ewolucyjny wariant rozwoju S$rodowiska ERP,
tj. stopniowg migracje od heterogenicznego srodowiska ERP oraz budowy platformy integracyjnej
opartej o korporacyjng szyne danych, na potrzeby centralnego raportowania danych
z poszczegolnych systeméw ERP do stopniowej unifikacji systeméw w modelu jedno- Iub
wieloinstancyjnym. Realizacja strategii bedzie odbywata sie etapowo, gdzie pierwszy etap
(ktérego dotyczy niniejsze zapytanie) zaktada wdrozenie systemu ERP w pieciu wybranych
Instytutach, ktére albo nie posiadajg systemu ERP albo eksploatowany system nie spetnia
istotnych potrzeb lub jest silnie zagrozony utratg wsparcia producenta. Kolejne etapy (realizowane
w kolejnych latach) beda polegaty na stopniowym wdrazaniu nowych rozwigzan ERP w Instytutach,
ktére w mniejszym stopniu zagrozone sg utratg wsparcia dla posiadanych systeméw ERP.
Wdrozenia te powinny by¢ oparte o ten sam system ERP, ale mozliwe jest tez wykorzystanie
réoznych systeméw spetniajacych ustalone wymagania. W pozostatych Instytutach zostang
dotychczasowe systemy ERP, ktore beda jedynie dostosowane do integracji poprzez platforme
typu ESB. W Centrum tukasiewicz zostanie rozbudowane istniejace rozwigzanie BI wraz
z platformg integracyjng pozwalajacq na automatyczne raportowanie danych z systemoéw lub
opcjonalnie w Centrum moze by¢ wdrozony zaawansowany system ERP, posiadajacy modut
kontrolingu skonsolidowanego.

Zamawiajacy oczekuje realizacji zadan w dwodch etapach:

a) Etap I - Zebranie i analiza wymagan oraz opracowanie dokumentacji przetargowej na system
ERP,
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b) Etap II - Wsparcie i doradztwo na etapie przetargu, wdrozenia oraz odbioru systemu.
Zamowienie obejmuje prace w ramach poszczegdlnych etapow:
Etap I

1. Zebranie i analiza wymagan oraz opracowanie dokumentacji przetargowej

na system ERP,

1.1. Przeprowadzenie serii warsztatdw z grupa roboczg ds. systemu ERP powotang przez
Zamawiajacego, w celu zebrania i zdefiniowania kompletnych wymagan (funkcjonalnych,
niefunkcjonalnych, technicznych) wobec docelowego systemu(-éw) ERP oraz identyfikacji
istniejgcych ograniczen wynikajacych m.in. z przepiséw prawa, specyfiki dziatalnosci tukasiewicza,
struktury organizacyjnej, modelu zarzadzania, itp.

Wymagania powinny by¢ zebrane w nastepujacych obszarach, z uwzglednieniem ich zréznicowania
dla poszczegdlnych instytutow biorgcych udziat we wdrozeniu:

e finanse i ksiegowos¢,

kadry i ptace wraz z miekkim HR,

gospodarka magazynowa,

e sprzedaz,

e zakupy,

e budzetowanie i kontroling,

e zarzadzanie projektami,

e zarzadzanie produkcja,

e zarzadzanie majatkiem (w tym nieruchomosciami),

e raportowanie,

e administracja systemem,

e integracja z istniejgcymi lub planowanymi systemami na poziomie poszczegdlnych instytutéw
oraz systemami centralnymi dla catego tukasiewicza (m.in. systemy typu workflow, CRM, Power
BI).

1.2. Analiza zebranych wymagan w celu rekomendacji docelowego zakresu wdrozenia. Analiza
powinna uwzgledniaé plany strategiczne i rozwojowe Zamawiajacego ujete m.in. w opracowanej
strategii rozwoju ERP oraz strategii centralizacji obszaru IT w tukasiewiczu. Wykonanie analizy
powinno sie odby¢ rowniez z uwzglednieniem dokumentéw organizacyjno-prawnych
Zamawiajacego, konsultacji z Pracownikami Zamawiajgcego w zakresie wymagan oraz wgladu
w funkcjonalnosci uzywanych systeméw informatycznych.

1.3. W toku analizy powinny zosta¢ zidentyfikowane moduty funkcjonalne przewidziane
do wdrozenia w kazdym instytucie biorgcym udziat w pierwszym etapie wdrozenia systemu(-ow)
ERP z uwzglednieniem nastepujacych zatozen:

a) moduty powinny by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb instytutéw oraz zakresu ich
dziatalnosci (np. magazyn czy zarzadzanie produkcja beda wdrazane tylko w instytutach,
ktore prowadzg taka dziatalnos¢, itp.),

b) tam gdzie to mozliwe, wymagania powinny by¢ ujednolicone dla wszystkich instytutéw
(np. procesy, stowniki, plan kont, itp.).
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Wynikiem analizy powinna by¢ réwniez rekomendacja docelowej architektury rozwigzania ERP
sposrod wariantow wskazanych w strategii rozwoju ERP w ktukasiewiczu (np. jedna lub wiecej
instancji wielofirmowego systemu ERP, niezalezne instalacje w kazdym instytucie biorgcym udziat
we wdrozeniu, itp.).

1.4. Wykaz zidentyfikowanych potrzeb i ograniczen w kazdym z obszaréw dla kazdego z instytutéow
biorgcych udziat w pilotazowym wdrozeniu oraz inne produkty analizy bedg podlega¢ uzgodnieniom
i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego.

1.5. Po kazdym spotkaniu Wykonawcy z Pracownikami Zamawiajacego, zostanie przedstawiona
do akceptacji Zamawiajacego notatka w ktdrej poruszane beda zagadnienia, zebrane informacje

i przyjete ustalenia.

2. Przygotowanie specyfikacji wymagan na potrzeby Opisu Przedmiotu
Zamowienia (OPZ)

2.1. Na bazie zatwierdzonych produktéw analizy Zamawiajacy oczekuje przygotowania
specyfikacji wymagan (funkcjonalnych, niefunkcjonalnych, technicznych itd.) stanowiacej
kompletny OPZ, umozliwiajacy Zamawiajgcemu uruchomienie postepowania zakupowego w trybie
PZP, na zakup rozwigzania ERP oraz ustugi wdrozeniowe i powdrozeniowe w nastepujacym
przewidywanym zakresie:

a) przeprowadzenie szczegdtowej analizy przedwdrozeniowej przez dostawce rozwigzania ERP,

b) dostawa, dostosowanie oraz wdrozenie rozwigzania ERP spetniajacego wymagania
Zamawiajgcego,

c) dostawa licencji na kompletne rozwigzanie ERP,

d) sSwiadczenie ustug utrzymaniowych i rozwojowych dla wdrozonego rozwigzania.

2.2. Zamawiajacy oczekuje, ze dokument specyfikacji wymagan bedzie zawiera¢, miedzy innymi,
nastepujace elementy:

a) wprowadzenie opisujace cele strategiczne i kontekst wdrozenia systemu,

b) stownik stosowanych poje¢,

c) opis zakresu oraz kontekst systemoéw informatycznych,

d) opis ewolucji systeméw informatycznych (opis przewidywanych zmian, wymagan wobec
wdrazanych systemow),

e) opis wymagan funkcjonalnych, czyli wyspecyfikowanie, jakie sa wymagania Zamawiajacego
wobec systemow,

f) opis wymagan niefunkcjonalnych, technicznych, licencyjnych i formalnych, opis ograniczen
narzuconych przez Zamawiajacego (np. ograniczenia zwigzane z wydajnoscia,
licencjonowaniem, z technologiami stosowanymi przez Zamawiajgcego, ze sposobem
prezentacji danych, wymagania SLA itp.),

g) opis wymagan organizacyjnych i proceduralnych (np. organizacja projektu, zakresy szkolen,
procedury zarzadzania zmiang, podziat odpowiedzialnosci, organizacja serwisu i wsparcia,
odpowiedzialnosci stron opisane w modelu RACI itp.),

h) opis integracji z istniejacymi systemami i otoczeniem Zamawiajacego oraz opis wymagan
koniecznych do spetnienia, aby uruchomié¢ system na $rodowisku informatycznym

Zamawiajgcego,
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i) zasady i warunki $wiadczenia ustug utrzymaniowych i rozwojowych wdrozonego rozwigzania
ERP.

3. Wsparcie w przygotowaniu dokumentacji przetargowej na wybor i wdrozenie
systeméw ERP

3.1. Zamawiajacy oczekuje opracowania elementéw Specyfikacji Warunkéw Zamowienia

(SW2):

a) opis przedmiotu zamowienia stanowigcy zatgcznik do SWZ, ktdéry zostanie opracowany
na podstawie wczesniej wykonanych prac okreslajacych kluczowe obszary i zagadnienia
dla wdrozenia systemu ERP (punkt 2 powyzej),

b) projekt umowy pomiedzy Zamawiajacym a potencjalnym Wykonawcg, ktory bedzie
stanowit zatgcznik do SWZ (umowa powinna obejmowac caty zakres prac, tj. dostawe
systemu, prace wdrozeniowe oraz ustuge utrzymania i rozwoju systemu),

c) projekty os$wiadczen niezbednych do wykonania zamdwienia przez potencjalnego
Wykonawce,

d) szacowanie wartosci zamodwienia.

3.2. Konkretne metody oceny ofert i oferentow oraz wymagania zawarte w SWZ powstang
w uzgodnieniu z Zamawiajacym oraz zgodnie z przepisami prawa dot. zaméwien publicznych.

3.3. SWZ musi zawiera¢ jasny zapis, ktéry zapewni, ze potencjalny Wykonawca realizujacy
projekt wdrozenia systemu ERP musi by¢ niezalezny od firmy doradczej udzielajgcej wsparcia

Zamawiajacemu w przygotowaniu dokumentacji przetargowej.

Etap II
Wsparcie i doradztwo na etapie przetargu, wdrozenia oraz odbioru systemu ERP

1. Wsparcie merytoryczne na etapie przygotowania i prowadzenia postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego
Zamawiajacy oczekuje wsparcia merytorycznego na etapie przygotowania i prowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na wdrozenie systemu ERP. Zakres takiego
wsparcia obejmuje wykonanie dla Zamawiajacego (w tym komisji przetargowej, jezeli zostanie
powofana przez Zamawiajacego) nastepujacych S$wiadczen z zakresu spraw dotyczacych
przygotowanych i wydanych Zamawiajagcemu Dokumentacji:
a) przygotowanie dokonywanych w trybie ustawy PZP wyjasnien lub modyfikacji SWZ oraz
odpowiedzi na zarzuty podnoszone w ramach srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa
w dziale IX ustawy PZP (w przypadku, gdy $rodki takie zostang przeciwko Zamawiajgcemu
wniesione) dla kazdego postepowania/postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego
na wdrozenie systemu informatycznego ERP prowadzonych z wykorzystaniem dowolnej
czesci Dokumentacji,
b) aktualizacja szacunkowej wartosci zamowienia dla systemu ERP w razie potrzeby wynikajacej
z art. 28-36 ustawy PZP,
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)

d)

e)
f)

wsparcie merytoryczne przy ocenie ofert (w szczegdlnosci ocena zgodnosci ztozonych ofert
z OPZ i SWZ),

ocena ztozonych ofert, w tym wartosci merytorycznej proponowanych rozwigzan
technicznych, doswiadczenia zespotu projektowego Oferentdw i wsparcie w wyborze
najkorzystniejszej oferty,

ocena propozycji zapisbw umownych przekazanych przez Oferentow,

wsparcie w negocjacjach z wybranym Wykonawca (w przypadku zastosowania trybu z wolnej
reki).

Osoba/osoby zaangazowane w realizacje tego etapu powinny posiadaé¢ co najmniej 3-letnie

praktyczne doswiadczenie w prowadzeniu postepowan na podstawie Ustawy z dnia 11 wrzesnia

2019 Prawo zamowien publicznych.

2. Wsparcie na etapie wdrozenia systemu ERP (zarzadzanie projektem)

Zamawiajacy oczekuje wsparcia na etapie wdrozenia systemu ERP. Zakres takiego wsparcia

obejmuje kompleksowa koordynacje prac w ramach dostawy i wdrozenia systemu ERP przez

dosw

caty

iadczonego kierownika lub kierownikow projektu oraz prowadzenie biura projektu (PMO) przez

okres wdrozenia oraz stabilizacji rozwigzania ERP. Zakres takiego wsparcia powinien

obejmowacé wszystkie elementy zarzadzania projektem, niezbedne do pomysinego wdrozenia

systemu ERP przez wytonionego wykonawce (m.in. zarzadzanie realizacjq projektu/etapu,

zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie jakoscig, zarzadzanie komunikacjg w projekcie, zamkniecie

proje

ktu, itp.).

Minimalny zakres wsparcia w zakresie funkcji kierownika projektu powinien obejmowac:

a) uzgadnianie struktury zadan,

b) uzgadnianie szczegétowego harmonogramu wdrozenia,

c) zlecanie zadan do realizacji zespotowi po stronie Zamawiajacego,

d) nadzér nad jakoscig realizowanych zadan przez zespoty po stronie Zamawiajgcego oraz
dostawcy,

e) nadzor nad dziataniami dostawcy w zakresie wymagan umownych,

f) zarzadzanie zagadnieniami,

g) zarzadzanie ryzykiem,

h) eskalacja zagadnien na poziom komitetu sterujgcego projektu,

i) obstuga odbioréw,

j) raportowanie statusu projektu w zadanych okresach,

k) udziat w spotkaniach komitetu sterujgcego projektu w zakresie informowania o statusie
projektu i innych jego parametrach,

I) spotkania z kierownikiem projektu ze strony dostawcy.

Minimalny zakres wsparcia w zakresie prowadzenia biura projektu powinien obejmowac:

Str

a) prowadzenie repozytorium projektu,
b) dostarczanie przyktadéw i wzoréw dokumentéw projektowych,
c) weryfikacja zgodnosci dokumentacji z wzorami,

d) dystrybucja harmonogramu,
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e) informowanie o parametrach projektu,
f) kontrola terminéw zadan i kamieni milowych,
g) kontrola jakosci produktow projektu w konteks$cie wymagan umownych,
h) zarzadzanie komunikacjg w projekcie,
i) powiadamianie, przypomnienia i potwierdzenia realizacji zadan przez zespot projektowy.
Realizacja tego etapu powinna rozpocza¢ sie nie pozniej niz rozpoczecie prac wdrozeniowych
wynikajgcych z harmonogramu uzgodnionego w umowie z wytonionym dostawca systemu ERP.
Koncem prac bedzie, natomiast, zakonczenie etapu stabilizacji wdrozonego systemu, zgodnie
z harmonogramem prac wdrozeniowych. Maksymalny zaktadany czas realizacji tego etapu to 24
miesigce od zawarcia Umowy. Terminy wskazane w Harmonogramie Ramowym nalezy
interpretowac jako terminy maksymalne. Oznacza to, ze Wykonawca moze po zrealizowaniu danego
Etapu/podetapu przedtozy¢ go wczesniej do odbioru, zgodnie z zawartg Umowa.
Osoby zaangazowane w realizacje tego etapu powinny posiada¢ co najmniej 5-letnie praktyczne
doswiadczenie w zarzadzaniu projektami zwigzanymi z wdrazaniem systemoéw klasy ERP, gdzie
Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy powinien posiada¢ co najmniej 7-letnie praktyczne

doswiadczenie w zarzadzaniu projektami zwigzanymi z wdrozeniem systemow klasy ERP.

Uwaga: Decyzja o uruchomieniu Etapu II bedzie podjeta przez Zamawiajgcego po zakonczeniu
Etapu I, na podstawie analizy wynikow tego etapu, w szczegdlnoséci szacowanej wartosci
zamowienia, tj. szacowanych kosztow wdrozenia i utrzymania systemu ERP w zakresie ustalonym

w ramach Etapu I.

III. Ramowy harmonogram projektu

Zamawiajacy oczekuje przedstawienia szczegdétowego harmonogramu Etapu I w terminie 5 dni

roboczych od zawarcia Umowy.

HARMONOGRAM RAMOWY okreslajacy kluczowe terminy w realizacji Umowy:

LP Etap Czas realizacji
(podawany w

tygodniach lub
miesigcach)

1 Etap I Zebranie i Analiza Wymagan oraz opracowanie Nie pézniej niz 4
dokumentacji przetargowej na System ERP - przedstawienie miesigce od
Etapu I do odbioru zawarcia Umowy

2 Etap II: a) - Rozpoczecie -Wsparcie na etapie przygotowania i Nie pozniej niz 5
prowadzenia Postepowania Zakupowego miesiecy od

zawarcia Umowy

3 Etap II: b) - Zakonczenie- Wsparcie na etapie przygotowania i Nie pézniej niz 8
prowadzenia Postepowania Zakupowego miesiecy od
zawarcia Umowy
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4 Etap II: c) - Wsparcie na etapie wdrozenia Systemu ERP - Najpozniej - 24
zakonczenie (przedstawienie wszystkich podetapow Etapu II do miesigce od daty
odbioru) zawarcia Umowy

1. Projekt Harmonogramu Szczegdtowego dla Etapu I powinien uwzgledniaé¢ w szczegdlnosci:
1) Terminy warsztatow z grupami roboczymi;
2) Termin koncowy dla zebrania wszelkich wymagan;

3) Termin przedstawienia analizy i rekomendacji zakresu funkcjonalnego oraz
docelowej architektury Systemu ERP;

4) Termin przedstawienia specyfikacji wymagan na potrzeby opisu przedmiotu
zamowienia do Postepowania Zakupowego;

5) Termin przedstawienia poszczegdélnych  dokumentéw  niezbednych dla
przeprowadzenia Postepowania Zakupowego.

2. Harmonogram Szczegotowy dla Etapu II (wsparcie na etapie przygotowania i prowadzenia
Postepowania Zakupowego): Wykonawca $wiadczy ustugi stosownie do biezacych potrzeb
wynikajacych z prowadzonego Postepowania Zakupowego w terminach zapewniajacych
terminowe wykonywanie przez Zamawiajacego swoich obowigzkéw wynikajacych z PZP.

3. Harmonogram Szczegdtowy dla Etapu II (wsparcie na etapie wdrozenia Systemu ERP):

Harmonogram powinien podzieli¢ Etap II na nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 8 podetapow

w ramach ktérych beda wykonywane czynnos$ci zwigzane z Zarzadzaniem Projektem.

Podziat powinien odpowiada¢ poszczegdlnym etapom wdrozenia ustalonym z wykonawca

wytonionym w ramach Postepowania Zakupowego. Podziat na podetapy wymaga
dodatkowo zatwierdzenia przez Kierownika Projektu Zamawiajacego.

Powyzsze terminy zostang dostosowane do oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w tresci oferty,

w zakresie kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej.

IV. Dodatkowe wymagania w stosunku do Wykonawcy
Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca nie jest zwigzany z zadnym z producentéw
oprogramowania ERP, nie zajmuje sie sprzedaza licencji do tych systemdw oraz nie czerpie

korzysci ze wskazania konkretnych rozwigzan klasy ERP.
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