Pytania i odpowiedzi cz. 1

Pytanie nr 1 dot. zapisow SWZ w zakresie Pakietu nr 2 Mikroskop operacyjny okulistyczny
Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie jaki jest wymagany minimalny okres gwarancji ( w rozdziale 4 pkt
4.11 widnieje 36 miesi¢cy a w rozdziale 20.2 24 miesigce.

Odpowiedz:
24 miesigce.

Pytanie nr 2 dot. zapisow SWZ w zakresie Pakietu nr 2 Mikroskop operacyjny okulistyczny
Uprzejmie prosimy o skrocenie okresu gwarancji do 18 miesiecy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgodg na skrocenie okresu gwarancji (dot. wytgcznie pakietu nr 2 Mikroskop
operacyjny okulistyczny).

Pytanie nr 3 dot. zapisow SWZ w zakresie Pakietu nr 2 Mikroskop operacyiny okulistyczny

W zwiazku z tym, ze cena jednostkowa mikroskopu stanowi sumg wartosci dwoch elementow, ktore
stanowia odrebne pozycje w systemie sprzedazowym Wykonawcy czy Zamawiajacy zaakceptuje
fakture prezentujaca przedmiotowe pozycje na podstawie zatgczonej do oferty szczegdtowej konfiguracji
asortymentowo-cenowej zawierajacej ceny jednostkowe oraz iloSci poszczegdlnych elementéw
sktadowych (konfiguracji) mikroskopu ?

Wystawienie faktury zawierajacej jedng zsumowana cen¢ za mikroskop operacyjny okulistyczny nie jest
mozliwe w systemie sprzedazowym Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy akcepytuje fakture z wyodrebnionymi elementami sktadowymi, jednak w protokole odbioru
powinny by¢ wskazane wszystkie elementy mikroskopu.

Pytanie nr 4 dot. §1 ust. 8 pkt 5 projektu umowy w zakresie Pakietu 2 Mikroskop operacyjny
okulistyczny

Zamawiajacy wymaga udostepnienia kodéw serwisowych i administracyjnych po okresie gwarancji.
Kody serwisowe zabezpieczaja oprogramowanie urzadzenia przed modyfikacjami wykonywanymi przez
0soby nie przeszkolone przez producenta. Prosimy o usunigcie w/w zapisu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuni¢gcie zapisu o udostgpnieniu kodow serwisowych i
administracyjnych po okresie gwarancji.

Pytanie nr 5 dot. §4 ust 11 projektu umowy zakresie Pakietu 2 Mikroskop operacyjny okulistyczny
Uprzejmie prosimy o zmiang na : ,,48 godzin liczone w dni robocze”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie nr 6 dot. projektu umowy

Wykonawca prosi o wskazanie, czy Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z obowigzkiem Wykonawcy w zakresie przeprowadzenia
szkolenia — wraz z podaniem uzasadnienia oraz podstaw prawnych zajetego stanowiska.

Uzasadnienie:

W przypadku, gdy przeprowadzenie szkolenia, ma wigza¢ si¢ z ujawnieniem danych osobowych
personelu Zamawiajacego, nalezy rozwazy¢, czy w niniejszym przypadku nie dojdzie do powierzenia




przetwarzania danych osobowych — w celu zapewnienia zgodno$ci z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Pytanie nr 7 dot. projektu umowy

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na okreslenie wszystkich termindw w umowie w jednostkach
(dniach/godzinach) roboczych?

Uzasadnienie:

Wykonawca nie pracuje w weekendy ani w dni ustawowo wolne od pracy, wobec czego tylko w dni
robocze moze realnie wykonywac¢ obowiazki wynikajace z umowy, termin na realizacj¢ powinien za$ by¢
tozsamy niezaleznie od tego, kiedy rozpoczyna bieg.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na okreslenie wszystkich terminéw w umowie w jednostkach

(dniach/godzinach) roboczych.

Pytanie nr 8 dot. projektu umowy

Wykonawca prosi o wyjasnienie rozbieznosci SWZ 1 projektu umowy co do terminu realizacji
zamoOwienia.

Uzasadnienie:

W tresci SWZ wskazano, ze zamowienie ma zosta¢ zrealizowane do 11 grudnia 2023 r. Projekt umowy
przewiduje zas odrgbng datg (tj. 30 listopada 2023 r.) na realizacj¢ obowigzku szkolenia. W celu
uniknigcia watpliwosci, Wykonawca prosi o wyjasnienie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenie szkolenia po wykonaniu dostawy, do 11 grudnia 2023 r.

Pytanie nr 9 dot. projektu umowy

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wskazanie w §1 ust. 6 projektu umowy, ze termin na naprawienie szkody
zostanie uzgodniony przez Strony, przy uwzglednieniu rodzaju i zakresu powstatych szkod?

Uzasadnienie:

Termin naprawienia przez Wykonawce szkody musi korespondowa¢ z rodzajem i zakresem szkody — tj.
musi by¢ odpowiedni, tak by naprawa byla w danym terminie technicznie mozliwa. W innym wypadku
dane zobowigzanie nositoby cechy §wiadczenia niemozliwego 1 jako takie byloby de facto nieistniejace.

Odpowiedz:

Brak zgody, w razie zaistnienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych naprawienie szkody w terminie
wynikajagcym z umowy Wykonawca poinformuje o powyzszym zamawiajacego uzasadniajgc brak
mozliwo$ci naprawienia w terminie, wniosek uzasadniony zostanie uwzgledniony.

Pytanie nr 10 dot. projektu umowy

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na dodanie w §4 ust. 3 projektu umowy dalszej tresci o brzmieniu: ,, 0 ile
realizacja ww. obowigzkow bedzie mozliwa w ww. terminie — w przeciwnym wypadku strony uzgodnig
inny, odpowiedni termin” ?

Uzasadnienie:

Termin dokonania napraw przez Wykonawce musi by¢ odpowiedni, tak by naprawa byla w danym czasie
technicznie mozliwa. W innym wypadku zobowigzanie nositoby cechy swiadczenia niemozliwego 1 jako
takie bytoby de facto nieistniejace.




Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dodanie dalszej tre$ci w brzmieniu: ,,0 ile realizacja ww. obowiazkow
bedzie mozliwa w ww. terminie — w razie obiektywnie niemozliwej 1 niezaleznej od wykonawcy
realizacji w ww. terminie strony na uzasadniony wniosek Wykonawcy uzgodnig inny, odpowiedni
termin”.

Pytanie nr 11 dot. projektu umowy

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wykreslenie lit. f) w §6 ust. 2 umowy?

Uzasadnienie:

Wykonawca nie ma obowigzku oferowac korzystniejszych warunkow realizacji umowy ani zapewniad
Zamawiajgcemu mozliwosci skorzystania z rabatow i upustow oferowanych przez producentow — oferta
Wykonawcy stanowi najkorzystniejszg (zwycieska) oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia

publicznego i jest wynikiem szczegotowej analizy rynku i kalkulacji ryzyka — zarowno w zakresie
obnizek, jak i podwyzek na rynku producenckim.

Odpowiedz:
Postanowienie nie naktada obowigzku obnizenia ceny przez Wykonawce, a dotyczy jedynie takiej
mozliwosci

Pytanie nr 12 dot. projektu umowy

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wskazanie w §6 ust. 3 umowy, ze zmiana ceny brutto spowodowana
zmiang ustawowej stawki VAT nastgpi z dniem wejscia w zycie odpowiednich przepisoOw prawa i nie
wymaga zawarcia przez strony aneksu do umowy?

Uzasadnienie:

Wykonawca nie ma wptywu na obowigzujaca stawke podatku VAT ani na zmiang przepisow
regulujacych jej wysokos¢, nie moze tez wystawi¢ faktury z nieobowiazujaca stawka, wobec czego prosi,
by zmiana umowy w tym zakresie nastepowata bez koniecznosci wdrazania procedury informacyjne;j
wobec Zamawiajacego 1 zawierania przez strony aneksu do umowy. Tre$¢ obowigzujacych przepisow i
zmian do nich stanowi wiedz¢ powszechng 1 nie wymaga szczegdétowego informowania Zamawiajacego
przez Wykonawcg. Ponadto, Zamawiajacy moglby celowo uchyla¢ si¢ od zawarcia aneksu do umowy po
to, by Wykonawca byt obcigzony dodatkowymi kosztami, ktore powinny obcigza¢ Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 13 dot. projektu umowy

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wskazanie w §7 ust. 1 umowy, Zze umowne prawo odstgpienia bedzie
przystugiwalo Zamawiajacemu w sytuacji:

1) naruszen zawinionych wytacznie przez Wykonawcg;

2) po uprzednim pisemnym wezwaniu do ich usunigcia przez Wykonawce oraz po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego w tym celu dodatkowo terminu?

Uzasadnienie:

Odstapienie od umowy ma ten skutek, ze jest ona traktowana tak, jakby nigdy nie zostata zawarta, co do
zasady skutkujac obowigzkiem zwrotu wzajemnie spelnionych swiadczen. Wobec tego powinno stanowié
swoistg ostateczno$¢ 1 przystugiwac jedynie w przypadkach zawinionych i1 razgcych naruszen. W celu
zapewnienia pewnos$ci obrotu gospodarczego i ochrony intereséw kazdej ze stron umowy (kazda ze stron
zainteresowana jest jej realizacjg) Wykonawca prosi o zmiang j.w. Wykonawca powinien tez miec¢
mozliwo$¢ naprawienia powstatej nieprawidtowosci.



Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody, okoliczno$ci uprawniajgce zamawiajgcego do odstgpienia zostaty
opisane w sposob nie budzacy watpliwosci

Pytanie nr 14 dot. projektu umowy
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wskazanie w §8 ust. 1 1 4 umowy, ze:

1) kara umowna za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie wyniesie 10% wartosci brutto
niezrealizowanej cz¢sci umowy;

2) stawka kary umownej okreslonej w ust. 2-3 obnizona zostanie do 0,1% wynagrodzenia brutto;
3) do kar umownych okre$lonych w ust. 2-3 wprowadzony zostanie limit — tj. kazda z tych kar
naliczana bedzie najwyzej do osiggnigcia poziomu 5% wartosci wynagrodzenia brutto;
4) suma kar umownych naliczonych na podstawie umowy nie przekroczy 20% jej wartosci brutto?
Uzasadnienie:

- W ocenie Wykonawcy gorny limit naliczania kar umownych powinien by¢ ustanowiony dodatkowo
osobno dla kazdego uchybienia, tj. kazdej zwloki w realizacji zobowigzan. W przeciwnym wypadku
jedno dtuzsze uchybienie po stronie Wykonawcy mogloby skutkowa¢ naliczaniem kar do czasu
osiggniecia ogdlnego limitu przewidzianego dla wszystkich kar z umowy, co bytoby niesprawiedliwe.

- Wykonawca prosi tez o obnizenie kar umownych oraz limitu naliczania kar — wartosci proponowane
przez Zamawiajacego s3 razagco wygorowane, co skutkuje powstaniem po stronie Wykonawcy roszczenia
o miarkowanie kar w przypadku sporu sgdowego. Kara umowa nie moze stanowi¢ zrodta wzbogacenia
si¢ jednej strony kosztem drugiej strony danego stosunku prawnego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 15 dot. projektu umowy
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie pkt 19 w Zataczniku nr 2 do umowy?
Uzasadnienie:

Wykonawca nie ma mozliwosci zagwarantowania dostgpnosci cz¢$ci zamiennych, materiatow
eksploatacyjnych 1 akcesoridow oraz sprzgtu komputerowego przez tak dlugi okres czasu. Wykonawca nie
ma wplywu na zachodzace w tym zakresie zmiany na rynku i nie moze przyjac¢ na siebie ww.
zobowigzania.

Odpowiedz:
Udzielono odpowiedzi na pyt. 18.

Pytanie nr 16 dot. projektu umowy

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o ujednolicenie tresci umowy oraz Zalacznika nr 2 do umowy, w celu
unikni¢cia rozbieznosci ich tresci i zwigzanych z tym watpliwos$ci interpretacyjnych.

Uzasadnienie:

Zgodnie z treScig Zalacznika nr 2 do umowy: Maksymalny czas reakcji Wykonawcy od momentu
zgtoszenia wynosi 48 godziny (w dni robocze). Czas reakcji w przypadku zgltoszonych awarii (zlecenie
naprawy) nalezy rozumiec jako przyjazd Wykonawcy do szpitala lub kontakt telefoniczny Wykonawcy z
Zamawiajgcym, w celu ustalenia zakresu dziatan lub przyczyn awarii oraz sposobu realizacji naprawy.
Umowa wskazuje z kolei, ze: Czas reakcji na zgloszenie awarii urzqdzenia wynosi maksymalnie 48
godzin od momentu zgtoszenia awarii faksem lub drogg mailowq. Przez czas reakcji serwisu nalezy
rozumie¢ przybycie Serwisanta do siedziby Zamawiajgcego w celu zdiagnozowania usterki. (por. §4 ust.
11 umowy).




Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje § 4 ust 11, w ten sposob, ze czas reakcji w przypadku zgloszonych awarii
(zlecenie naprawy) nalezy rozumie¢ jako przyjazd Wykonawcy do szpitala lub kontakt telefoniczny
Wykonawcy z Zamawiajgcym, w celu ustalenia zakresu dziatan lub przyczyn awarii oraz sposobu
realizacji naprawy

Pytanie nr 17 dot. projektu umowy

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wskazanie w pkt 17 Zatacznika nr 2 do umowy, zZe termin na
rozpatrzenie reklamacji jakosciowej bedzie rozpoczynat bieg dopiero z chwilg udostgpnienia sprzgtu
Wykonawcy przez Zamawiajacego? Wykonawca prosi tez o wskazanie, na czym polega rdznica
pomiegdzy zgloszeniem wad/awarii a zgloszeniem reklamacji okreslonym w pkt 17 Zalacznika nr 2 do
umowy.

Uzasadnienie:

- Wykonawca nie ma mozliwos$ci rozpatrzenia reklamacji co do jakosci towaru bez jego naocznego
zbadania, wobec czego termin na jej zalatwienie powinien rozpoczynac bieg dopiero z chwilg otrzymania

nie tylko zgloszenia reklamacyjnego, lecz takze objetego zgtoszeniem towaru — w przeciwnym bowiem
wypadku cze$¢ terminu bytaby w zasadzie niemozliwa do wykorzystania.

- W celu uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych w toku realizacji obowigzkéw umownych,
Wykonawca prosi o wyjasnienie j.w.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody, Wykonawca ma obowigzek niezwlocznego zbadania sprzetu,
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do jego natychmiastowego udostepnienia w razie reklamacji/awarii.
Zgloszenie reklamacyjne polega na zgtoszeniu wad/awarii

Pytanie nr 18 dot. zapisOw SWZ w zakresie Pakietu nr 2 Mikroskop operacyjny okulistyczny

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zapewnienie na 7 lat na dostep do czesci zamiennych, materiatow
eksploatacyjnych i1 akcesoridow po okresie zakonczenia produkcji oraz oprogramowania 1 sprzetu
komputerowego, dla ktorego Wykonawca zapewnia 7 letnig dostepno$¢ czesci zamiennych ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode¢ na skrocenie terminu do 8 lat.



