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Wykonawcy bioracy udzial w postepowaniu

dotyczy: postgpowania na $§wiadeczenie uslug polegajacych na specjalistycznym sprzataniu
i utrzymaniu czysto$ci w pomieszczeniach szpitalnych i administracyjnych.

W zwigzku z otrzymanymi zapytaniami do Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia, Zamawiajacy udziela ponizszych odpowiedzi:
1. Zamawiajgcy w zalgczniku nr 10 do SIWZ w phkt 2.2 wskazuje, ze preparaty myjgce muszg byé
przeznaczone do stosowania w szpitalu. Zgodnie z obowigzujqcymi przepisami, dla srodkéw myjgcych
nie ma wymogu posiadania dopuszczenia do stosowania w szpitalu. W zwigzku z tym, prosimy
0 zrezygnowanie z lego zapisu i dopuszczenie Srodkéw myjgcych, posiadajqcych opini¢ producenta,
mowigeq o mozliwosci stosowania w placéwkach stuzby zdrowia.
Odpowiedz: W Zalaczniku nr 10 do SIWZ pkt 2.2 otrzymuje tres¢: , W zaleinosci od
przeznaczenia naleiy stosowac preparaty myjgce slabo kwasne lub alkaliczne i muszq to byé
profesjonalne srodki myjgce posiadajgce opinie producenta, z ktérej wynika mozliwosé stosowania
w placéwkach stuzby zdrowia”.

2. Zamawiajgcy w zalgczniku nr 10 do SIWZ w pkt 5.7 umiescil zapis : ,, Wykonawca zobowigzany
bedzie do opracowania procedur lub instrukcji - sprzgtania tzw. instrukcji stanowiskowych
uwzgledniajgcych w szczegdlnosci pomieszczenia w strefie dezynfekcji Sredniego stopnia. Opracowane
procedury/instrukcie  muszq  uwzgledniac obowiqzujgce  zasady  higieny.  Opracowane
procedury/instrukcje muszq zawieraé materialy Zrédlowe, na podstawie ktorych zostaly opracowane.
»Prosimy o potwierdzenie ze wymienione dokumenty nalezy dolgczyé w terminie 30 dni od daty
wejscia w Zycie umowy jako element dokumentacji kontroli jakosci wykonywania ustugi.

Odpowiedz: W Zalgczniku nr 10 do STWZ zapis w pkt 5.7 rozszerza sie o nast. tre$é:
»Opracowane procedury/instrukcje nalesy przedlozyé Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od daty
wejscia w Zycie umowy jako element dokumentacji kontroli jakosci wykonywania ustugi”.

3. Zamawiajgcy w zalgczniku nr 11 do SIWZ w poszczegdlnych pomieszczeniach wskazuje czynnosé
»mycie dezynfekcyjne w strefie dotykowej”. W zwigzku z tym sformutowaniem prosimy o doprecyzowanie:

- czy pod pojeciem mycie dezynfekcyine Zamawiajqcy rozumie postgpowanie w sposob jednoetapowy
i stosowanie wylgcznie preparatu myjqco-dezynfekujgcego (zapewniany przez Zamawiajgcego)?
Odpowiedz: Tak.

- jakie powierzchnie zaliczane sq przez Zamawiajqcego do strefy dotykowej? Czy sq one takie same
dla wszystkich rodzajéw pomieszczen wskazanych w zatgczniku nr 10 do SIWZ?

Odpowiedz: Tak - sg one takie same dla wszystkich rodzajow pomieszczen wskazanych
w zalaczniku nr 10 do SIWZ.
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4. Zamawiajgcy w zalgczniku nr 14 wymaga dla mydla Impuls wpis do Krajowego Systemu
Informowania o Kosmetykach. W zwigzku ze zmiang przepisow zgloszenie do Krajowego
Informowania o Kosmetykach (KSIoK) nie jest juz dokumentem obowigzujgcym. Obecnie zgodnie
z rozporzqdzeniem (WE) nr 1223/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie produktow
kosmetycznych Dz.U. L 342 z 22.12.2009 preparaty bedgce kosmetykami posiadajg zgloszenie
produkiow kosmetycznych Komisji drogq elektroniczng za posrednictwem CPNP. W zwigzku z tym
prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku produktéw, kidre sq rejestrowane jako kosmetyki
Zamawiajgcy dopuszcza zgloszenie do CPNP.

Odpowiedz: Tak - w przypadku srodkow higienicznych, ktdre sg rejestrowane jako kosmetyki
Zamawiajacy wymaga zgloszenia do CPNP - elektronicznego system zglaszania informacii,
utworzonego w celu wykonania rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie produktéw kosmetycznych.

5. Czy do obowiqzku Wykonawcy nalezy zapewnienie:

- Mydlo Impuls. W plynie do socjalnego mycia rgk w jednorazowym opakowaniu 0,5 litra, dostosowanym do
systemu Dermados

- Wktad do dozownika 560000 (620501): Mydlo w spray bezbarwne, lekko perfumowane, delikatne dla skory do
dozownika Tork. Mydto we wktadzie wymiennym jednorazowego uzytku. Pojemno$é wktadu 1000ml.

- Manisofi. Plyn do chirurgicznego i higienicznego mycia rqk niezawierajgcy mydta, - ph 5- 5,5, opakowanie
500 ml dostosowane do systemu Dermados.

- Sterisol Liquid soap. Preparaty do higienicznego i chirurgicznego mycia rgk oraz do mycia
i pielggnacji ciata pacjenta, opakowania dostosowane do systemu Sterisol.

Odpowiedz: Tak.

6. Zamawiajgcy w zalgczniku nr 13 i 14 do SIWZ wymaga produktu nie pylgcego. Pragniemy
poinformowaé, iz na rynku polskim nie ma produktéw higienicznych nie pylgcych, w zwigzku
z powyzszym prosimy o dopuszczenie produktéw o niskim stopniu pylnosci spelniajgce pozostale
zapisy SIWZ.

Odpowiedz: Tak — Zamawiajacy dopuszcza produkty o niskim stopniu pylnoéci spelniajace
pozostale zapisy SIWZ.

7. Zamawiajgcy w zalgczniku nr 13 i zalgezniku nr 14 podal parametry techniczne i wymagania dla
Srodkéw higienicznych. Zgodnie z informacjq z aktualnych kart technicznych produktow, ulegly
zmianie niekiore paramelry techniczne opisanych produktéw. Wobec tego prosimy o dopuszczenie
produktéw higienicznych o parametrach zgodnie z aktualnymi informacjami w kartach technicznych
produktéw oraz dostosowanych do odpowiednich dozownikéw i posiadajgcych dokumenty zgodnie
z obowiqzujgcymi w tym zakresie przepisami.

Odpowiedz: Tak — Zamawiajacy dopuszeza produkty higieniczne o parametrach zgodnie
z aktualnymi informacjami w kartach technicznych produktéw oraz dostosowanych do
odpowiednich dozownikéw i posiadajgcych dokumenty zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami.

8. Prosimy o informacje, jakie rodzaje podldg wystepujq u Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Posadzki kamienne, plytki podlogowe szkliwione, wykladziny o podw.
wytrzymatosci typu Tarkett i inne podobne, wyktadziny PCV, parkiety.

9. Prosimy o informacje, jakie rodzaje podlég bedg podlegaly konserwacji przez Wykonawce.
Odpowiedz: Wszystkie wymienione w pkt. 8.



10. Czy w Szpitalu wystgpujq podlogi przewodzqce ladunki elekirostatyczne? Jesli tak, to czy
podlegajq tez konserwacji?
Odpowiedz: Tak.

11. Prosimy o informacje, czy po stronie Wykonawcy nalezy zapewnienie preparatéw do zmywarek?
Odpowiedz: Tak.

12. Zwracamy si¢ z prosbg o zamieszczenie w projekcie umowy, postanowienia umozliwiajgcego
stronom rozwigzanie umowy za 3 miesiecznym wypowiedzeniem.

W przypadku umow diugoterminowych zawieranych na okres 2 - 3 lat w momencie zawierania umowy strony
nie sq w stanie przewidzie¢ wszystkich okolicznosci oraz czynnikéw mogqcych mieé negatywny wplyw na
wykonywanie zobowiqzan umownych dla kazdej ze stron, jak réwniez w sposéb kompleksowy i wyczerpujgcy
uregulowaé procedury postgpowania w takich wypadkach. Wprowadzenie mozliwosci rozwigzania umowy za
wypowiedzeniem ma na celu siworzenie podstaw prawnych do zakoriczenia stosunku prawnego pomigdzy
stronami, jezeli z okreslonych powoddéw nie sq one zainteresowane dalszym kontynuowaniem wspolpracy na
dotychczasowych warunkach. Majgc na wzgledzie dynamike zycia gospodarczego, czyli pojawianie sie nowych
technologii wykonywania zaméwien, czy tez nowych Srodkéw, moze po kilku latach dojsé do sytuacji, gdy Jedna
ze stron w tym rowniez zamawiajqcy bedzie cheial skorzystaé z jednostronnego uprawnienia do zakoviczenia
umowy przed uplywem jej obowigzywania. Obowiqzujqce przepisy ustawy prawo zaméwier publicznych
nie zawierajq w tym zakresie zadnych zakazow.

OdpowiedZ Zamawiajacy nie wyraza zgody.

13. Czy zamawiajgcy akceptuje wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF:
Jaktur, faktur korygujgcych oraz duplikatéw faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz.U. z 2016 r., Nr 710, z pézn. zm.)?

Jezeli tak, to bardzo prosze o modyfikacje wzorca umowy w zakresie sposobu rozliczania sig
z wykonanej ustugi poprzez dodanie nastepujgcych zapisow:

- Strony akceptujq wystawianie i dostarczanie w formie elekironicznej, w formacie PDF: faktur, faktur
korygujgcych oraz duplikatéw faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
iustug (tj. Dz.U. z 2016 r., Nr 710, z pézn. zm.).

- Faktury elektroniczne bedg Zamawiajqcemu wysylane na adres e-mail: ... ... ...

- Zamawiajgcy zobowigzuje sig do poinformowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie ww. adresu mailowego.
- Osobq upowazniong do kontaktéw w sprawie e-faktur ze strony Zamawiajgcego jest ... ......................
Odpowiedz: Aktualnie nie akceptujemy wystawiania i dostarczania faktur w formie
elektronicznej. Jednakze w trakcie realizacji zamowienia nie wykluczamy takiej mozliwosei,
0 czym poinformujemy Wykonawce w stosownym czasie.

14. Prosimy o potwierdzenie, iz kazda kontrola jakosci i prawidlowosci wykonanych przez wykonawce
czynnosci w danym miesigcu rozliczeniowym bedzie dokonywana w obecnosci pracownika wykonawcy
i potwierdzona protokotem kontroli.

Odpowiedz: Tak.

15. Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku kontroli, o kidrej mowa w §7 ust. 6 i 7 projektu umowy
Zamawiajgcy powiadomi wykonawce o ewentualnych stwierdzonych uchybieniach i wskaze termin
na ich usunigcie. W przypadku, gdy usterki nie zostang usunigte w wyznaczonym czasie/terminie, bedq
one podstawg do stwierdzenia niewykonania Ilub nienalezytego wykonania ustugi w protokole
miesigcznym oraz naliczenia kar umownych.

Odpowiedz: §7 ust. 6 wzoru umowy (Zal. 6/1 do SIWZ) otrzymuje tresé:

wZamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzania okresowych kontroli sposobu wykonywania
ustug bedgcych przedmiotem umowy. Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o ewentualnych
stwierdzonych uchybieniach i wskaze termin na ich usunigcie. W przypadku, gdy usterki nie zostang
usunigte w wyznaczonym czasie/terminie, bedgq one podstawq do stwierdzenia niewykonania Ilub
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nienaleiytego wykonania uslugi w protokole miesigcznym oraz naliczenia kar umownych.
W razie stwierdzenia w wyniku przeprowadzonych kontroli sanitarno-higienicznych uchybieri w tym zakresie,
Wykonawca zobowiqzany bedzie ponies¢é wszelkie ewentualne konsekwencje finansowe odpowiednio do
wysokosci poniesionej przez Zamawiajgcego szkody, o ile doszlo do niej z winy Wykonawcy”.

16. Zamawiajgcy okreslit w SIWZ wymdg zatrudnienia pracownikéw wykonujgeych czynnosci na
umowg o pracg. Wnosimy o wyrazenie zgody na zatrudnienie pracownikéw na umowe zlecenie
wylgcznie na zasigpstwa urlopowo-chorobowe. Konieczno$é zachowania wymogu zatrudnienia
wylgcznie na umowe o pracg w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemozliwych do przewidzenia jest
nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzieé ile oséb bedzie w danym okresie czasu np.
na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowg o prace wymaga chociazby dostarczenia badan
lekarskich, co w sytuacjach naglych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W zwigzku
z powyzszym wnosimy jak na wstepie.

Odpowiedz: §5 ust. 5 wzoru umowy (Zat. 6/1 do SIWZ) otrzymuje tresc:

»d. Wykonawca lub podwykonawca zobowigzuje si¢ skierowaé do realizacji umowy
w zakresie czynno$ci fizycznych objetych przedmiotem zaméwienia osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prac¢ w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy (t. j. Dz. U z 2018 r., poz. 917 z pdzn. zm.), przy czym osoby wykonujace czynnosci
w charakterze nie wymagajacym zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy, mogg byé
zatrudnione w niepelnym wymiarze czasu pracy zgodnie z o$wiadczeniem i wykazami (listami
obecnosci) przedlozonymi Zamawiajgcemu.

W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy dopuszcza zatrudnienie oséb na umowe
cywilnoprawna wykonujacych czynnosci fizyczne objete przedmiotem zamoéwienia, wylacznie
na zastgpstwa urlopowe lub chorobowe, pod warunkiem niezwlocznego pisemnego zgloszenia
Zamawiajacemu przewidywanego okresu zatrudnienia tej osoby/oséb oraz danych osobowych
tych 0s6b (zastgpowanej oraz zatrudnionej na umowe cywilnoprawng na zastepstwo)”.

17. Prosimy o potwierdzenie, iz w Zal. nr 5 skladanym na wezwanie Wykonawca ma podac tylko osoby
odpowiedzialne za nadzor.
Odpowiedz: Nie — w Zalgczniku Nr 5 do SIWZ nalezy wskazaé osoby okreslone w warunku

udziatu w postgpowaniu okreslonym w rozdziale III pkt. 2 ppkt. 3 lit. ¢) SIWZ tj.:

»¢) wykaz osob skierowanych przez wykonawce do realizacji zamodwienia publicznego,
W szczegOlnosci  odpowiedzialnych za  $wiadczenie ustug, kontrole jakodci, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, do§wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami, wg wzoru stanowigcego Zal. Nr 5 do SIWZ.
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jesli Wykonawca dysponuje n/w osobami:

- minimum 3 osoby przewidziane do kierowania i kontroli jakosci ustug bedacych przedmiotem umowy
u Zamawiajacego posiadajace co najmniej 2 letni staz pracy na zajmowanym stanowisku w zakresie kontroli
jakosci ustug sprzatania w szpitalu, ukoficzone kursy lub szkolenia z zakresu: higieny szpitalnej i profesjonalnej
dezynfekcji w podmiotach wykonujacych dziatalno$é lecznicza, technologii w ustugach sprzatania.

- minimum 50 os6b, ktére beda skierowane do wykonywania ustug bedacvch przedmiotem zaméwienia
posiadajace co najmniej 6-miesieczny staz pracy (do$wiadczenie) w zakresie specjalistycznego sprzatania

1 utrzymania czystosci w pomieszczeniach podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza.

Warunek udzialu w naszej opinii jest jasny, a potwierdza go zapis u géry Zalb. Nr 5 tj.
»Warunki wymagane - patrz okreslenie w rozdziale Il pkt. 2 ppkt. 3 lit. ¢) SIWZ”. Oczywiscie Zal. Nr 5 musi
by¢ wyedytowany, aby minimalna wymagana liczba 0so6b mogla zostaé w nim wykazana.

18. Jesli w Zal. nr 5 majq byé wskazani wszyscy pracownicy przewidziani do realizacji ustugi prosimy
o zmiang kolumny 3, albowiem Zamawiajgcy nie stawia wymagan dot. kwalifikacji zawodowych,
uprawnien i doswiadczenia w stosunku do 0séb wykonujgcych przedmiot umowy (za wyjqgtkiem oséb
nadzorujgcych), zatem podawanie tych informacji przez Wykonawce jest bezprzedmiotowe.
Odpowiedz: Zakres wymagany w tym zakresie wyjasniono w odpowiedzi na pytanie nr 17.



19. Prosimy o odstgpienie od wymogu postawionego przez Zamawiajgcego w par.5 ust.12
WZOFU UMowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

20. W przypadku braku zgody na o odstgpienie od wymogu postawionego przez Zamawiagjgcego
w par.5 ust.12 wzoru umowy, prosimy o zmiang czestotliwosci wystania list obecnosci wraz
z podpisami pracownikéw z cotygodniowego na Ix w m-cu, albowiem jest to zajecie bardzo
czasochionne i moze powodowaé konieczno$é zwigkszania zasobéw Iludzkich i tym samym zwiekszenie
kosztéw realizacji ustugi dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

21. Zamawiajgcy wprowadzil zapis w par. 18 wzoru umowy o mozliwosci udzielania zamdéwien
polegajgcych na powtorzeniu podobnych ustug. Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy w Sytuacji
udzielania w/w zamowien bedzie rozliczal si¢ z Wykonaweq w oparciu o wymagania Zamawiajgcego
dot. organizacji pracy, doboru srodkéw, maszyn i sprzetu.

Odpowiedz: Tak, przy czym mogg by¢ nieznaczne modyfikacje odpowiednio do specyfiki

udzielanego zamowienia polegajacego na powtdrzeniu podobnych ustug.

22. Prosimy o potwierdzenie, iz ,, obsluga szwalni” nie zostala wskazana przez w zal. wskazujgcych
organizacjg pracy wymagang przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Obstuga szwalni zostala wykazana w Zal. Nr 20 - zakladka dolna ,,Szpital Specj.
dla Dzieci i Dorostych”, gdzie wskazana jest 1 krawcowa.

23. Prosimy o wskazanie, czy obstuga magazynu odziezy chorych w Szpitalu Wielospecjalistycznym
(pkt. 7.2.4 zal. nr 10) jest tozsamy z obsadg wskazang w zal. nr 18 w pozycji ,, magazyn odziezy
chorych” 7.00-15.00 - 1 osoba. Jesli tak, to ktdre godziny obslugi sq wilasciwe.

Odpowiedz: Wiasciwa jest obsada i godziny pracy , magazynu odziezy chorych” wskazane
w Zal. Nr 18 tj. ,.godz. 7 - 15, 5 dni w tygodniu, 1 osoba”.

Z powazaniem

W tryble art, 18 ust. 2 ustawy
Prawuzamdw;eﬂ publicznyeh

Zup. Dyrektora Wojewddzkiego
Szpitala Zespolonego w Toruniy

p.0. KIERDWNIK

Anna Witnirh-Krajewska



