Numer sprawy: DZ.4.24

Warszawa, 1.03.2024 r.

Do Wykonawcéw

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga zapewnienia zasobéw
ludzkich z branzy IT na potrzeby realizacji zadan w zakresie wsparcia i rozwoju okreslonych
elementow Systemu Poboru Optaty Elektronicznej KAS

WYJASNIENIA TRESCI SWZ
Na podstawie art. 135 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 20019 r. — Prawo zamdwien publicznych?!
udzielam nastepujacych wyjasnien tresci specyfikacji warunkéw zamowienia?.

Pytanie 1:
Dotyczy OPZ — Czy realizacja przedmiotu zamdwienia moze odbywad sie w trybie zdalnym?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 1 ust. 1 Projektowanych postanowiei umowy (zatacznik nr 7 do SWZ)3 przedmiotem
zamowienia jest Swiadczenie ustug udostepnienia i zapewnienia do dyspozycji Zamawiajacego
Specjalistéw w zakresie okreslonych w Opisie przedmiotu zamdéwienia (zatacznik nr 1 do SWZz)*
specjalnosci. Ustugi takie winny by¢ swiadczone w trybie okreslonym w postanowieniach PPU.
Jezeli pytania dotyczg trybu wykonywania prac przez specjalistow, Zamawiajgcy zwraca uwage, ze
zgodnie z § 3 ust. 12 PPU dopuszczalne jest wykonywanie prac przez Specjalistow w trybie zdalnym.

Pytanie 2:
Dotyczy OPZ — Czy realizacja przedmiotu zamdwienia moze odbywac sie w trybie hybrydowym? Jesli
moze w hybrydowym - to w jakich proporcjach

Odpowiedz:

Zgodnie z § 1 ust. 1 PPU przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug udostepnienia i
zapewnienia do dyspozycji Zamawiajacego Specjalistow w zakresie okreslonych w OPZ specjalnosci.
Ustugi takie winny by¢ swiadczone w trybie okreslonym w postanowieniach PPU. Jezeli pytania
dotycza trybu wykonywania prac przez specjalistdow, Zamawiajacy zwraca uwage, ze zgodnie z § 3
ust. 12 PPU dopuszczalne jest wykonywanie prac przez Specjalistow w trybie zdalnym. Tym samym
dopuszczalny jest tryb hybrydowy rozumiany, jako tryb wykonywa prac w trybie zdalnym lub w
lokalizacji Zamawiajgcego, co z kolei jest wskazane w § 3 ust. 11 PPU. Zamawiajacy na etapie
postepowania nie przesgdza o proporcjach poszczegdinych trybéw wykonywania pracy przez
Specjalistow.
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Pytanie 3:

Dotyczy OPZ — zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ usuniecia przez Zamawiajgcego z punktu 7 OPZ
wymogu posiadania kierunkowego wyksztatcenia wyzszego, co pozwoli na zwiekszenie
konkurencyjnos$ci zamdwienia i utatwi pozyskanie kandydatow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci OPZ w zakresie wymogu posiadania kierunkowego
wyksztatcenia wyiszego.

Pytanie 4:

Dotyczy SWZ — W jakim terminie po zawarciu Umowy Zamawiajgcy przewiduje rozpoczecie prac?
Zgodnie z pkt. 5 SWZ , wskazany zostat termin wykonania Zamdwienia, jednakze Wykonawca nie
wskazat kiedy zamierza rozpoczgé realizacje zaméwienia. Informacja ta umozliwi Wykonawcy
przygotowanie sie do nalezytego wykonania umowy, ustalenia dostepnych zasobéw Specjalistéw i na
tej podstawie bedzie mdégt przeprowadzi¢ kalkulacje sktadanej oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okresla w jakim terminie po zawarciu umowy miatyby sie rozpoczaé¢ prace
Specjalistéw, jako ze ten moment jest poprzedzony opisanym w § 3 ust. 1 — 8 PPU procesem
wyboru Specjalistow, a nastepnie ztozeniem zlecenia przewidzianym w § 3 ust. 9 PPU.

Pytanie 5:

Dotyczy OPZ — Czy Zamawiajgcy dopuszcza prace konsultantéw w niepetnym wymiarze godzin tj.
ponizej 8 h dziennie? Informacja ta umozliwi Wykonawcy, zaplanowanie pracy poszczegdlnych
Specjalistow realizujgcych Zamdwienia. Wymiar czasu pracy poszczegélnego Specjalisty ma takze
wptyw na kalkulacje oferty ztozonej przez Wykonawce.

Odpowiedz:
Wymagany czas dostepnosci danego Specjalisty okre$lony bedzie w zleceniu ztozonym w tryb § 3
ust. 9 PPU.

Pytanie 6:

Dotyczy § 3 ust. 8 PPU — W zatgczniku nr 10 do SWZ stanowigcym Projektowane Postanowienia
Umowne w § 3 ust. 8 zgodnie z jego trescia:

,,Zamawiajgcy ma prawo odrzuci¢ kandydatury Specjalistow, jezeli w opinii Zamawiajacego Specjalisci
nie bedg wystarczajgco przygotowani do realizacji okreslonych prac. W przypadku odrzucenia kazdej
z kandydatur, Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ w catosci od Umowy w terminie kolejnych 10 dni
roboczych liczonych od dnia nastepujgcego po dniu poinformowania Wykonawcy o odrzuceniu
wszystkich kandydatur.”.

Wykonaweca prosi o sprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem: ,,nie bedg wystarczajgco
przygotowani”. Pojecie to jest bardzo ogdlne i moze by¢ interpretowane przez Strony zawartej
Umowy odmiennie, dlatego wymaga doprecyzowania. Skoro Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
odstgpienia od Umowy w przypadku odrzucenia kazdej z kandydatur, to kryteria odrzucenia, powinny
by¢ wyraznie wskazane, w sposdb poddajgcy sie obiektywnej ocenie w przypadku sporu.

Odpowiedz:
Zatacznik nr 10 do SWZ nie stanowi Projektowanych Postanowiert Umowy. PPU stanowiq zatgcznik
nr 7 do SWZ.



Zgodnie z § 3 ust. 7 PPU Zamawiajqcy moze indywidulanie weryfikowaé umiejetnosci Specjalistéw,
co do ktorych podstawowe kryteria sg okreSlone w OPZ. Tym samym Zamawiajacy nie bedzie
dokonywat zmian w PPU w zakresie dalszego doprecyzowania przedmiotowego postanowienia.

Pytanie 7:
Dotyczy OPZ — Jak wyglada struktura zespotu z ktérym bedg wspdtpracowac?

Odpowiedz:
Konsultanci bed3a przydzieleni do kilku- lub kilkunastoosobowych zespotéw merytorycznych
odpowiedzialnych za dany obszar.

Pytanie 8:
Dotyczy OPZ — Jakie technologie sg obecnie wykorzystywane na projekcie? Na ile cztonkowie zespotu
moga mie¢ wptyw na ich wybor?

Odpowiedz:
Technologie wykorzystywane w projekcie sg toisame z wymaganiami na poszczegdinych
specjalistéw, o ktérych mowa w OPZ. Technologie w projekcie okresla Zamawiajacy

Pytanie 9:
Dotyczy OPZ — Czy projekt jest prowadzony w SCRUM?

Odpowiedz:
Tak, lecz nie zawsze — zalezy od rodzaju realizowanych prac.

Pytanie 10:
Dotyczy OPZ — Czy godziny pracy sg elastyczne? Czy jest to raczej staty zakres?

Odpowiedz:
Wymagany czas dostepnosci danego Specjalisty okreslony bedzie w zleceniu ztozonym w tryb § 3
ust. 9 PPU.

Pytanie 11:

Dotyczy OPZ — Czy studia kierunkowe oznaczajg studia techniczne, informatyczne? Czy np mozemy
proponowac osoby, ktére nie zakonczyty ich ale majg wieksze niz oczekiwane doswiadczenie? (Np
Java Developer doswiadczenie 5-6 letnie).

Odpowiedz:

Wyksztatcenie wyisze kierunkowe oznacza wyksztatcenie wyzsze w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce (Dz.U. z 2023 r. poz. 742 z pdzn. zm.)
uzyskane na kierunku zgodnym z wymaganiami okreslonymi wobec Specjalistow.

Pytanie 12:
Dotyczy OPZ — lle doswiadczenia powinni posiadaé DevOpsi?



Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ w zakresie pkt 7, w ten sposéb, ze w pkt 7 w Wymaganiach
dot. Inzyniera DevOps dopisuje ppkti — 3 letnie doswiadczenie w realizacji zadan zwigzanych z
petnieniem funkcji DevOps.

Pytanie 13:
Dotyczy OPZ — lle doswiadczenia powinni posiadaé DevOps Azure?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji OPZ w zakresie pkt 7, w ten sposob, ze w pkt 7 w Wymaganiach
dot. Inzyniera DevOps dopisuje ppkt i — 3 letnie doswiadczenie w realizacji zadan zwigzanych z
petnieniem funkcji DevOps w implementacji i utrzymaniu systeméw informatycznych na
srodowisku chmurowym Azure.

Pytanie 14:
Dotyczy OPZ — Czy tester powinien mie¢ doswiadczenie 2 letnie w automatycznym testowaniu, czy
mogtby by¢ to tester pracujgcy manualnie, majacy dodatkowo doswiadczenie w programowaniu?

Odpowiedzi:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ skierowania do realizacji umowy testerow manualnych z
doswiadczeniem w programowaniu w jezyku Java lub Python.

Pytanie nr 15.
Jakie narzedzia do testowania programowania powinien znac tester? Z jakich narzedzi korzysta sie juz
na projekcie/bedzie sie korzystato?

Odpowiedz:
Zamawiajacy obecnie w projekcie korzysta z narzedzi JIRA X-Ray, Postman, Gherkin, Cucumber

Pytanie 16:
Dotyczy OPZ — Czy tester bedzie réwniez testowat API? Czy powinien zna¢ SQL?

Odpowiedz:
Tester bedzie testowat APl i powinien zna¢ SQL.

Pytanie 17:
Dotyczy OPZ — Jakimi jezykami (PL/EN) i w jakim stopniu powinni postugiwacé sie DevOps i DevOps
Azure?

Odpowiedz:
Jezykiem komunikacji w projekcie jest jezyk polski i w takim jezykiem konsultanci muszg sie biegle
postugiwac. Jezyk angielski wymagany jest do czytania dokumentacji ze zrozumieniem.

Pytanie 18:
Dotyczy OPZ — Czy system nad ktérym bedg pracowad to e-TOLL?



Odpowiedz:

Zgodnie z trescia SWZ oraz tytulem postepowania przedmiot zamdwienia obejmowat bedzie
zapewnienia zasobow ludzkich z branzy IT na potrzeby realizacji zadan w zakresie wsparcia i
rozwoju okreslonych elementéw Systemu Poboru Opfaty Elektronicznej KAS, okreslanego przez
Szefa KAS roéwniez jako ,e-TOLL”. https://www.gov.pl/web/kas/e-toll-system-poboru-oplaty-
elektronicznej-kas

Pytanie 19:

Dotyczy SWZ — Proponujemy zmiane oceny dostepnosci kandydatéw ze wzgledu na koniecznos$¢
delegowania ludzi do konkretnych projektéw, zlecania im prac z wyprzedzeniem i konczenia
projektdw w ktérych aktualnie sg zaangazowani:

od 31 dni roboczych 0 pkt

od 26 do 30 dni roboczych 5 pkt

od 22 do 25 dni roboczych 10 pkt

od 16 do 21 dni roboczych 15 pkt

od 10 do 15 dni roboczych 20 pkt

od 1 do 9 dni roboczych 25 pkt

a w przypadku wymiany specjalisty:

od 11 dni roboczych 0 pkt
do 10 dni roboczych 5 pkt
do 9 dni roboczych 10 pkt
do 8 dni roboczych 15 pkt.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane oceny dostepnosci w proponowanym zakresie.

Pytanie 20:
Dotyczy OPZ pkt 4. podpunkt 4.3 — Prosimy o potwierdzenie czy koszty delegacji bedzie pokrywad
Zamawiajgcy? Czy delegacja moze mie¢ miejsce do siedziby Zamawiajgcego czy moze to by¢ inna
lokalizacja?

Odpowiedz:

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone jest jako wynagrodzenie za wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia, zatem nie s3 przewidziane jakiekolwiek dodatkowe lub odrebne elementy tego
wynagrodzenia. Ponadto, zgodnie z pkt 6.2 SWZ cena ofertowa winna obejmowac wszystkie koszty
i sktadniki wraz z narzutami niezbedne do wykonania zaméwienia w zakresie objetym opisem
przedmiotu zamdwienia i projektowanymi postanowieniami umowy.

Pytanie 21:
Dotyczy OPZ — Czy jest mozliwo$c¢ realizacji w postaci pracy zdalnej?
Odpowiedz:

Zgodnie z § 3 ust. 12 PPU dopuszczalne jest wykonywanie prac przez Specjalistow w trybie zdalnym.

Pytanie 22:
Dotyczy SWZ — Czy trzeba spetni¢ wszystkie warunki formalne tgcznie — czy tez jest system punktacji


https://www.gov.pl/web/kas/e-toll-system-poboru-oplaty-elektronicznej-kas
https://www.gov.pl/web/kas/e-toll-system-poboru-oplaty-elektronicznej-kas

za ich spetnienie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze warunki udzialu w postepowaniu s3 okreSlone w rozdziale 7 SWzZ
i Wykonawca musi spetni¢ je facznie, natomiast kryteria oraz sposéb oceny ofert opisane s3
w rozdziale 15 SWZ.

Pytanie 23:
Dotyczy OPZ — Czy realizacja przedmiotu zamdwienia moze odbywac sie w trybie zdalnym?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 1 ust. 1 PPU przedmiotem zamdwienia jest sSwiadczenie ustug udostepnienia i
zapewnienia do dyspozycji Zamawiajacego Specjalistdow w zakresie okreslonych w OPZ specjalnosci.
Ustugi takie winny by¢ swiadczone w trybie okreslonym w postanowieniach PPU. Jezeli pytania
dotycza trybu wykonywania prac przez specjalistdw, Zamawiajacy zwraca uwage, ze zgodnie z § 3
ust. 12 PPU dopuszczalne jest wykonywanie prac przez Specjalistow w trybie zdalnym.

Pytanie 24:
Dotyczy OPZ — Czy przedmiotu zamdwienia moze odbywac sie w trybie hybrydowym? Jesli moze w
hybrydowym - to w jakich proporcjach?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 1 ust. 1 PPU przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug udostepnienia i
zapewnienia do dyspozycji Zamawiajacego Specjalistow w zakresie okreslonych w OPZ specjalnosci.
Ustugi takie winny by¢ swiadczone w trybie okreslonym w postanowieniach PPU. Jezeli pytania
dotycza trybu wykonywania prac przez specjalistdw, Zamawiajacy zwraca uwage, ze zgodnie z § 3
ust. 12 PPU dopuszczalne jest wykonywanie prac przez Specjalistéw w trybie zdalnym. Tym samym
dopuszczalny jest tryb hybrydowy rozumiany, jako tryb wykonywa prac w trybie zdalnym lub w
lokalizacji Zamawiajacego, co z kolei jest wskazane w § 3 ust. 11 PPU. Zamawiajacy na etapie
postepowania nie przesagdza o proporcjach poszczegdlnych trybéw wykonywania pracy przez
Specjalistow.

Pytanie 25:
Dotyczy pkt. 5 OPZ — Jaka jest maksymalna liczba Specjalistéw (w tym w ramach danego profilu
Specjalisty), do ktdérej zapewnienia moze by¢ zobowigzany Wykonawca?

Odpowiedz:
Szacowang liczbe Specjalistow wskazana jest w pkt 5 OPZ nalezy traktowac jako maksymalng liczbe
Specjalistow.

Pytanie 26:
Dotyczy § 1 PPU — W jakich dniach tygodnia, w jakich godzinach oraz w jakim wymiarze godzinowym
w danym dniu Wykonawca ma zapewni¢ dyspozycyjnos¢ Specjalisty?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje dyspozycyjnosci specjalisty w dni robocze od poniedziatku do pigtku. Termin
rozpoczecia pracy miedzy godz. 7:00 a 9:00. Czas pracy 8 godzin.



Pytanie 27:

Dotyczy § 3 ust. 1 PPU — Z jakim dniem dochodzi do zawarcia Umowy wg Zamawiajgcego? Czy
Zamawiajgcy przez dzien zawarcia Umowy rozumie dziend, w ktérym Umowa zostanie podpisana
przez ostatnig ze stron Umowy?

Odpowiedz:
Zgodnie z § 13 ust. 8 PPU przez dzien zawarcia Umowy rozumie dzien, w ktérym Umowa zostanie
podpisana przez ostatnig ze stron Umowy.

Pytanie 28:
Dotyczy § 3 ust. 1 — Czy CV kandydata na Specjaliste przedstawione w ramach danej specjalizacji
moze zostac przedstawione réwniez w ramach innych specjalizacji?

Odpowiedz:

Jezeli dany kandydat bedzie spetniat warunki w rdinych specjalizacjach, postanowienia PPU
dopuszczaja przedstawienie CV kandydata na Specjaliste w ramach wiecej niz jednej specjalizacji.
Jednoczes$nie Zamawiajgcy zwraca uwage na fakt, iz z uwagi na dyspozycyjnos¢ w ramach danej
specjalizacji Specjalista bedzie wykonywat prace w ramach jednej specjalizacji.

Pytanie 29:

Dotyczy § 3 ust. 6 pkt 1 PPU — W jakiej formie bedg odbywaty sie spotkania, o ktérych mowa w
komentowanym postanowieniu tj. w formie zdalnej czy stacjonarnej? Czy Zamawiajacy rozwaza
wprowadzenie minimalnego terminu, ktéry moze wyznaczy¢ na termin spotkania? Czy Wykonawca
bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajgcego, jesli Specjalista nie stawi sie na
spotkaniu z przyczyn niezaleznych od Wykonawecy? Jakie skutki prawne bedg sie z tym wigzaty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy kazdorazowo decyduje o formie spotkania, o ktérym mowa w § 3 ust. 6 pkt 1 PPU. Z
uwagi na tres¢ pkt 4.1 OPZ tryb spotkania bedzie uwzgledniat charakter tre$é¢ tego spotkania.
Zamawiajacy nie dokonuje zmiany PPU lub OPZ w zakresie wprowadzenia minimalnego terminu
zawiadomienia o spotkaniu. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niestawiennictwa bedzie
kazdorazowo oceniana w oparciu o zasady ogdlne.

Pytanie 30:

Dotyczy § 3 ust. 9 PPU — Jaki jest maksymalny termin, w ktérym Zamawiajacy potwierdzi cheé
skorzystania z danego Specjalisty i podpisze zlecenie? Jesli takiego terminu nie ma, to prosimy o jego
wprowadzenie. Co Zamawiajgcy rozumie przez ,czas dostepnosci danego Specjalisty”, o ktérym
mowa w komentowanym postanowieniu? Czy chodzi o czas w jakim Specjalista bedzie pozostawat do
dyspozycji Zamawiajgcego w okresie obowigzywania zlecenia? Jesli tak, to jaki bedzie maksymalny
termin takiej dostepnosci?

Odpowiedz:
Zamawiajacy na etapie postepowania nie okresla maksymalnego terminu, w ktérym potwierdzi
cheé skorzystania z danego Specjalisty. Termin ten obecnie szacowany jest na ok. 3 dni robocze.
Wymagany czas dostepnosci danego Specjalisty okreslony bedzie w zleceniu ztozonym w trybie § 3
ust. 9 PPU.



Pytanie 31:

Dotyczy § 3 ust. 11 PPU — Czy zlecenie moze okresla¢ dtuzszy lub krdtszy termin na oddelegowanie
Specjalisty niz termin zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie? Czy w komentowanym
postanowieniu w polu ”...” zostanie wskazany termin zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie?
Czy Zamawiajgcy moze wskaza¢ dowolng lokalizacje wykonywania prac przez Specjaliste? Czy
lokalizacja ta zostanie okreslona w zleceniu? Czy Zamawiajgcy moze zmieniac te lokalizacje podczas

realizacji zlecenia?

Odpowiedz:

W zleceniu Zamawiajacy okresla wymagany czas dostepnosci danego Specjalisty, ktory nie musi
by¢ tozsamy z okreslong w ofercie Wykonawcy liczbg dni dostepnosci danego Specjalisty.
Lokalizacje okresla Zamawiajacy i moze to by¢ dowolna lokalizacja w swietle & 3 ust. 11 PPU,
natomiast Zamawiajacy informuje, iz z uwagi na miejsce siedziby Zamawiajagcego oraz urzedu
obstugujgcego Szefa KAS, nie przewiduje na etapie postepowania wskazywania lokalizacji poza
aglomeracja warszawska.

Zlecenie nie okresla lokalizacji wykonywania pracy przez Specjalistow.

Jest mozliwa zmiana lokalizacji w trakcie realizacji zlecenia, z uwzglednieniem wyziej opisanych
okolicznosci.

Pytanie 32:
Dotyczy § 3 ust. 12 PPU — Prosimy o wprowadzenie maksymalnej czestotliwosci spotkan w siedzibie
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza maksymalnej czestotliwosci spotkan.

Pytanie 33:
Dotyczy § 3 ust. 18 PPU — Czy w komentowanym postanowieniu w polu ”...” zostanie wskazany
termin zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie?

Odpowiedz:
Termin przewidziany w § 3 ust. 18 PPU jest sktadowga terminu wskazywanego przez Wykonawce w
ofercie, a podlegajacego ocenie zgodnie z pkt 15.4.2 ppkt 2 SWZ.

Pytanie 34:
Dotyczy § 3 ust. 19 PPU — Czy w komentowanym postanowieniu w polu ”...” zostanie wskazany
termin zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie?

Odpowiedz:
Termin przewidziany w § 3 ust. 18 PPU jest sktadowg terminu wskazywanego przez Wykonawce w
ofercie, a podlegajacego ocenie zgodnie z pkt 15.4.2 ppkt 2 SWZ.

Pytanie 35:
Dotyczy § 3 ust. 20 PPU — Co Zamawiajgcy rozumie w komentowanym postanowieniu przez
obowigzek monitorowania obecnosci Specjalistow? Jak ten obowigzek ma by¢ realizowany?



Odpowiedz:
Zamawiajacy nie ingeruje w sposob realizacji tego zobowiazania przez Wykonawce.

Pytanie 36:

Dotyczy § 3 ust. 21 PPU — Czy w przypadku, gdy zajdzie koniecznos¢ wymiany Specjalisty z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy np. choroba Specjalisty, czy wéwczas rowniez konieczna jest zgoda
Zamawiajgcego na takg wymiane?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 3 ust. 21 zd. 4 PPU procedura akceptacji okreslona w § 3 ust. 1 - 8 nie dotyczy sytuacji
ustanowionego przez Wykonawce czasowego zastepstwa za Specjaliste nieobecnego z powodu
choroby, wypadku badz cztonka jego najblizszej rodziny lub na skutek sity wyzszej.

Pytanie 37:
Dotyczy § 3 ust. 28 PPU — Na jakich zasadach czas swiadczenia ustug zaokraglany jest do petnych
godzin?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 3 ust, 28 czas Swiadczenia ustug rozliczany jest z doktadnoscig do petnych godzin.
Zatem dopuszczalne s3 zaokraglenia liczb godzin swiadczenia ustug bedacych liczbami wymiernymi,
ale nie naturalnymi, do najblizszej liczby naturalnej oznaczajacej liczbe godzin swiadczenia ustug.

Pytanie 38:

Dotyczy § 4 ust. 4 i 5 PPU — Czy Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodno$é wynikéw prac
zrealizowanych przez Specjalistdw z obowigzujgcymi przepisami prawa lub wytycznymi organdéw
administracyjnych?

Odpowiedz:

Rezultaty (produkty) prac Specjalistow ksztattuje Zamawiajacy i w tym zakresie ponosi
odpowiedzialnos¢ za ich zgodno$¢ z przepisami prawa i wytycznymi organéw administracji.
Postanowienie § 4 ust. 4 PPU nie dotyczy tak rozumianych rezultatéw prac Specjalistow.
Postanowienie § 4 ust. 5 PPU dotyczy dziatan i zaniechan Specjalistow w zakresie zleconych im prac.

Pytanie 39:

Dotyczy § 5 ust. 1 PPU — Czy podwykonawcami w rozumieniu komentowanego postanowienia sg
Specjalisci (w rozumieniu Umowy) prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg i
wspotpracujgcy z Wykonawcg na podstawie umowy o swiadczenie ustug?

Odpowiedz:

Opierajac sie na tresci art. 7 pkt 27 PZP jako podwykonawcow nalezy traktowaé podmioty, ktorym
wykonawca powierzyt wykonanie czesSci zamowienia, ktdorego przedmiotem jest ustuga
zapewnienia zasobow ludzkich z braniy IT na potrzeby realizacji zadan w zakresie wsparcia i
rozwoju okreslonych elementéw Systemu Poboru Optaty Elektronicznej KAS. Postanowienie § 5 ust.
1 PPU dotyczy tak rozumianych podwykonawcoéw.

Pytanie 40:
Dotyczy § 6 ust. 2 PPU — Czy w razie naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy,



przez Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie uprawniony do dochodzenia od Zamawiajgcego zaptaty
odszkodowania na zasadach ogélnych?

Odpowiedz:

Postanowienie § 6 ust. 2 PPU okresla maksymalna ilos¢ roboczogodzin dla zamdwienia objetego
prawem opcji. Postanowienie § 2 ust. 2 PPU okresla okres obowigzywania Umowy. Zamawiajacy
nie identyfikuje w tresci 2 ust 2 swojego zobowigzania. Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze
Wykonawca moze ocenia¢ swoje potencjalne roszczenia wobec Zamawiajgcego we wiasnym
zakresie.

Pytanie 41:

Dotyczy § 7 ust. 1 PPU —: Czy w komentowanym postanowieniu Zamawiajacy referuje do utworéw w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych stworzonych
przez Specjalistow zapewnionych przez Wykonawce?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ie § 7 ust. 1 PPU obejmuje utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych stworzonych przez Specjalistow.

Pytanie 42:

Dotyczy § 7 ust. 5 PPU — Czy Zamawiajacy gwarantuje, ze posiada tytut prawny do korzystania
oprogramowania, ktore udostepni Specjalistom w zwigzku z realizacjag Umowy, oraz ze wykorzystanie
tego oprogramowania przy realizacji zleconych przez Zamawiajgcego prac nie naruszy praw osob
trzecich?

Odpowiedz:

Dokumentacja postepowania nie zawiera gwarancji Zamawiajacego udzielanych Wykonawcy.
Jednocze$nie kwestia tytutu prawnego do oprogramowania udostepnionego Specjalistom
pozostaje w sferze odpowiedzialnosci Zamawiajacego okreslonej przepisami ogdélnymi i
postanowieniami umoéw zawieranych przez Zamawiajacego z osobami trzecimi.

Pytanie 43:
Dotyczy § 8 ust. 2 PPU — Czy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ wynikdw prac
zrealizowanych przez Specjalistéw z przepisami wynikajgcymi z ustawy o ochronie danych
osobowych?

Odpowiedz:

Rezultaty (produkty) prac Specjalistow ksztattuje Zamawiajagcy i w tym zakresie ponosi
odpowiedzialnos¢ za ich zgodnos¢ z przepisami prawa. Postanowienie § 8 ust. 2 PPU nie dotyczy
tak rozumianych rezultatéw prac Specjalistow.

Pytanie 44:

Dotyczy § 9 ust. 1 pkt 1 PPU — Czy Zamawiajgcy okresli minimalny termin na rozpoczecie lub
kontynuowanie Umowy przez Wykonawce, przekroczenie, ktdrego aktualizuje prawo Zamawiajgcego
do odstgpienia?

Odpowiedz:
Moment rozpoczecia wykonywania umowy okresla § 3 ust. 1 PPU. Termin przystapienia do
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kontynuacji opisany jako ,niezwlocznie” wyznaczony jest terminem doreczenia wezwania.
Zamawiajacy nie okresli w inny sposéb tych termindéw.

Pytanie 45:

Dotyczy § 10 ust. 1 PPU — Czy od odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w komentowanym
postanowieniu, Wykonawca moze uwolnié sie wykazujac, ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi osoba trzecia?

Odpowiedz:
Postanowienia § 10 ust. 1 PPU wyraZnie okresla sytuacje, w ktérych Wykonawca moze uwolnic sie
od odpowiedzialnosci. Zamawiajacy nie zmienia tresci tego postanowienia.

Pytanie 46:
Dotyczy § 10 ust. 2 pkt 4 PPU — Wskazujemy, iz komentowane postanowienie referuje do § 3 ust. 18
zdanie 4 Umowy, a takiego postanowienia nie ma w Umowie.

Odpowiedz:
Postanowienie § 10 ust. 2 pkt 4 PPU nie odnosi sie do § 3 ust. 18 zdanie 4 umowy.

Pytanie 47:

Dotyczy § 10 ust. 4 PPU — Czy kary umowne, o ktérych mowa w Umowie, zawsze bedg zaliczane na
poczet odszkodowania czy tez Zamawiajgcy przewiduje sytuacje, w ktorej kary te bedg miaty
charakter wytgcznie sankcyjny i nie zaliczy ich na poczet odszkodowania? Jesli Zamawiajgcy
przewiduje takie sytuacje, to prosze o ich wskazanie.

Odpowiedz:

Jezeli, zgodnie z § 10 ust. 4 PPU Zamawiajacy bedzie dochodzit odszkodowania na zasadach
ogolnych, poniewaz wysoko$¢ szkody przekroczy kwote wyptaconej kary, kara umowna zaliczona
zostanie na poczet odszkodowania.

Pytanie 48:

Dotyczy 15.4.2.SWZ Podkryterium 2) ,Wymiana Specjalistow” — Zamawiajgcy oczekuje od
Wykonawcéw terminu wymiany w przedziale od 1 do 6 dni roboczych. W chwili obecnej, na rynku
informatycznym $rednia dostepnos¢ kandydatéw to ok. 1 miesigc, minimalna racjonalna dostepnosc
to 10 dni roboczych.

Termin minimum 10 dni roboczych pozwala konsultantowi zakoriczy¢ udziat w aktualnym projekcie w
sposéb zaplanowany i bezpieczny dla projektu. Umozliwia to przeprowadzenie w sposéb
profesjonalny zmiany projektu dla konsultanta. Tymczasem, Zamawiajgcy promuje Wykonawcow,
ktorzy zaoferujg termin zmiany konsultantéw w przedziale 1-3 dni roboczych, co powoduje
ograniczenie kandydatéow do takich kandydatow, ktérzy aktualnie nie mogg znalezé projektu i go
szukajg stale lub ktdrzy nie sg zbytnio zaangazowani w projekt, ktéry aktualnie wykonujg. Stan taki
ma jednoznaczny oraz negatywny wptyw na kompetencje takich kandydatéw i jako$¢ ustugi, ktérg
zakupi Zamawiajacy. Czy, w celu zwiekszenia jakosci zamawianych ustug, Zamawiajgcy wyrazi zgode
na zmiane parametréw kryterium w taki sposdb, aby minimalna dostepnos¢ byta nie mniejsza niz 5
dni, jednoczesnie zwiekszajgc maksymalng dostepnosc do 10 dni? Pozwoli to na urealnienie wartosci
kryterium do sytuacji na rynku i polepszy jakos¢ oferowanych ustug.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane kryteriéw oceny ofert.

Pytanie 49:

Dotyczy 15.4.2. SWZ Podkryterium 1) ,Dostepnos¢ specjalistow — konsultantéw na zadanie
Zamawiajgcego — Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcéw terminu dostepnosci Konsultantow
przedziale od 1 do 20 dni roboczych. W chwili obecnej, na rynku informatycznym srednia dostepnos¢
kandydatow to ok. 1 miesigc. Tymczasem, Zamawiajgcy promuje Wykonawcdw, ktérzy oferujg termin
w przedziale 1-3 dni roboczych, co powoduje ograniczenie kandydatéw do takich kandydatéw, ktorzy
aktualnie nie moga znalezé projektu i go szukajg stale lub ktérzy nie s zbytnio zaangazowani w
projekt, ktory aktualnie wykonuja. Stan taki ma jednoznaczny oraz negatywny wptyw na kompetencje
takich kandydatéw i jakos$¢ ustugi, ktdrg zakupi Zamawiajgcy.

Czy, w celu zwiekszenia jakosci zamawianych ustug, Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane
parametréw kryterium w taki sposéb, aby minimalna dostepnos$é byta nie mniejsza niz 10 dni,
jednoczesnie zwiekszajgc maksymalng dostepnos¢ do 30 dni? Pozwoli to na urealnienie wartosci
kryterium do sytuacji na rynku i polepszy jakos¢ oferowanych ustug.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane kryteriéw oceny ofert.

Pytanie 50:

Dotyczy § 3 ust. 2 PPU — ,,Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu o dwa CV w
kazdej ze specjalizacji wiecej niz zapotrzebowanie Zamawiajgcego”.

Prosimy o potwierdzenie, iz liczba przedtozonych CV powinna wynosi¢ n+2, czyli przy
zapotrzebowaniu na 3 specjalistow, Wykonawca przedstawia 5 formularzy CV.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze liczba przedtozonych CV w kazdej specjalizacji ma, zgodnie z § 3 ust. 2
PPU wynosi¢ sume liczby wymaganych specjalistéw z danej specjalizacji i dwoch CV dodatkowych.

Pytanie 51:

Dotyczy § 3 ust. 6 pkt 1 PPU — ,Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych od przedstawienia CV
Specjalistow moze: 1. wskaza¢ Wykonawcy Specjalistdw, z ktérymi chce sie spotkac oraz wyznaczy¢
termin spotkania” Czy Zamawiajgcy dopuszcza forme zdalng takiego spotkania?

Odpowiedz:
Zamawiajacy kazdorazowo decyduje o formie spotkania, o ktérym mowa w § 3 ust. 6 pkt 1 PPU. Z
uwagi na tresc pkt 4.1 OPZ tryb spotkania bedzie uwzgledniat charakter tres¢ tego spotkania.

Pytanie 52:

Dotyczy § 3 ust. 11 PPU — ,,.Po otrzymaniu od Zamawiajgcego podpisanego zlecenia wykonania Ustug,
Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz ... dni robocze lub innym wskazanym w zleceniu, oddeleguje
danego Specjaliste na okres wskazany w zleceniu do dyspozycji Zamawiajgcego pod adresem jego
siedziby lub innej wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji, celem wykonywania prac okreslonych
przez Zamawiajgcego, z uwzglednieniem ust. 12. Wykonawca odpowiada za zapewnienie
Specjalistom wyposazenia ich stanowisk pracy w sprzet zgodnie z OPZ.”

Czy Zamawiajgcy moze wskazac jakie ,inne” lokalizacje sq brane pod uwage w celu wykonywania
prac?
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Odpowiedz:

Zamawiajqcy moze okresla¢ dowolng lokalizacja w swietle § 3 ust. 11 PPU, natomiast Zamawiajacy
informuje, iz z uwagi na miejsce siedziby Zamawiajgcego oraz urzedu obstugujacego Szefa KAS, nie
przewiduje na etapie postepowania wskazywania lokalizacji poza aglomeracjg warszawska.

Pytanie 53:

Dotyczy § 3 ust. 20 PPU — ,Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego monitorowania obecnosci
Specjalistdw w wyznaczonym przez Zamawiajgcego miejscu wykonywania ich zadan. Zamawiajacy
informuje Wykonawce o kazdej nieobecnosci Specjalistow. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania informacji o nieobecnosci
Specjalistow poinformowaé Zamawiajgcego o przyczynach nieobecnosci oraz o przypuszczalnym
czasie trwania nieobecnosci. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do zgtoszenia Wniosku o wymiane
Specjalistow w terminie ... dni roboczych od dnia otrzymania informacji o przyczynach jego
nieobecnosci. Wymiana odbywa sie na zasadach okreslonych w ust. 18.” Obecne zapisy wskazuja, ze
Zamawiajgcy oczekuje zorganizowania zastepstwa w przypadku szeroko pojetej ,nieobecnosci
cztonka Personelu” - rédwniez np. w sytuacji urlopu okolicznosciowego lub innego tymczasowego
wydarzenia powodujgcego koniecznos$¢ i potrzebe zyciowg nieobecnosci konsultanta. Zwykle w
takich sytuacjach nie jest konieczne zastepstwo, czesto moze to by¢ wrecz dziatanie nadmiarowe i
szkodliwe.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie zmiany zapiséw w taki sposéb, aby zastepstwo byto
oczekiwane w wyniku dtugotrwatej nieobecnosci (np. powyzej 10 dni roboczych)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 3 ust. 20.

Pytanie 54:

Dotyczy § 3 ust. 25 PPU — ,Wykonawca zobowigzany jest do sktadania Zamawiajgcemu raportu
(rejestrowania realizowanych przez Specjalistow prac) w zwigzku z wykonywaniem Umowy przy
pomocy narzedzia lub systemu i w sposéb wskazany przez Zamawiajgcego”.

Czy Zamawiajgcy moze wskazaé na tym etapie jakie narzedzie lub system jest wymagany do
sporzadzania ww. raportu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy na etapie postepowania nie przesadza o narzedziach i systemie oraz sposobie
raportowania.

Pytanie 55:

Dotyczy § 3 ust. 27 PPU — W terminie do 5 dnia miesigca Wykonawca przedstawia protokoét realizacji
ustugi przez Specjalistéw w poprzednim miesigcu wraz z liczbg godzin $wiadczenia ustug oraz opisem
Swiadczonych ustug przez kazdego ze Specjalistéw, sporzadzony na wzorze stanowigcym zatgcznik nr
5 (dalej ,Zatacznik nr 5”). Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania
wykazu podpisuje protokédt realizacji ustug albo zgtasza uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag,
Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia lub zgtoszenia wyjasnien, w terminie kolejnych 2
dni roboczych. Procedura jest powtarzana do czasu uzgodnienia wykazu przez Strony ,Czy
Zamawiajgcy moze potwierdzié, iz uwagi mogg dotyczy¢ jedynie ilosSci przepracowanych
roboczogodzin?
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Odpowiedz:
Weryfikacji przez Zamawiajgcego podlegaja wszystkie elementy tresci protokotu realizacji ustug.

Pytanie 56:

Dotyczy § 4 ust. 9 PPU — ,W przypadku, gdy prace beda swiadczone przez Specjaliste bez zachowania
nalezytej starannosci, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce wskazujgc obszary, ktdrych
dotyczg zastrzezenia. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od otrzymania takiej
informacji przedstawi¢ plan poprawy jakosci ustug albo zaproponowac wymiane Specjalisty”

Vs

§9 ust.1 pkt 2: Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci
niewykonanej lub do rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci w przypadkach okreslonych w
przepisach prawa lub w innych postanowieniach Umowy, a takze w nastepujgcych przypadkach: w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przedmiotu Umowy przez Wykonawce lub
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania prac przez Specjalistow — w takim
wypadku Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng dodatkowy
3-dniowy termin na nalezyte wykonanie zobowigzania; jesli Wykonawca ww. terminie nie
doprowadzi Swiadczenia Ustug lub prac do stanu zgodnego z zobowigzaniami wynikajgcymi z Umowy
(np. nie zostang wykonane opéznione prace), Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym”.

Obydwa zapisy dotyczg sytuacji, w ktérej przedmiot zamdwienia jest wykonywany w sposdb
nienalezyty. Jednakie, sg one sprzeczne: w pierwszym przypadku zapis moéwi o mozliwosci
przedstawienia planu naprawczego w terminie do 5 dni roboczych, podczas gdy drugi z nich moéwi
jedynie o 3-dniowym terminie na wykonanie ustug w sposéb poprawny. Czy Zamawiajacy ujednolici
wyzej wskazane zapisy lub wyjasni jakg kierowat sie intencjg formutujac je w wyzej wskazany sposéb?

Odpowiedz:

Przytoczona jako § 4 ust. 9 tres¢ nie jest trescig postanowienia postanowienie § 4 ust. 9 PPU, ktéry
dotyczy jakosci prac Specjalisty. Z tego tez wzgledu Zamawiajacy nie potwierdza istnienia
watpliwosci podnoszonych w przedmiotowym pytaniu.

Pytanie 57:

Dotyczy § 7 ust. 3 PPU — , Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia z kazdym ze Specjalistow umowy,
w ktérej Specjalista przeniesie majgtkowe prawa autorskie do wytworzonych Utwordw wraz z
wytgcznym prawem zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan Utwordéw
w zakresie zgodnym z zakresem wskazanym w niniejszym paragrafie oraz zawierajacej klauzule
zobowigzujaca Specjaliste do niewykonywania autorskich praw osobistych do Utwordéw przez okres
30 lat, liczac od daty powstania Utworu, oraz zawierajgcg upowaznienie od Specjalistéw dla
Zamawiajgcego oraz innych podmiotdw, na rzecz ktorych przeniesione zostang autorskie prawa...”
Czy Zamawiajacy udostepni wzér umowy o ktérej mowa w powyzszym ustepie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie narzuca tresci umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 3 i tym samym nie opracowat i
nie udostepnia jej wzoru.

Pytanie 58:

Dotyczy § 10 ust. 4 PPU — ,Zaptata kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia dodatkowego
odszkodowania przez Zamawiajgcego na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy wysokos$é szkody lub
utracone korzysci przekroczg kwote wyptaconej kary. W sytuacji okreslonej w zdaniu pierwszym kare
umowng zalicza sie na poczet odszkodowania”.
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Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wytaczenie z odpowiedzialno$ci Wykonawcy szkdd obejmujacych
utracone korzysci?

Tego rodzaju odpowiedzialnos¢ wskazuje na brak réwnorzednosci pomiedzy Wykonawcg a
Zamawiajgcym, dodatkowo przy ustudze o zapewnienie zasobow ludzkich, a wiec realizacji zadan
odbywajgcych sie pod kierunkiem Zamawiajgcego, Wykonawca nie ma zadnego wptywu na
planowane dziatania i wykonanie lub nie wykonanie ewentualnego dzieta i wptywu tych dziatai na
korzysci lub ich utrate przez Zamawiajgcego. Brak wytgczeniu utraconych korzysci wnosi wiec ryzyko
dla Wykonawcy, ktére jest niemierzalne i na ktére Wykonawca nie ma zadnego wptywu (np. w celu
zarzadzanie tego rodzajem ryzyka) a z drugiej strony jest w petni zarzadzalne i mierzalne przez
Zamawiajgcego. Jednoczesnie, wnosimy o ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Wykonawcy do maksymalnie 50% wartosci umowy wykonawczej.?

Odpowiedz:
Zamawiajacy odmawia zmiany § 10 ust. 2 pkt 2 PPU oraz ograniczenia odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy.

Pytanie 59:

Dotyczy § 10 ust. 2 pkt. 2 — 4 PPU — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane terminu ,,opdznienia”
na ,zwtoke” jako podstawe do naliczania kar umownych oraz usuniecie odpowiedzialnosci na
zasadzie ryzyka? W ocenie Wykonawcy takie rozszerzenie odpowiedzialnosci moze prowadzi¢ do
nieproporcjonalnego ukarania wykonawcy, w sytuacjach w ktdrych nie ponosi odpowiedzialnosci i
winy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane § 10 ust. 2 pkt 2 - 4 PPU. Postanowienia w
obecnym brzmieniu sg uzasadnione na gruncie przepisow Pzp.

Pytanie 60:

Dotyczy § 10 ust. 2 pkt. 2 PPU — ,W przypadku opdinienia Wykonawcy w przedtozenia
Zamawiajgcemu kopii umowy podpisane]j ze Specjalistg spetniajacej wymagania okreslone w ustepie
3 w paragrafie Umowy pt. ,Prawa autorskie” Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty
Zamawiajgcemu u kary umownej w wysokosci 2 % Maksymalnej Wartosci Umowy za kazdy
rozpoczety dzied opdinienia” Zamawiajgcy naktada na Wykonawce kary, ktére sg razgco
wygoérowane. Zgodnie z brzmieniem art. 484 § 2K.C. ,Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czesci
wykonane, dtuznik moze zgda¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara
umowna jest wygdérowana”. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na nastepujace
brzmienie §10 ust. 2 pkt 2? W przypadku zwtoki Wykonawcy w przedtozeniu Zamawiajgcemu kopii
umowy podpisanej z Konsultantem spetniajgcej wymagania okreslone w paragrafie Umowy ramowe;j
pt. ,PRAWA AUTORSKIE” Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowej zaptaty Zamawiajgcemu
kary umownej w wysokosci 2000,00 ztotych za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy odmawia zmiany § 10 ust. 2 pkt 2 PPU.

Pytanie 61:

Dotyczy § 10 ust. 2 pkt. 4 PPU — ,W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
Umowy lub § 3 ust. 11 lub § 3 ust. 18 zdanie 1 Umowy lub § 3 ust. 19 Umowy , Wykonawca jest
zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 1% Maksymalnej Wartosci
Umowy za kazdy rozpoczety dzied opdznienia;” W ocenie Wykonawcy wartosé kary jest razgco
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wysoka i nieadekwatna do ewentualnego naruszenia. W obecnej formie jej wysokos$¢ uniemozliwia
ztozenie oferty. Czy Zamawiajgcy uwzgledni prosbe o zmiane zapisu na: "w przypadku przekroczenia
terminu, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy lub § 3 ust. 11 lub § 3 ust. 18 zdanie 1 Umowy lub § 3
ust. 19 Umowy”, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w
wysokosci 0,1% Maksymalnej Wartosci Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki”?

Odpowiedz:
Zamawiajqcy odmawia zmiany § 10 ust. 2 pkt 4 PPU.

Pytanie 62:

Dotyczy § 10 ust. 2 pkt. 5 PPU — ,w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20% Maksymalnej Wartosci Umowy” Czy Zamawiajgcy
wyrazi zgode na zmniejszenie wymiaru kary do wysokosci 10% maksymalnej wartosci zlecenia?
Naliczanie tak wysokiej kary, niezaleznej od wartosci faktycznie swiadczonych ustug, jest w naszej
opinii razagce. Dodatkowo, nalezy mieé¢ na wzgledzie, ze w tej sytuacji Wykonawcy moga réwniez
zostac naliczone inne, dodatkowe kary. Jednoczesnie, pragniemy zauwazyé, ze 10% wysokos¢ kar
umownych za tego typu zdarzenia jest standardowym wymiarem kary funkcjonujagcym w sektorze
publicznym, stosowanym np. w Ministerstwie Finanséw (umowy zawierane w wyniku postepowania
R/095/21/DP0O/G/391)?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy odmawia zmiany § 10 ust. 2 pkt 5 PPU.

Pytanie 63:

Dotyczy § 3 ust. 22 PPU — ,W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany przez Wykonawce
Specjalistow, Wykonawca zapewni, by Specjalista dotychczas wykonujacy ustugi, wdrozyt nowego
Specjaliste we wszystkie swoje obowigzki i zadania w okresie trwajgcym 5 dni roboczych, liczone od
dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego Specjaliste. Okres ten moze zosta¢ skrécony po
uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego, w trybie § 13 ust. 3. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie
za czas niezbedny dla przekazania obowigzkéw miedzy Specjalistami tzn. przy obliczaniu
wynagrodzenia Wykonawcy czas ten nie jest wliczany ani do czasu pracy nowego Specjalisty ani do
czasu pracy dotychczasowego Specjalisty. Obowigzki bedy uznane przez Zamawiajgcego za
przekazane, jesli nowy Specjalista rozpocznie nalezyte i terminowe zadania zastepowanego
Specjalisty” Czy Zamawiajgcy uwzgledni zmiane zapisu na: ,,Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ i
zobowigzany jest do zapewnienia, aby Konsultant dotychczas wykonujgcy Ustugi przekazat, w
terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych liczonych od dnia akceptacji zaproponowanego nowego
Konsultanta, wszystkie swoje obowigzki i realizowane zadania nowemu Konsultantowi. Czas
niezbedny dla przekazania obowigzkéw miedzy Konsultantami jest wliczany tylko do czasu pracy
nowego Konsultanta i podlega rozliczeniu z Zamawiajagcym. Obowigzki bedg uznane przez
Zamawiajgcego za przekazane, jesli nowy Konsultant rozpocznie nalezyte wykonywanie zadania
zastepowanego Konsultanta. Poprzez rozpoczecie nalezytego wykonywania zadania Zamawiajgcy
rozumie, iz nowy Konsultant, zna projekt i swojg role, ma skonfigurowanie niezbedne do realizacji
zadan narzedzia oraz przydzielane wymagane dostepy.”? Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, iz taki
zapis pozwala na skuteczne wdrozenie nowej osoby przy jednoczesnym poszanowaniu prawa do
wynagrodzenia. Dodatkowo, jest on praktykowany takze przez inne instytucje publiczne.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 3 ust. 22 PPU.
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Pytanie 64:

Dotyczy § 4 ust. 5 PPU — ,Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i
zaniechania Specjalistow, przy czym prace Specjalistow bedy traktowane, w zaleznosci od
okreslonego przez Zamawiajgcego przedmiotu tych prac, jako zobowigzanie starannego dziatania lub
zobowigzanie rezultatu (dzieto). Zgodnie z §1 wzoru umowy, przedmiotem umowy jest swiadczenie
ustug z zakresu udostepniania i zapewniania do dyspozycji Zamawiajgcego specjalistéw okreslonych
w OPZ. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy moze i powinna ogranicza¢ sie wiec do tak okreslonego
zakresu realizacji umowy, tj. do udostepniania i zapewniania okreslonych specjalistow, a nie dotyczy¢
okolicznosci za ktére strona nie ponosi odpowiedzialnosci (patrz tez art. 471 KC). Tym bardziej, ze
zgodnie ze sposobem realizacji umowy, okreSlonym w §3, ,Zadaniem Specjalistéw bedzie
realizowanie zadan w ramach personelu projektowego Zamawiajgcego (...) zgodnie z biezgcymi
wytycznymi Zamawiajgcego” (ust. 13) oraz ,Specjalisci wykonujg zadania zlecone przez uprawnione
osoby po stronie Zamawiajgcego ..."” (ust. 23) i ,Zamawiajgcy poprzez kierownika projektu ze strony
Zamawiajgcego moze na biezgco w sposdb dowolny dysponowaé zakresem zadan Specjalistow ...”
(ust.24). Wynika z tego, ze to Zamawiajgcy ma petnie praw i mozliwosci do wyznaczania zadan
udostepnionym przez Wykonawce specjalistom oraz ich nadzorowania, kontroli i oceny. A w
przypadku podjecia w ich zakresie watpliwosci do ich odsuniecia od realizacji zadan oraz zgdania
wymiany (ust. 15 i nastepne). W sytuacji tak okreslonych zapiséw umownych wszelkie dziatania oraz
zaniechania specjalistow wynikajg i wynika¢ mogg wytacznie ze stosownych uprawnien
Zamawiajgcego oraz podlegajg one jego nadzorowi, kontroli, a takze ocenie. Tym samym Wykonawca
nie moze odpowiadac za zadania realizowane przez specjalistdw na zasadzie zobowigzania rezultatu
(dzieta). Majac powyzsze na uwadze wnosimy o wykreslenie §4 ust. 5 wzoru umowy jako nie
odpowiadajgcego charakterowi przedmiotu zamdwienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie § 4 ust. 5 PPU. Przedmiot swiadczenia wykonawcy
jest opisany w dokumentacji postepowania. Podstawowy zakres swiadczenia wykonawcy to
zapewnienie zasobow ludzkich z branzy IT na potrzeby realizacji zadan polegajacych realizacji
zadania: ,,Ustuga zapewnienia zasobdw ludzkich z branzy IT na potrzeby realizacji zadan w zakresie
wsparcia i rozwoju okreSlonych elementéw Systemu Poboru Opfaty Elektronicznej KAS”.
RAwnoczesnie zmawiajacy rezerwuje sobie prawo do oceny nalezytego wykonania ww. opisanego
zobowigzania wykonawcy poprzez pryzmat skutecznego i efektywnego wykonywania zadan przez
specjalistéw, co obejmuje takie mozliwos¢ zadania ich wymiany, w razie braku takiej skutecznosci
lub efektywnosci. W takim przede wszystkim kontekscie nalezy odczytywaé § 4 ust. 5 PPU.

Pytanie 65:
Dotyczy OPZ — Prosimy o0 oszacowanie (procentowe) zaangazowania konsultantéw w testy manualne
oraz automatyczne?

Odpowiedz:
80 %— manualne, 20 % automatyczne.

Pytanie 66:
Dotyczy OPZ — Czy testy automatyczne (z wykorzystaniem Javy) bedg dotyczyty testowania Ul oraz
backendu systemu? Jakie narzedzia wykorzystywana sg/bedg podczas testéw automatycznych?

Odpowiedz:

Testy automatyczne beda dotyczyly testowania Ul oraz backendu systemu przy wykorzystaniu
narzedzia Gherkin i Cucumber.

-17 -



Pytanie 67:
Dotyczy SWZ — Czy jesli w razie wygranej, Wykonawca nie zdecyduje sie na podpisanie umowy z
Zamawiajgcym, zostanie obcigzony karg umowng? Jesli tak, w jakiej wysokosci?

Odpowiedz:

Zgodnie z art. 98 ust. 6 pkt 2 lit. a Pzp zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, a w
przypadku wadium wniesionego w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w art. 97 ust.
7 pkt 2-4, wystepuje odpowiednio do gwaranta lub poreczyciela z zagdaniem zaptaty wadium, jezeli
wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamdwienia
publicznego na warunkach okreslonych w ofercie. Zamawiajacy zwraca uwage, ie w
przedmiotowym postepowaniu nie wystepuje wymaég wniesienia wadium. Ponadto SWZ nie
przewiduje kary umownej, o ktérej mowa w pytaniu.

Pytanie 68:
Dotyczy SWZ — llu Wykonawcow planujg Panstwo wybra¢ w tym postepowaniu?

Odpowiedz:
Zamawiajgqcy zamierza wybrac jednego wykonawce.

Pytanie 69:

Dotyczy OPZ — Wykonawca zwraca sie z prosbg o odpowiedZ na pytanie dotyczace roli testera.
Jednym z wymienionych obowigzkéw tej roli jest "przeprowadzanie testéw manualnych i
automatycznych" — zwracamy sie z prosbg o okreslenie procentowe prac dotyczgcych testéow
manualnych jak i automatycznych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy szacuje nastepujace proporcje udziatu poszczegoélnych typow testéw: 80 %-— testy
manualne, 20 % testy automatyczne.
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