Załącznik nr  4
Zasady mające zastosowanie do przyznawania rekompensaty zgodnie z załącznikiem do ROZPORZĄDZENIA (WE) NR 1370/2007 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADYz dnia 23 października 2007 r. dotyczące usług publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasażerskiego oraz uchylające rozporządzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70. 
1. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usługi publicznej i ją wykonuje, a jednocześnie usługa ta jest jasno zdefiniowana. 
2. W celu uniknięcia przyznania korzyści ekonomicznej, która może faworyzować wybranego operatora w stosunku do konkurencji, parametry na podstawie których ustala się rekompensatę powinny być określone obiektywnie i transparentnie zanim nastąpi nałożenie zobowiązania do świadczenia usług publicznych. 
3. Rekompensata nie może przekroczyć kosztów poniesionych w związku z realizacją usługi publicznej z uwzględnieniem wpływów z tej usługi oraz rozsądnego zysku. 
4. Usługa będzie zapewniona po najmniejszym koszcie dla społeczności, rekompensata nie może przekraczać kosztów, jakie poniosłoby typowe przedsiębiorstwo, dobrze zarządzane i odpowiednio wyposażone do realizacji usługi publicznej, z uwzględnieniem wpływów generowanych przez usługę i rozsądnego zysku. 
5. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za wykonanie usług w zakresie przewozów autobusowych będących przedmiotem zamówienia w ramach rekompensaty za okresy miesięczne. Za podstawę rozliczenia przewozów przyjmuje się iloczyn ilości wozokilometrów przewidzianych rozkładem jazdy i faktycznie wykonanych oraz ceny jednostkowej za wozokilometr.  
6. Stawki wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za jeden wozokilometr będą waloryzowane w okresach 12- miesięcznych w oparciu o stosowny algorytm.  
7. Jakość świadczonych usług przewozowych w komunikacji miejskiej będzie rozliczana przy zastosowaniu następujących wskaźników jakości: 
1)Punktualność kursowania pojazdów, 
2)Stopień realizacji planowych kursów, 
3)Zatrzymywanie się na przystankach,
4) Prawidłowość oznakowania autobusów,
5) Prawidłowość i stan techniczny wyposażenia pojazdów,
6) Czystość zewnętrzna i wewnętrzna pojazdów, 
7) Kultura świadczenia usług. 
