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Załącznik nr 2 do umowy nr         z dnia …...  2023 r. 
WARUNKI GWARANCJI 
1. Wykonawca udziela Agencji na okres do 31.12.2026 r. bądź 2500 godzin pracy w zależności co nastąpi pierwsze gwarancji na dostarczony towar, licząc od dnia:
1) podpisania protokołu odbioru bez uwag i zastrzeżeń przez Agencję lub
2) podpisania protokołu z usunięcia wad, o którym mowa w § 5 umowy, w przypadku, gdy w toku odbioru zostały stwierdzone wady nieistotne.
2. Wykonawca gwarantuje zgodność dostarczonego towaru z opisem i wymaganiami zawartymi  
w załączniku nr 1 do umowy.

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie wady fizyczne i prawne towaru 
i zobowiązuje się do usuwania wad towaru, w terminie 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia żądania przez Agencję lub w innym, późniejszym terminie ustalonym przez Strony nie później niż 30 dni, jeżeli wady są takiego rodzaju, że nie jest możliwe ich usunięcie w tym terminie pomimo dochowania staranności przez Wykonawcę. Jeżeli Wykonawca nie jest 
w stanie dokonać naprawy towaru w terminie wskazanym w poprzednim zdaniu, zamiast wadliwego towaru dostarczy Agencji, w terminie 7 dni roboczych od dnia upływu terminu usunięcia wad ustalonego zgodnie z poprzednim zdaniem - na czas naprawy - bez dodatkowego wynagrodzenia towar wolny od wad w miejsce towaru wadliwego. 
4. W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek wady towaru, Agencja poinformuje o tym Wykonawcę 
w formie zgłoszenia. Za wystarczające Strony uznają przeslanie zgłoszenia na adres poczty elektronicznej Wykonawcy: ………….. 
5. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia, nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia. Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia Wykonawca prześle na adres poczty elektronicznej Agencji: dw@rars.gov.pl  

6. Usunięcie wady  uznaje się za dokonane po potwierdzeniu tego faktu przez Agencję drogą 
e-mailową.

7. Jeżeli Wykonawca dostarczył Agencji zamiast towaru wadliwego towar wolny od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od dnia dostarczenia towaru wolnego od wad.
8. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się, do dokonywania nieodpłatnych przeglądów towaru przez okres trwania gwarancji.  
9. W okresie gwarancji Wykonawca po upływie pierwszych 12 miesięcy +/- 20 dni roboczych licząc od dnia podpisania protokołu odbioru towaru i kolejnych wielokrotności tej liczby (tzn.: 24 m-cy, 36 m-cy., itd.) będzie dokonywał przeglądów okresowych i czynności konserwacyjnych towaru swoim staraniem i na swój koszt, obejmujący: robociznę, materiały, części, sprzęt, dojazd do miejsca postoju towaru do każdej lokalizacji na terenie Polski, po uprzednim potwierdzeniu terminu jego realizacji z Agencją. W przypadku wydania towaru innemu podmiotowi, Agencja przekaże Wykonawcy informacje o adresie miejsca użytkowania, w którym będzie dokonywany przegląd okresowy wraz z czynnościami konserwacyjnymi.
10. Wykonanie usługi serwisu gwarancyjnego, jak również przeglądów gwarancyjnych i czynności konserwacyjnych przez Wykonawcę, potwierdzone będzie protokołem, zawierającym, co najmniej następujące informacje:
1) datę i miejsce wykonania czynności,

2) zakres rzeczowy wykonanych czynności,

3) specyfikację wymienionych części i zastosowanych materiałów,

4) inne ustalenia dotyczące wykonanego serwisu, w przypadku ich zaistnienia,

5) podpisy przedstawicieli stron, a w przypadku odmowy złożenia podpisu – informację 
o przyczynach odmowy.
11. W okresie gwarancji, w przypadku stwierdzenia podczas przeglądu, że zachodzi konieczność wymiany jakichś części, elementów lub wyposażenia towaru, Wykonawca zobowiązany jest do dokonania wymiany tych części lub elementów zgodnie z zaleceniami producenta. Wymiana zostanie dokonana w ramach udzielonej Agencji gwarancji bez dodatkowego wynagrodzenia. 
12. Wszystkie naprawy gwarancyjne przeprowadzane będą w miejscu przechowywania lub użytkowania towaru. W przypadku zaistnienia w okresie gwarancji konieczności przemieszczenia towaru w związku ze stwierdzeniem usterek, których nie można usunąć w miejscu przechowywania lub użytkowania, przemieszczenie towaru dokonuje się na koszt oraz ryzyko Wykonawcy i jego staraniem, w sposób i na warunkach określonych pomiędzy Agencja 
a Wykonawcą.

13. W ramach przeglądów, o których mowa w pkt 9, Wykonawca zobowiązuje się w okresie gwarancji do dokonywania wszelkich czynności gwarantujących sprawność działania 
i bezpieczeństwo użytkowania towaru zgodnie z ich przeznaczeniem 
i zaleceniami producenta.
14. W przypadku wydania przez Agencję towaru innemu podmiotowi na terenie RP, uprawnienia z tytułu gwarancji przechodzą na kolejnego nabywcę. Agencja poinformuje Wykonawcę o wydaniu towaru kolejnemu nabywcy.
…..………..……………………..




…….……….…………………….
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