Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego i wzoru umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Nazwa zadania — przedmiot zamowienia:

Usluga wsparcia psychologicznego, terapii indywidualnej i/lub grupowej oraz diagnozy

psychologiczno-pedagogiczna dla uczestnikow Osrodka Szkolenia i Wychowania OHP (OSiW) w

Zabkowicach S1., w okresie od podpisania umowy do 10.12.2024 .

2) Opis przedmiotu zamowienia:
a. Kod CPV: 85121270-6 (Ustugi psychiatryczne lub psychologiczne)
80570000-0 (ustugi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego)

b. Przedmiotem zamoéwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie wsparcia psychologicznego,
terapii indywidualnej i/lub grupowej oraz diagnozy psychologiczno-pedagogicznej dla
uczestnikow OSiW w Zabkowicach Sl., w wieku powyzej 14 roku zycia, w ilo$ciach
okreslonych ponize;j:

Miejscowos¢ i adres L. Minimalna ilo§¢Maksymalna ilo$é
- . . Nazwa zaméwienia . , . ;
swiadczonej ustugi godzin/os6b godzin/os6b

Osrodek Szkolenia i Wsparcie psychologiczne 70 godz. 130 godz.
Wychowania OHP . . .
ul. Cukrownicza 8, Terapia indywidualna i grupowa 70 godz. 135 godz.

57-200 Zgbkowice S1. Diagnoza psychologiczno-pedagogiczna 20 osob 45 o0s6b

3) Minimalny zakres tematyczny wsparcia psychologicznego oraz terapii indywidualnej i/lub
grupowej
a) Wsparcie psychologiczne (praca ciggta: minimum 2 razy w tygodniu, przez caly okres
trwania umowy — $rednio 16 godzin w miesigcu):
e Zajecia bedg realizowane wytacznie w formie indywidualnej.

e Indywidualne konsultacje, obejmujgce diagnoze indywidualnych potrzeb i problemow.

e  Zapewnienie psychologicznego wsparcia.

e State dyzury psychologiczne w odpowiedniej jednostce organizacyjnej OHP, w zaleznosci od
zadania cze$ciowego, w ktorym realizowane bedzie zamdwienie, beda sie odbywatly wedlug
harmonogramu uzgodnionego w porozumieniu z Kierownikiem jednostki organizacyjnej OHP,
w godzinach ustalonych z uczestnikiem, poza godzinami zaj¢é szkolnych i praktycznej nauki
zawodu, jednak nie wczesniej niz od godz. 12% i nie pdzniej niz do godziny 20%.

e Pomoc w rozwiazywaniu sytuacji trudnych (m.in. pomoc w rozwigzywaniu osobistych
problemow uczestnikow zwigzanych np. z sytuacjg rodzinna, nieradzeniem sobie ze stresem
i agresja, barierami w kontaktach interpersonalnych, niska samooceng oraz motywacja do
podejmowania konstruktywnych dziatan konfliktami z réwiesnikami- przemoc, agresja,
znegcanie si¢, presja negatywnych liderow, uzaleznieniami od alkoholu, tytoniu, $rodkow
odurzajacych, psychoaktywnych, a takze internetu oraz gier,; ).



e Pomoc w interwencjach kryzysowych, w tym diagnozowanie sytuacji wychowawczych
w celu wspierania rozwoju, okre$lenia odpowiednich form pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, w tym dziatan profilaktycznych, mediacyjnych i interwencyjnych wobec
uczestnikéw, rodzicéw i wychowawcow oraz przeprowadzenie indywidualnego wsparcia
i poradnictwa psychologicznego.

e Pomoc w leczeniu traum i zaburzen emocjonalnych, ktére umozliwiaja uczestnikowi zdrowe
funkcjonowanie w zyciu osobistym i spotecznym.

e Prowadzenie kart informacyjnych wsparcia danego uczestnika OHP, w ktérych zawarte bedzie:
termin spotkan/czestotliwos¢, zalecenia co do dalszych kierunkéw pracy wychowawczej oraz
systematycznego  przekazywania ich  wychowawcy poszczegdlnych  uczestnikow
i kierownikowi jednostki organizacyjnej DWK OHP

e Niezwloczne informowanie wychowawcy 1 kierownika jednostki o ewentualnych
stwierdzeniach zagrozenia dla zdrowia i zycia uczestnika OHP lub szczegdlnie trudnej sytuacji
rodzinnej, wymagajacej interwencji stosownych stuzb. Udzielenia wsparcia kadrze OHP
w zakresie uruchomienia stosownych procedur postepowania.

e Sporzadzenie ogodlnego raportu koncowego z wynikdw przeprowadzonych dzialan,
zawierajacego wnioski dotyczace kierunkow rekomendowanych dziatan wychowawczych.

b) Terapia indywidualna i/lub grupowa (praca ciggta: minimum 2 razy w tygodniu, przez
caly okres trwania umowy — $rednio 17 godzin w miesigcu):

e Zajecia mogg by¢ realizowane w formie indywidualnej lub grupowej w zaleznosci od potrzeb
uczestnikow, z zastrzezeniem, ze rozliczenie zajg¢ bez wzgledu na ich forme prowadzenia
(grupowe czy indywidualne) beda rozliczane wg jednakowej stawki godzinowe;.

e State dyzury terapeutyczne w odpowiedniej jednostce organizacyjnej OHP, w zalezno$ci od
zadania czesciowego w ktorym realizowane bedzie zamowienie, beda sie odbywaly wedlug
harmonogramu uzgodnionego w porozumieniu z Kierownikiem jednostki organizacyjnej OHP,
poza godzinami zaje¢ szkolnych i praktycznej nauki zawodu, jednak nie wczesniej niz od godz.
12% i nie p6zniej niz do godziny 20%.

o Tematyka zostanie dostosowana w trakcie pracy z uczestnikami w zaleznosci od zgtaszanych
od uczestnikow problemoéw lub od decyzji danego psychologa o wyborze tematyki zajec, ktory
kierowac sie bedzie tylko i wytacznie dobrem uczestnika. Przyktadowe tematy zaje¢ — treningi
rozwojowe, profilaktyczno-terapeutyczne o tematyce: uzaleznienia behawioralne, motywacja,
rozwoj potencjalu poznawczego, przeciwdziatanie agresji, samoocena i poczucie wlasnej
warto$ci.

e Osoba prowadzaca terapie zobowigzana jest do prowadzenia kart indywidualnej lub grupowej
terapii psychologicznej, w ktorych zawarte bedzie: termin spotkan/czestotliwosé, zalecenia co
do dalszych kierunkéw pracy wychowawczej oraz systematycznego przekazywania ich
wychowawcy poszczegdlnych uczestnikow i kierownikowi jednostki organizacyjnej OHP.

e W odniesieniu do terapii grupowej- sporzadzenie pisemnej informacji dla wychowawcoéw
w zakresie dalszych zalecen oddziatywan wobec danej grupy.

e Osoba prowadzaca terapi¢ zobowigzana jest do sporzadzenia ogdlnego raportu koncowego
z analizy przeprowadzonych dzialan, zawierajacego wnioski dotyczace kierunkow
rekomendowanych dziatan wychowawczych.



c) Diagnoza psychologiczno-pedagogiczna (Srednio 8 godzin na jednego uczestnika)

Przeprowadzenie specjalistycznego rozpoznania sytuacji psychologiczno-pedagogicznej
uczestnikow nowo zrekrutowanych na rok szkolny 2023/2024 oraz 2024/2025 na miejsca
stacjonarne do jednostki opiekunczo-wychowawczej OHP w Zabkowicach SI.
Zdiagnozowanie sytuacji wychowawczej uczestnikow powinno przyczyni¢ si¢ do mozliwie
najtrafniejszego podjecia wczesnej interwencji nakierowanej na rozwiazywanie problemow
wychowawczych oraz udzielanie pomocy w formach i w zakresie odpowiednim do
rozpoznanych potrzeb.
Informacje zebrane w postepowaniu diagnostycznym powinny by¢ opracowane w formie
umozliwiajacej ich wykorzystanie zar6wno bezposrednio w procesie wychowania i ksztalcenia,
jak i w dziatalnosci organizacyjno-zarzadczej OHP.
Diagnoza zostanie przeprowadzone przy wykorzystaniu metod i form oraz $rodkow
umozliwiajacych stworzenie jak najpelniejszego obrazu sytuacji psychospotecznej uczestnikow
(wywiad, obserwacja, ankieta, analiza dokumentow uczestnika), ujednoliconych dla catej grupy
uczestnikdw objetych diagnoza 1 uszczegdtowionych w trakcie rozméw wstgpnych
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.
W I etapie diagnozy wykorzystane zostanie narz¢dzie diagnostyczne — ankieta przekazana
Wykonawey przez Zamawiajgcego. W kolejnych etapach diagnozy doboru narzedzi
badawczych dla uczestnikow zakwalifikowanych do grupy ryzyka, dokonuja osoby realizujace
diagnozg, sposrod wybranych narzedzi o sprawdzonej wartosci psychometryczne;.
Diagnoza psychologiczno-pedagogiczna, w tym rowniez diagnoza poglebiona zostanie
przeprowadzona przez specjalistow posiadajacych wiedze, doswiadczenie oraz uprawnienia do
ich przeprowadzenia.
Objecie zidentyfikowanej grupy wysokiego ryzyka poglebiong diagnoza, w tym testami
klinicznymi. W zalezno$ci od dominujacych problemow nalezy zastosowa¢ metody badan
psychologiczno-sprofilowanych pod rodzaje zaburzen i teori¢ wyjasniajaca ich powstanie.
Konsultacja z uczestnikiem jest:
» Przeprowadzona indywidualnie przez psychologa (w konsultacji bierze udziat specjalista
diagnozujacy oraz uczestnik OHP),
= Zdiagnozowania na terenie jednostki OHP, do ktdrej zostat zrekrutowany uczestnik,
= Przeprowadzenia w pomieszczeniu:
—  Zapewniajacym nieskrepowana prace z uczestnikiem, pelna poufnos¢ i dyskrecje
prowadzonych rozmow, bez ingerencji 0sob trzecich,
—  Dostosowany do potrzeb realizacji dziatan indywidualnych z psychologiem,
—  Wyposazony w podstawowy sprzet biurowy tj. krzesta lub fotele, stolik, sprzet
komputerowy z dostepem do Internetu oraz zaplecze sanitarne,
—  Spehiajacym warunki bhp i ppoz.
Konsultacje odbywaja si¢ wedtug harmonogramu uzgodnionego przez osoby diagnozujace
w porozumieniu z Kierownikiem jednostki organizacyjnej OHP, w godzinach ustalonych
z uczestnikiem (poza godzinami zaj¢é szkolnych i praktycznej nauki zawody, jednak nie
wczesniej niz od godziny 12% i nie p6zniej niz do godz. 20%).
Czas pracy osob diagnozujacych wzgledem jednego uczestnika bedzie wynosit $rednio 8
godzin, w ramach ktérych miesci sie:
* Przeprowadzenie badania oraz konsultacji diagnozujacych uczestnikow;
= przeprowadzenie diagnozy ankietg przekazang przez Zamawiajgcego;



= przeprowadzenie poglebionej diagnozy wsrdd uczestnikow zakwalifikowanych do grupy
wysokiego ryzyka, przy wykorzystaniu wiasnych narzedzi dobranych przez
diagnozujacych (testy psychologiczne);

e Sporzadzenie w formie pisemnej imiennej opinii zawierajacej podsumowanie diagnozy
1 przekazanie jej kierownikowi jednostki OHP oraz wychowawcy OHP sprawujacemu opieke
wychowawczg nad uczestnikiem zawierajacej:

= Dane uczestnika,

= Cel diagnozy

= Przebieg badania diagnostycznego,

=  Wykorzystane narzedzia diagnostyczne,

= Whyniki diagnozy,

= Zalecenia dot. kierunkdéw dzialan w obszarach pracy wychowawczej z uczestnikiem (np.
wychowanie, profilaktyka, resocjalizacja, terapia, ewentualnie rekomendacja polecajaca
inng placowke specjalistyczng lub opiekunczo-wychowawczg),

e Sporzadzenie ogdlnego raportu koncowego z wykonanej diagnozy. Raport powinien zawierac:

= Jlo$¢ 0sdb poddanych diagnozie, w podziale na pte¢, wiek,

=  Sytuacja socjalno-bytowa diagnozowanych o0sob,

= Przebieg badania,

= Szczegbdtowa analize pod katem zachowan ryzykownych,

» Zdiagnozowanie potencjalnych czynnikéw chronigcych miodziez przed pojawieniem si¢
zachowan ryzykownych i ich rozwojem,

= Whnioski dotyczace uzyskanych wynikow.

4) Wsparcie psychologiczne, terapi¢ oraz diagnoze psychologiczno-pedagogiczng nalezy
przeprowadzi¢ w pomieszczeniach Zamawiajgcego (sale sa na koszt Zamawiajgcego):
e zapewniajacych nieskrgpowang prace z uczestnikiem, pelna poufnos¢ 1 dyskrecje
prowadzonych rozmow, bez ingerencji 0s6b trzecich;
e wyposazonym w podstawowy sprzet biurowy tj. krzesta, biurko/stolik, sprzet komputerowy
z dostepem do Internetu;
e spetniajace warunki BHP i Ppoz.

5) Termin realizacji zamowienia:
a) wsparcie psychologiczne i terapia:

e Od dnia podpisania umowy do 10.12.2024 r., z zastrzezeniem nieptatnej przerwy wakacyjnej
od 01.07.2024 r. do 31.08.2024 r.

o Konsultacje (wsparcie psychologiczne i terapia) bgda si¢ odbywaly wedlug harmonogramu
uzgodnionego w porozumieniu z Kierownikiem jednostki organizacyjnej OHP (praca ciagta:
minimum 2 razy w tygodniu, przez caly okres trwania umowy), W godzinach ustalonych z
uczestnikiem, poza godzinami zaj¢¢ szkolnych i praktycznej nauki zawodu, jednak nie

wezesniej niz od godz. 12% i nie pozniej niz do godziny 20%.

b) diagnoza psychologiczno-pedagogiczna
e od dnia podpisania umowy do 31.05.2024 r. dla uczestnikow OSiW w Zabkowicach SI.,
ktorzy zostali zrekrutowani w roku szkolnym od 01.09.2023 r. i nie zostali objeci tym
wsparciem w roku kalendarzowym 2023.




od 01.09.2024 do 10.12.2024 r. dla uczestnikow OSiW w Zabkowicach SI., ktorzy zostana
zrekrutowani w roku szkolnym 2024/2025, z zastrzezeniem, ze osoby zrekrutowane do dnia
rozpoczecia ustugi musza by¢ zdiagnozowane najpdzniej do 31 pazdziernika 2024 r., natomiast
zrekrutowane po tym okresie, sukcesywnie w ciggu 15 dni od zrekrutowania , jednak nie pozniej
niz do 10 grudnia 2024 r.

6) Sposob rozliczenia

a)

b)

wsparcie psychologiczne i terapia:

Przyjeto sposob wyplaty wynagrodzenia w cyklu rozliczen miesigcznych, za faktyczng ilos¢
godzin przeprowadzonego wsparcia psychologicznego, terapii, bez wzgledu na ilo$¢
uczestnikow, z zastrzezeniem, ze podana ilos¢ minimalna godzin wsparcia w catym okresie
trwania umowy jest iloscia godzin gwarantowanych, za ktore Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie.

Przyjeto, ze srednia ilo§¢ godzin wsparcia psychologicznego w danym miesiacu (z wytaczeniem
miesigca lipca i sierpnia) wyniesie 16 godzin, natomiast $rednia ilo$¢ godzin miesiecznie terapii
wyniesie 17 godzin — przy zalozeniu, ze wsparcie psychologiczne i terapia rozpocznie si¢ od
miesigca marca.

Za jedna godzing ustugi psychologicznej indywidualnej lub grupowej uznaje si¢ jedng godzine
Zegarowa.

W przypadku gdy w danym miesiacu nie bedzie wykonana ustuga, wowczas za ten miesigc nie
nastapi zaptata wynagrodzenia, tak jak nie zostanie wyptacone wynagrodzenie za miesiac lipiec
1 sierpien.

Rozliczenie koncowe nastgpi do 31.12.2024 r. (wykonanie uslugi psychologicznej do
10.12.2024 r.). W przypadku gdy w okresie od dnia podpisania umowy do 10.12.2024 r. nie
zostang zrealizowane minimalne godziny wsparcia psychologicznego lub terapii
indywidualnej/grupowej, wowczas Zamawiajacy zaptaci za wyliczong réznice godzin, miedzy
gwarantowang minimalng iloscig godzin a ilo$cia godzin wykonanej ustugi do 10.12.2024 r.

diagnoza psychologiczno-pedagogiczna
Przyjeto sposdb wyptaty wynagrodzenia po zakofczeniu zamoéwienia. Wykonawca

zobowigzany bedzie do wystawienia dwoch faktur. Pierwsza faktura zostanie wystawiona po
zrealizowaniu zamoéwienia do 31.05.2024 r., druga faktur zostanie wystawiona po
zrealizowaniu zamdwienia do 10.12.2024 r.

Rozliczenie diagnoz przeprowadzonych z uczestnikami, ktorzy zostali zrekrutowani w roku
szkolnym od 01.09.2023 r. i nie zostali objgci tym wsparciem w roku kalendarzowym 2023,
nastapi do 30.06.2024 r.

7) Sposob platnosci i wystawiania faktur za wykonang ustuge

a)

Wsparcie psychologiczne i terapia - w terminie 7 dni kalendarzowych po zakonczeniu

miesigcznej ustugi, Wykonawca zobowigzany jest wystawié¢ nizej] wymienione dokumenty,

ktére bedg stanowi¢ podstawe do wystawienia faktury za wykonang ustuge:

e  Protokot czgsciowy/koncowy odbioru wykonania zleconej ushugi (po zakonczeniu kazdego
miesigca);

e Karta pracy (po zakonczeniu kazdego miesigca);

e Raport koncowy (po zakonczeniu wykonania ustugi).



b) Diagnoza psychologiczno-pedagogiczna- w terminie 7 dni kalendarzowych po zakonczeniu
kazdej ustugi z osobna (do 31.05.2024 r. i do 10.12.2024 r.), Wykonawca zobowigzany jest
wystawi¢ nizej wymienione dokumenty, ktore beda stanowi¢ podstawe do wystawienia faktury
za wykonang ustluge:

e Protokot koncowy odbioru wykonania zleconej ustugi;
e Raport koncowy (po zakonczeniu wykonania ustugi).

8) Pozostale informacje niezbedne do sporzadzenia oferty

a) Wykonawca zobowigzany bedzie do informowania Zamawiajacego niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w nastgpnym dniu roboczym od zaistnienia zdarzenia (telefonicznie lub e-mailem)
0 trudnosciach w realizacji zadania.

b) Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug w trybie
interwencyjnym z wymagang obecnoscig. W sytuacjach uniemozliwiajacych osobiscie $wiadczenie
ushugi interwencyjnej, wykonawca moze $wiadczy¢ uslugi w innym miejscu lub za pomoca
srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (Internet, telefon) — tylko na zasadach wyjatku.

¢) Uzyskane w trakcie badania informacje i dane zostang zgromadzone i zgodnie z przepisami RODO
beda uzytkowane z zachowaniem najwyzszej poufnosci oraz odpowiedzialnosci etycznej
i zawodowej 0sob zaangazowanych w realizacj¢ zadania.

d) Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia ustugi on-line w przypadku zaostrzenia stanu
zagrozenia epidemicznego lub wprowadzenia nowych przepisow w tym zakresie.



