Opis przedmiotu zamdwienia Zatacznik 3

I.  Przedmiot zaméwienia obejmuje zakup przetgcznikéw sieciowych dla Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie:

1. Dostawe urzadzen infrastruktury sieciowej wraz z oprogramowaniem i niezbednymi licencjami.

LP Model Opis llos¢ sztuk
1. CISCO C9200-48T-E 48 portow 10/100/1000 Ethernet 8
2. C9200-DNA-E-48-3Y Licencja Cisco 8
3. C9200-NM-4X Modut 4 x SFP+ 8

2. Objecie ustugami serwisowymi na okres 36 miesiecy oprogramowania i sprzetu dostarczanego
w ramach zamowienia,
3. Aktualizacje oprogramowania uktadowego (firmware) we wszystkich dostarczonych
urzadzeniach do najnowszej wers;ji.
Il. Oferowany przez Wykonawce sprzet:
1. musi by¢ fabrycznie nowy,
2 nie moze by¢ refabrykowany lub ponownie wprowadzony na rynek,
3 musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy polskiej dystrybucji producenta,
4, musi by¢ zarejestrowane na Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie,
5 bedzie dostarczony w oryginalnych i nienaruszonych opakowaniach producenta,
6 bedzie oznakowany w taki sposéb, aby byta mozliwa jednoznaczna identyfikacja
producenta i produktu,
7. wszystkie oferowane urzgdzenia muszg posiadac numer seryjny producenta
umieszczony na obudowie,

8. bedzie dostarczony wraz z instrukcjg obstugi w jezyku polskim lub angielskim,

o

musi posiadac¢ wsparcie producenta na danego typu sprzet poprzez:

1) udostepnienie na witrynie producenta petnej dokumentacji uzytkowej i technicznej
sprzetu, co najmniej w jezyku polskim lub angielskim,

2) udostepnienie w witrynie producenta wszystkich sterownikéw oprogramowania
i uaktualnien. System udostepniony uzytkownikom w witrynie producenta musi
automatycznie wyszukiwacd i udostepniac¢ do $ciggniecia komplet oprogramowania
i dokumentacji wtasciwych tylko dla konkretnego sprzetu, zidentyfikowanego przez
numer fabryczny lub numer modelu. Do oferty nalezy dotgczy¢ bezposredni adres

strony potwierdzajgcej spetnienie ww. wymagania,



10.

11.

1)

Wykonawca musi posiadac partnerstwo z firma Cisco na poziomie minimum ,Select”. W
ramach oferty Wykonawca zobowigzany jest do zatgczenia kopii dokumentu
potwierdzajgcego poziom partnerstwa z firmg Cisco.

Oferowany sprzet objety bedzie gwarancjg producenta na okres min. 36 miesiecy i
wsparciem Wykonawcy na okres 36 miesiecy okreslonym jako 8x5xNBD (8 - zgtoszenie
w godzinach pracy 8:00-16:00, 5 - zgtoszenia w dni robocze, NBD - z wymiang na
nastepny dzien roboczy) z opcjg wymiany urzadzenia na nastepny dzier roboczy po
przyjeciu zgtoszenia przez Wykonawce w przypadku przetgcznikow sieciowych oraz 12
miesiecy gwarancji w przypadku akcesoridw stuzgcych do skompletowania i podtgczenia
urzadzen (miedzy innymi kable, moduty i wktadki), przy czym:

W ramach wsparcia Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia wykonania

naprawy lub wymiany sprzetu w przypadku wystgpienia awarii, w terminach i na

warunkach okreslonych jako 8x5xNBD. Okres wsparcia bedzie liczony od daty
podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 7 umowy. W przypadku
przyjecia sprzetu do naprawy, okres gwarancji wydtuza sie o czas, przez jaki sprzet
pozostawat w naprawie.

W ramach wparcia i utrzymania Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgtaszania usterek lub

problemow w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.

Wykonanie naprawy nie spowoduje utraty gwarancji. W przypadku zawinionej przez

Wykonawce utraty gwarancji wszelkie koszty i obowigzki wynikajgce z gwarancji

przechodzg na Wykonawce. Naprawy beda dokonywane przez producenta lub

autoryzowane przez niego podmioty $wiadczgce ustugi serwisu danego sprzetu.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ dokonywania zgtoszen poprzez:

a) polskojezyczny punkt serwisowy Wykonawcy oraz serwis telefoniczny
Wykonawcy, pracujgcy co najmniej w godzinach 8-16 we wszystkie dni robocze,
bezptatnie lub w cenie potaczenia lokalnego w catej Polsce
lub

b) poczte elektroniczng e-mail zapewniajgca przyjmowanie zgtoszen serwisowych
przez 24h na dobe,

Naprawy bedg dokonywane w miejscu uzytkowania sprzetu lub poza nim, jezeli

dokonanie naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu okaze sie niemozliwe,

W przypadku przyjecia sprzetu do naprawy Wykonawca zobligowany jest dostarczy¢

sprzet zastepczy (urzgdzenia zastepcze), o parametrach nie gorszych niz naprawiany,

w terminie do korica biezgcego dnia roboczego od momentu przekazania sprzetu do

naprawy.



7) Zamawiajacy nie ponosi kosztéw napraw i zwigzanych z naprawami, w tym odbioru i

dostawy sprzetu oraz sprzetu zastepczego.
8) Rozbudowa przetgcznika macierzystego o dostarczone akcesoria nie spowoduje utraty

gwarancji na pozostate elementy, w tym na przetgcznik.

12. Wszystkie oferowane urzgdzenia muszg posiadaé widoczne i czytelne oznaczenie znakiem

CE (Conformité Européenne) oraz dostarczang wraz z urzadzeniem, wazng deklaracje

zgodnosci z normami zharmonizowanymi CE.
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