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I. Zakup usługi opieki technicznej i aktualizacji w zakresie eksploatacji i wsparcia systemów Mediqus oraz WMS ERP , dalej zwanymi łącznie „Systemami”.
1. Zamawiający wymaga, by przedmiot zamówienia spełniał wszystkie warunki prawne, techniczne, technologiczne i organizacyjne, wynikające z kompletnej dokumentacji postępowania o zamówienie  publiczne. 
2. Przedmiot zamówienia będzie wykonywany zgodnie z przepisami prawa.

II. Zobowiązania Wykonawcy 
1. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy zobowiązuje się w szczególności do:
1) Po podpisaniu umowy Wykonawca, aż do chwili wykonania przedmiotu Umowy, ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone w trakcie trwania prac i naprawia je na własny koszt wyłącznie, gdy powstaną one wskutek okoliczności leżących po jego stronie,
2) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy, 
3) Wykonawca oświadcza, że nie pozostawi żadnych mechanizmów umożliwiających dostęp do systemu medycznego i księgowego, poza oficjalnym systemem dostępów i uprawnień, 
4) Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy w taki sposób, by w minimalnym  stopniu zakłócić funkcjonowanie podmiotu prowadzącego działalność leczniczą,  prowadzonego przez Zamawiającego,
5) Wykonawca zobowiązuje się, w ramach wynagrodzenia umownego, udzielić personelowi Zamawiającego Doradztwa Technicznego, dotyczącego obsługi oraz administracji oprogramowania, zainstalowanego i używanego w Przychodniach  Zamawiającego w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 31, a także w Filiach Zamawiającego w Warszawie, ul. Nowowiejskiej 5 i ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 12, ul. Nowowiejskiej 10, ul. Generała Andersa 14, ul. Generała Andersa 16, ul. Generała Andersa 16 (stomatologia), ul. Generała Andersa 18, ul. Żwirki i Wigury 103/105, ul. Żwirki i Wigury 1C, ul. Nowolipie 2. W przypadku, gdy w wyniku Usług Subskrypcji (aktualizacja System), pojawi się nowa funkcjonalność Systemu, Wykonawca zobowiązany jest do  przeszkolenia pracowników Zamawiającego w tym zakresie (osobiście, drogą telefonicznych konsultacji bądź on-line).
6) Wykonawca zapewnia  świadczenie usług serwisowych zgodnie z ofertą jest zobowiązany do:
1. usuwaniu Awarii oprogramowania, objętego niniejszą Umową,
1. bieżącego optymalizowania, konfiguracji i aktualizacji oprogramowania, uwzględniającego potrzeby Zamawiającego, wynikające ze zmian w przepisach prawa;
1. pomocy w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek Zamawiającego stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nośnikach,
1. doradztwa w zakresie przygotowywania danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących w formie elektronicznej,
1. doradztwa w zakresie rozbudowy środków informatycznych,
1. prowadzenia rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wykonane czynności w tym zmiany konfiguracji oprogramowania,
w razie zaistnienia konieczności, rozwoju zaoferowanego oprogramowania objętego niniejszą Umową, zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnętrznie obowiązującymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej;
7) Wykonawca zobowiązuje się  świadczyć Usługi Serwisowe i gwarancyjne związane z realizacją obowiązków wynikających z rękojmi i gwarancji udzielonych na przedmiot umowy,
8) Wykonawca nie odpowiada za szkody wyrządzone przez Zamawiającego, spowodowane nieprawidłowym użytkowaniem przedmiotu Umowy lub niepożądanym działaniem osób trzecich, za które odpowiedzialności nie ponosi Wykonawca.
9) Ponadto w ramach Usługi Opieki Technicznej i Usługi Subskrypcji Wykonawca wykona: 
· w ramach miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego Wykonawca dostosuje i wdroży wydruki (raporty) w module Medycyna Pracy  20 (dwudziestu) rocznie wedle potrzeb Zamawiającego, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od powiadomienia i przekazania wzoru przez Zamawiającego;
· w ramach miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego, z tytułu świadczenia Usługi Opieki Technicznej Systemu Mediqus, Wykonawca wykona do 30 (trzydziestu) statystyk (raportów), w systemie Medicus oraz WMS ERP. Statystyki, o których mowa w zdaniu poprzedzającym zostaną wykonane w okresie 21 (dwudziestu jeden) dni od przekazania zlecenia i zakresu danych, przez Zamawiającego.
III. Opieka techniczna
1. Wykonawca będzie świadczył Usługi Opieki Technicznej zdalnie za pośrednictwem łącz transmisji danych - przy pomocy technologii zdalnego pulpitu. Koszty dostępu zdalnego ponosi Wykonawca, a Zamawiający zobowiązuje się umożliwić ze swojej strony realizację takiego dostępu. Niezbędną infrastrukturę po stronie Zamawiającego zapewnia Zamawiający we własnym zakresie i na własny koszt, zgodnie z odrębnymi wymaganiami Wykonawcy, w tym w razie potrzeby Zamawiający zobowiązany jest nadać Wykonawcy uprawnienia administracyjne.
1. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Usługi Opieki Technicznej oraz Doradztwa Technicznego nie obejmują infrastruktury technicznej, w szczególności: sprzętowej, sieciowej i systemowej, niezbędnej dla prawidłowego działania Systemu Mediqus oraz Systemu WMS ERP , którą zapewnia i utrzymuje Zamawiający. 
1. Łączny wymiar usług Doradztwa Technicznego w miesięcznym okresie rozliczeniowym nie przekroczy 20 (dwudziestu) roboczogodzin, z zastrzeżeniem postanowień Umowy.
1. Niewykorzystane godziny Doradztwa Technicznego w miesięcznym okresie rozliczeniowym, podlegają kumulacji w okresie trwania Umowy, tj. przechodzą na kolejne miesięczne okresy rozliczeniowe. 
1. Zamawiający zobowiązany jest do bieżącej współpracy z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do należytego wykonania Umowy.

IV. Usługa aktualizacji
1. Zamawiający, w trakcie realizacji Umowy,  zobowiązuje się zapewnić i utrzymywać na własny koszt i we własnym zakresie, niezbędną infrastrukturę techniczną, tj. sprzętowej, sieciowej i systemowej, niezbędnej dla prawidłowej pracy Systemu Mediqus oraz Systemu WMS ERP, przez cały okres obowiązywania Umowy.
1. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy zobowiązuje się w szczególności do:
a) zapewnienia usługi ciągłej aktualizacji Systemu Mediqus oraz Systemu WMS ERP, poprzez instalację udostępnianych aktualizacji w ramach Usługi Subskrypcji,
b) udostępnienia aktualizacji Systemu Mediqus i Systemu WMS ERP wraz ze specyfikacją opisującą zmiany dla udostępnianej wersji Systemu Mediqus oraz Systemu WMS ERP,
c) utrzymania Systemu Mediqus oraz Systemu WMS ERP w zgodności z przepisami prawa, poprzez udostępnienie Zamawiającemu  poprawek, nie później niż w terminie 15 (piętnastu) dni roboczych od dnia wejścia w życie przepisów prawa lub ich zmian, które mają wpływ na realizację przedmiotu zamówienia w sposób nie budzący jakichkolwiek podejrzeń lub wątpliwości,
d) w ramach usługi subskrypcji, Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji  Systemu Mediqus (patch, update, upgrade) i Systemu WMS ERP (patch, update, upgrade), opracowanych w celu utrzymania Systemu Mediqus i Systemu WMS ERP w zgodności z obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi organów nadrzędnych dla Zamawiającego oraz aktualizacji opracowanych w wyniku wewnętrznego rozwoju Systemu Mediqus i Systemu WMS ERP, jak również  jest zobowiązany do aktualizacji oraz rozwoju System (poprzez dodawanie nowych funkcjonalności) w związku ze zmianami przepisów prawa, zarządzenia prezesa NFZ oraz wewnętrze modyfikacje poszerzające zakres funkcjonalny Systemu, oraz wynikających z wewnętrznego rozwoju Systemu Mediqus lub Systemu WMS ERP;
e) jeżeli w wyniku usługi, o której mowa w lit. d) powyżej, System wymagać będzie ponownej konfiguracji w wyniku aktualizacji, a Zamawiający nie będzie w stanie własnymi siłami skonfigurować Systemów, Wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia wykona prace wdrożeniowe dotyczące nowej konfiguracji Systemu WMS ERP oraz Systemu Mediqus tak, aby każdy System był dostosowany do istniejących przepisów, a aktualizacja kompatybilna z ustawieniami Systemów.
(By uniknąć rozbieżności interpretacyjnych Zamawiający potwierdza , że wykona własnymi siłami instalacje nowych wersji Systemów, udostępnionych przez Wykonawcę, jednak jeżeli obowiązujące bądź zmienione przepisy prawa będą wymagały rozbudowy Systemu Mediqus oraz Systemu WMS ERP o dodatkowe funkcjonalności, Wykonawca, w ramach przedmiotu zamówienia, zobowiązany jest do odpowiedniej konfiguracji powyższych Systemów.).

V. Zgłoszenia serwisowe
1. Usługi Opieki Technicznej są realizowane przez Wykonawcę zgodnie z następującym harmonogramem:
	Czas reakcji Wykonawcy w ramach Usługi Serwisu wynosi:
	Czas naprawy Wykonawcy w ramach Usługi Serwisu wynosi:

	dla Awarii - do 8 (ośmiu) godzin w dni robocze 
	dla Awarii - do 12 (dwunastu) godzin w dni robocze

	dla Błędów - do 12 (dwunastu) godzin w dni robocze 
	dla Błędu - do 48 (czterdziestu ośmiu) godzin w dni robocze

	dla Usterki - do 24 (dwudziestu czterech) godzin w dni robocze 
	dla Usterki - do 21 (dwudziestu jeden) dni 


2. W przypadku awarii po godzinie 16:00, Zamawiający wymaga, aby był dostępny telefon alarmowy, na który będą zgłaszane awarie.
3. Zamawiający zobowiązany jest do dokonywania zgłoszeń serwisowych dotyczących Awarii w następujący sposób:
a) w pierwszej kolejności - telefonicznie na numer telefonu wskazany przez Wykonawcę:
•	………………………………………
a następnie niezwłocznie pocztą elektroniczną na adres Wykonawcy: email:………………………………….., nie później niż w dniu zgłoszenia Awarii.
4. Zamawiający zobowiązany jest do dokonywania zgłoszeń serwisowych dotyczących Błędu lub Usterki w następujący sposób:
a) telefonicznie na numer telefonu Wykonawcy:
•	……………………………
b) pocztą elektroniczną na adres Wykonawcy ………………………………
z tym zastrzeżeniem, że zgłoszenia telefoniczne muszą zostać potwierdzone przez Zamawiającego pocztą elektroniczną, nie później niż w dniu zgłoszenia Błędu lub Usterki.
5. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego Usługi Serwisu, 
na każde uzasadnione żądanie Zamawiającego, za pośrednictwem łącz transmisji danych (technologia zdalnego pulpitu), a jeżeli jest to niemożliwe, w miejscu wdrożenia Systemu Mediqus lub Systemu WMS ERP (on-site), z tym zastrzeżeniem, że w przypadku zaistnienia konieczności wykonania czynności w miejscu wdrożenia Systemu Mediqus lub Systemu WMS ERP (on-site) każdorazowo ustalany jest zakres tych czynności.

Specyfikacja Systemu medycznego
	Lp.
	Nazwa
	System
	Liczba licencji

	1. 
	WMS/Mediqus Przychodnia
	System Mediqus
	179

	2. 
	WMS/Mediqus RIS Pracownia Radiologiczna
	System Mediqus
	9

	3. 
	WMS/Mediqus Integracja HL7
	System Mediqus
	4

	4. 
	WMS/Mediqus Planowanie i potwierdzanie zabiegów rehabilitacyjnych 
	System Mediqus
	8

	5. 
	WMS/Mediqus  e-Pacjent – moduł (rejestracja internetowa, powiadomienia SMS, e-mail, e-historia)
	System Mediqus
	1

	6. 
	WMS/Mediqus Moduł Medycyna Pracy  - moduł
	System Mediqus
	1

	7. 
	WMS/Mediqus RDM – Repozytorium Dokumentacji Medycznej (elektroniczna dokumentacja medyczna, e-zwolnienia, e0skierowanie, e0deklaracje, e-recepta - moduł
	System Mediqus
	1

	8. 
	WMS ERP – Moduł Finansowo-Księgowy
	System - WMS ERP
	1

	9. 
	WMS ERP – Moduł Kadry, ewidencja czasu pracy
	System - WMS ERP
	1

	10. 
	WMS ERP – Moduł Płace
	System - WMS ERP
	1

	11. 
	WMS ERP – Moduł Środki Trwałe
	System - WMS ERP
	1

	12. 
	WMS ERP – Moduł Gospodarka Materiałowa
	System - WMS ERP
	1

	13. 
	Call Center
	System Mediqus
	1

	14. 
	Rozliczenia komercyjne
	System Mediqus
	1

	15. 
	Skanowanie
	System Mediqus
	1

	16. 
	Rozliczenia NFZ
	System Mediqus
	1

	17. 
	Pracownia diagnostyczna
	System Mediqus
	1

	18. 
	e-porady
	System Mediqus
	1



