Nr sprawy: SPL/5/PN/2022

UMOWA NR: SPL /………/2022
zawarta w dniu ……...2022 r. w Warszawie, zwana dalej „Umową”, pomiędzy:

Specjalistyczną Przychodnią Lekarską dla Pracowników Wojska – Samodzielnym  Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej, z siedzibą w Warszawie, (kod pocztowy 00-911), przy ul. Nowowiejskiej 31, wpisaną do rejestru podmiotów leczniczych prowadzonego przez Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie  pod numerem 000000018523 oraz do rejestru prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy - XII Wydział Gospodarczy krajowego rejestru Sądowego pod numerem 0000168761, posiadającą numer identyfikacyjny REGON 013280825-00023 i numer identyfikacji podatkowej NIP 526-22-66-523, reprezentowaną  przez:
Dyrektora Przychodni

- 
Agnieszkę Kuśmierską                                                     
zwaną w treści umowy ZAMAWIAJĄCYM   

a

…………………………… z siedzibą w …………………… przy ul. ……………………, wpisaną do ……………………….. pod numerem ……………., posiadającym nr REGON ……………….. oraz NIP ………………….., reprezentowaną przez:

………………………

zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą.
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, którego przedmiotem jest „Świadczenie usług opieki technicznej i aktualizacji w zakresie eksploatacji i wsparcia systemu Mediqus oraz systemu WMS ERP”,  przeprowadzonego w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn.zm.), dalej zwanej „Ustawą”, zostaje zawarta umowa, dalej zwana „Umową”, o następującej treści: 
DEFINICJE:

Strony umowy wprowadzają definicję sformułowań użytych w umowie, to jest: 

1) „System Mediqus” – oznacza występujący w najnowszych wersjach pod nazwami handlowymi „Wide Medical Solution Przychodnia”, „WMS Szpital”, „WMS”, „oprogramowanie WMS”, „program WMS” lub pod nazwami handlowymi „Mediqus Szpital”, „Mediqus Przychodnia”, „Mediqus”, „program Mediqus” lub „oprogramowanie Mediqus” - program informatyczny którego producentem jest firma Gabos Software, o budowie modułowej, przeznaczony do pracy i zarządzania jednostkami lecznictwa otwartego i zamkniętego, wdrożony w organizacji Zamawiającego, w zakresie modułów zdefiniowanych w Załączniku nr 2 do Umowy;

2) „System - WMS ERP – oznacza System Obsługi Przedsiębiorstwa WMS ERP, występujący w najnowszych wersjach pod nazwami handlowymi „WMS ERP” - program informatyczny, którego producentem jest Gabos Software, o budowie modułowej, wdrożony w organizacji Zamawiającego, w zakresie modułów zdefiniowanych w Załączniku nr 2 do Umowy;

3) „Doradztwo Techniczne” – oznacza świadczone przez Wykonawcę usługi pomocy technicznej, konsultacji i porad, w zakresie eksploatacji przez Zamawiającego Systemu Mediqus i  Systemu WMS ERP co do zagadnień informatycznych i merytorycznych, związanych z użytkowaniem Systemu Mediqus i  Systemu WMS ERP, oraz usługi wsparcia w procesie instalacji aktualizacji Systemu Mediqus i  systemu WMS ERP udostępnianych Zamawiającemu w ramach Usługi Subskrypcji.

Poprzez usługi wsparcia, o których mowa w przedmiotowej definicji należy rozumieć wyłącznie czynności polegające na świadczeniu konsultacji i porad przy realizacji tych czynności przez Zamawiającego, a nie ich bezpośrednią realizację;
4) „Awaria” – oznacza całkowity brak dostępności Systemu Mediqus dla użytkownika; 

5) „Błąd” –oznacza nieprawidłowe działanie Systemu Mediqus w zakresie podstawowych funkcji Systemu Mediqus;
6) „Usterka” – oznacza nieprawidłowe działanie Systemu Mediqus inne niż Awaria i Błąd;
7) „Licencja Systemu Mediqus” – oznacza licencję bezterminową udzieloną Zamawiającemu przez producenta – firmę Gabos Software Sp. z o.o.,  na podstawie wcześniej zawartej odrębnej umowy i uprawniającą Zamawiającego do legalnego korzystania z Systemu Mediqus;

8) „Licencja Systemu WMS ERP” – oznacza licencję bezterminową udzieloną Zamawiającemu przez producenta firmę Gabos Software Sp. z o.o.;
9) „Usługa” – oznacza opis warunków świadczenia Usług Opieki Technicznej, szczegółowo opisanych w pkt III Opisu przedmiotu zamówienia, stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy;

10) „Umowa” – oznacza niniejszą Umowę wraz z Załącznikami, stanowiącymi jej integralną i nierozerwalną część;

11) „Usługa Opieki Technicznej” – oznacza świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego łącznie Usługi Serwisu oraz Usługi Subskrypcji, zgodnie z warunkami Umowy oraz zaoferowanym przedmiotem zamówienia;
12) „Usługę Serwisu” – oznacza usuwanie przez Wykonawcę nieprawidłowości w działaniu Systemu Mediqus i Systemu WMS ERP, uniemożliwiających Zamawiającemu prawidłowe korzystanie w zakresie funkcjonalności Systemu Mediqus Systemu WMS ERP, zgodnie z dokumentacją lub specyfikacją Systemu Mediqus i Systemu WMS ERP;

13) „Usługa Subskrypcji” – oznacza świadczenie przez Wykonawcę usług polegających na udostępnianiu Zamawiającemu aktualizacji Systemu Mediqus (patch, update, upgrade) i Systemu WMS ERP (patch, update, upgrade), opracowanych w celu utrzymania Systemu Mediqus i Systemu WMS ERP w zgodności z obowiązującymi przepisami prawa, wytycznymi organów nadrzędnych dla Zamawiającego oraz aktualizacji opracowanych w wyniku wewnętrznego rozwoju Systemu Mediqus i Systemu WMS ERP, jak również  jest zobowiązany do aktualizacji oraz rozwoju Systemu (poprzez dodawanie nowych funkcjonalności) w związku ze zmianami przepisów prawa, zarządzeń prezesa NFZ oraz wewnętrznych modyfikacji poszerzających zakres funkcjonalny Systemu, oraz wynikających z wewnętrznego rozwoju Systemu Mediqus lub Systemu WMS ERP.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie Usług, w tym Usług Opieki Technicznej w zakresie eksploatacji i wsparcia Systemów Mediqus oraz WMS ERP, zgodnie z powyższymi Definicjami, oraz określenie zasad współpracy pomiędzy Stronami, dotyczących świadczenia przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług Opieki Technicznej, zgodnie z warunkami określonymi przez Zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr ….. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada stosowne dokumenty, możliwości techniczne, organizacyjne oraz prawne do wykonywania Usług Opieki Technicznej w stosunku do Systemu Mediqus i Systemu WMS ERP. Wykonawca Oświadcza, iż przedmiot zamówienia wykonywany będzie przez osoby posiadające odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje do jego wykonywania.

3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu Umowy z należytą starannością, wynikającą z zawodowego charakteru jego działalności w zakresie informatyki oraz według najlepszej wiedzy, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie normami i standardami.  

4. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że zaimplementowane aktualizacje Systemu Mediqus i Systemu WMS ERP, w tym powstałe w wyniku wykonywania Usług Serwisu, Usługi Subskrypcji, objęte są warunkami licencji Systemu Mediqus i Systemu WMS ERP. 

5. W ramach zakupionych  usług do Systemu Mediqus, Zamawiający zamawia następujące usługi: Usługa Serwisu, Doradztwo Techniczne, Usługa Opieki Technicznej oraz Usługa Subskrypcji.
6. W ramach zakupionych  usług do systemów WMS ERP  Zamawiający zamawia następujące usługi: Usługa Serwisu, Doradztwo Techniczne, Usługa Opieki Technicznej  oraz Usługa Subskrypcji.
7. Ponadto w ramach Usługi Opieki Technicznej i Usługi Subskrypcji Wykonawca wykona dodatkowo: 
1) w ramach miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego dostosuje i wdroży wydruki (raporty) w module Medycyna Pracy (ok. 20 (dwudziestu) rocznie) wedle potrzeb Zamawiającego, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od powiadomienia i przekazania wzoru przez Zamawiającego;
2) w ramach miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego, z tytułu świadczenia Usługi Opieki Technicznej Systemu Mediqus, Wykonawca wykona do 30 (trzydziestu) statystyk (raportów), w systemie Medicus oraz WMS ERP. Statystyki, o których mowa w zdaniu poprzedzającym zostaną wykonane w okresie 21 (dwudziestu jeden) dni od przekazania zlecenia i zakresu danych, przez Zamawiającego.
§ 2 ZOBOWIĄZANIA STRON

1. Wykonawca będzie świadczył Usługi Opieki Technicznej zdalnie - za pośrednictwem łącz transmisji danych - przy pomocy technologii zdalnego pulpitu. Koszty dostępu zdalnego ponosi Wykonawca, a Zamawiający zobowiązuje się umożliwić ze swojej strony realizację takiego dostępu. Niezbędną infrastrukturę po stronie Zamawiającego zapewnia Zamawiający we własnym zakresie i na własny koszt, zgodnie z odrębnymi wymaganiami Wykonawcy, w tym w razie potrzeby Zamawiający zobowiązany jest nadać Wykonawcy uprawnienia administracyjne.  

2. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Usługi Opieki Technicznej oraz Doradztwa Technicznego nie obejmują infrastruktury technicznej, w szczególności: sprzętowej, sieciowej niezbędnej dla prawidłowego działania Systemu Mediqus i Systemu WMS ERP, którą zapewnia i utrzymuje Zamawiający. 

3. Zamawiający zobowiązany jest do bieżącej współpracy z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do należytego wykonania Umowy. 

4. Obowiązki Zamawiającego to: 

a) zapewnienie i utrzymywanie na własny koszt i we własnym zakresie niezbędnej infrastruktury technicznej, tj. sprzętowej, sieciowej, niezbędnej dla prawidłowej pracy Systemu Mediqus oraz Systemu WMS ERP przez cały okres obowiązywania Umowy, 

b) zapewnienie ciągłej aktualizacji Systemu Mediqus i WMS ERP poprzez instalację udostępnianych przez Wykonawcę aktualizacji w ramach Usługi Subskrypcji.

5. Jeśli z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający nie wywiąże się z obowiązków wymienionych w ust. 4 powyżej, zastrzeżone w  Umowie terminy wykonania poszczególnych usług mogą ulec odpowiedniemu przesunięciu. 

6. Zamawiający na żądanie Wykonawcy jest zobowiązany do wydania Wykonawcy kopii (backup) swojej konfiguracji Systemu Mediqus lub Systemu WMS ERP (bez zawartości baz danych). 

7. Do obowiązków Wykonawcy należą między innymi kwestie i czynności:

1) po podpisaniu Umowy Wykonawca, aż do chwili wykonania przedmiotu Umowy, ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone w trakcie trwania prac i naprawia je na własny koszt wyłącznie, gdy powstaną one wskutek okoliczności leżących po jego stronie;

2) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z ofertą;

3) Wykonawca oświadcza, że nie pozostawi żadnych mechanizmów umożliwiających dostęp do systemu medycznego i księgowego poza oficjalnym systemem dostępów i uprawnień;

4) Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy w taki sposób, by w minimalnym stopniu zakłócić funkcjonowanie podmiotu prowadzącego działalność leczniczą,  prowadzonego przez Zamawiającego;

5) Wykonawca zobowiązuje się, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §3 ust. 1 pkt 1) oraz pkt 2) poniżej, udzielić personelowi Zamawiającego Doradztwa Technicznego, dotyczącego obsługi oraz administracji oprogramowania, zainstalowanego i używanego w Przychodniach  Zamawiającego w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 31, a także w Filiach Zamawiającego w Warszawie, ul. Nowowiejskiej 5 i ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 12, ul. Nowowiejskiej 10, ul. Generała Andersa 14, ul. Generała Andersa 16, ul. Generała Andersa 16 (stomatologia), ul. Generała Andersa 18, ul. Żwirki i Wigury 103/105, ul. Żwirki i Wigury 1C, ul. Nowolipie 2. W przypadku, gdy w wyniku Usług Subskrypcji (aktualizacja System), pojawi się nowa funkcjonalność Systemu, Wykonawca zobowiązany jest do zdalnego (drogą telefonicznych konsultacji bądź on-line) lub osobistego przeszkolenia pracowników Zamawiającego w tym zakresie;
6) Wykonawca zapewnia  świadczenie usług serwisowych zgodnie z ofertą jest zobowiązany do:

a) usuwaniu Awarii oprogramowania, objętego niniejszą Umową,

b) bieżącego optymalizowania i konfiguracji oprogramowania, uwzględniającego potrzeby Zamawiającego, wynikające ze zmian w przepisach prawa;

c) pomocy w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek Zamawiającego stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nośnikach,

d) doradztwa w zakresie przygotowywania danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących w formie elektronicznej,

e) doradztwa w zakresie rozbudowy środków informatycznych,

f) prowadzenia rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wykonane czynności w tym zmiany konfiguracji oprogramowania,

g) w razie zaistnienia konieczności, rozwoju zaoferowanego oprogramowania objętego niniejszą Umową, zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnętrznie obowiązującymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej;
7) Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługi Serwisowe i gwarancyjne związane z realizacją obowiązków wynikających z rękojmi i gwarancji udzielonych na przedmiot Umowy;
8) W trakcie trwania Umowy, w ramach miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego, z tytułu świadczenia Usługi Opieki Technicznej Systemu Mediqus, o którym mowa w §3 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca wykona do 30 (trzydziestu) statystyk (raportów), w module księgowo – medycznym oraz w module Medycyna Pracy (ok. 20 (dwudziestu) rocznie) wedle potrzeb Zamawiającego. Statystyki, o których mowa w zdaniu poprzedzającym zostaną wykonane w okresie 21 (dwudziestu jeden) dni od przekazania zlecenia i zakresu danych, przez Zamawiającego;
9) Wykonawca nie odpowiada za szkody wyrządzone przez Zamawiającego, spowodowane nieprawidłowym użytkowaniem przedmiotu Umowy lub niepożądanym działaniem osób trzecich, za które  odpowiedzialności nie ponosi Wykonawca; 
10) Wykonawca na udostępnione aktualizacje  w ramach Usługi Subskrypcji udziela gwarancji na okres 12 (dwunastu) miesięcy. 
11) nadzór nad realizacją Umowy ze strony Zamawiającego sprawuje Pan Krzysztof Kowalski - tel. 22-526-41-23 lub inna osoba wskazana przez Zamawiającego. Zmiana osoby, pełniącej nadzór nad realizacją Umowy ze strony Zamawiającego nie stanowi zmiany do Umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu. Dla jej ważności wymagane jest pisemne poinformowanie drugiej Strony o zmianie.

§ 3 WYNAGRODZENIE 

1 Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy, zgodnie z Ofertą Wykonawcy z dnia ……… r., stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy, wynagrodzenia ryczałtowego z tytułu świadczenia Usług Opieki Technicznej w  następujący sposób: 

1) miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego z tytułu świadczenia Usług Opieki Technicznej Systemu  Mediqus: w  wysokości …….. zł netto (słownie netto: …………), powiększonego o kwotę należnego podatku VAT 23%, tj.: ………… zł , co stanowi kwotę brutto ……. zł (słownie  brutto: ……..), w skład którego wchodzą kwoty:
a) z tytułu świadczenia Usług Serwisu w wysokości ….. zł  (słownie netto: …….), powiększonego o kwotę należnego podatku VAT 23%, tj.: ……. zł, co stanowi kwotę brutto ….. zł (słownie złotych brutto: …….);
b) z tytułu świadczenia Usług Subskrypcji w wysokości  ……. zł  (słownie  netto: ……….), powiększonego 
o kwotę należnego podatku VAT 23%, tj.: ……. zł, co stanowi kwotę brutto  …….. zł (słownie złotych brutto: ………);
2) miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego z tytułu świadczenia Usług Opieki Technicznej Systemu WMS ERP w wysokości ……. zł (słownie netto: ………….), powiększonego o kwotę należnego podatku VAT 23%, tj.: ……. zł, co stanowi kwotę brutto ……………… zł (słownie brutto: ……………), w skład którego wchodzą kwoty:
a) z tytułu świadczenia Usług Serwisu w wysokości ……………… zł  (słownie netto: ……………….) miesięcznie, powiększonego o kwotę należnego podatku VAT 23%, tj.:  ……………… zł, co stanowi kwotę brutto …………… zł (słownie brutto: ………………….);

b) z tytułu świadczenia Usług Subskrypcji w wysokości  ……………… zł (słownie netto: ………………) miesięcznie, powiększonego 
o kwotę należnego podatku VAT 23%, tj………… zł, co stanowi kwotę brutto  …………… zł (słownie brutto: ……………………..).
2 Łączna wartość Umowy, przez cały okres obowiązywania, nie może przekroczyć kwoty:   …………….. zł netto (słownie netto: …………………..), powiększonego o kwotę należnego podatku VAT 23%,  tj.: ……………… zł, co stanowi kwotę brutto ………………… zł (słownie brutto: …………………).

3 Strony ustalają, że zapłata wynagrodzenia za przedmiot Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt 1) oraz pkt 2) powyżej, nastąpi na podstawie faktur VAT, wystawianych po zakończeniu okresu rozliczeniowego, za wyjątkiem ostatniej faktury, która powinna zostać wystawiona w ostatnim dniu obowiązywania umowy, w sposób prawidłowy przez Wykonawcę, zgodnie z Ofertą Wykonawcy z dnia  ………………. r., stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy, z płatnością w terminie do 30 (słownie: trzydziestu) dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT lub odebrania przez Zamawiającego faktury elektronicznej za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno – prywatnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 z późn.zm.), jeżeli Wykonawca wysłał Zamawiającemu ustrukturyzowaną fakturę za pośrednictwem tej platformy.

4 Okresem rozliczeniowym jest 1 (jeden) miesiąc.

5 Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia, w drodze przelewu, na rachunek bankowy Wykonawcy nr …………………..
6 Faktura wystawiona przez Wykonawcę musi zawierać wszystkie elementy określone w przepisach prawa oraz zawierać numer Umowy.
7 Za dzień zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Jeżeli dzień zapłaty zobowiązania przypada na dzień wolny od pracy, to za dzień zapłaty uważa się pierwszy dzień roboczy przypadający po dniu wolnym od pracy. 

8 O zmianie numeru rachunku bankowego, o którym mowa w ust. 5 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić pisemnie Zamawiającego.

9 Zmiana, o której mowa w ust. 8 powyżej, nie stanowi zmiany do Umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu, a dla jej skuteczności wystarczające jest pisemne powiadomienie drugiej Strony, o zmianie.

10 Wykonawca wyraża zgodę na możliwość dokonania płatności przez Zamawiającego należnego Wykonawcy wynagrodzenia z zastosowaniem metody podzielonej płatności.
§ 4 OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY

Zamówienie będzie realizowane sukcesywnie przez okres 12 (dwunastu) miesięcy: nie wcześniej niż od dnia 09.02.2022 r., do dnia 09.02.2023 r. 

§ 5 ZGŁOSZENIA SERWISOWE 

1. Usługi Opieki Technicznej są realizowane przez Wykonawcę zgodnie z warunkami określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia, zwanym również „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. 

2. W przypadku zgłaszania Awarii po godzinie 16:00, Zamawiający wymaga, aby był dostępny telefon alarmowy Wykonawcy, na który będą zgłaszane awarie ……………….. .

3. Zamawiający zobowiązany jest do dokonywania zgłoszeń serwisowych dotyczących Awarii w następujący sposób: 

· w pierwszej kolejności - telefonicznie na numer telefonu Wykonawcy, tel. nr: ……………  

· a następnie niezwłocznie pocztą elektroniczną na adres Wykonawcy: e-mail: ………………, nie później niż w dniu zgłoszenia Awarii. 

4. Zamawiający zobowiązany jest do dokonywania zgłoszeń serwisowych dotyczących Błędu lub Usterki w następujący sposób: 

a) telefonicznie na numer telefonu Wykonawcy, tel. nr: …………………
albo 

b) pocztą elektroniczną na adres Wykonawcy e mail: ............, 
z tym zastrzeżeniem, że zgłoszenia telefoniczne muszą zostać potwierdzone przez Zamawiającego pocztą elektroniczną nie później niż w dniu zgłoszenia Błędu lub Usterki. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego Usługi Serwisu, na każde uzasadnione żądanie Zamawiającego, za pośrednictwem łącz transmisji danych (technologia zdalnego pulpitu), a jeżeli jest to niemożliwe, w miejscu wdrożenia Systemu Mediqus (on-site) i WMS ERP (on-site)   z tym zastrzeżeniem, że w przypadku zaistnienia konieczności wykonania czynności w miejscu wdrożenia Systemu Mediqus (on-site) lub WMS ERP (on-site) każdorazowo ustalany jest zakres tych czynności.  

6. Osobami upoważnionymi do dokonywania zgłoszeń serwisowych po stronie Zamawiającego są: 

	a) Anna Łabuz
	b)  Krzysztof Kowalski
	c) Jacek Czech

	d) Piotr Płuciennik
	e) Grażyna Masny
	f) Agnieszka Sukiennik 

	g) Iwona Truszkiewicz 
	h) ……..
	i) Wioletta Prewęcka


7. Zmiana lub wyznaczenie przez Zamawiającego dodatkowych osób upoważnionych do dokonywania zgłoszeń serwisowych, wymaga poinformowana Wykonawcy o zmianie lub wyznaczeniu dodatkowych osób, w formie elektronicznej lub pisemnej, z odpowiednim wyprzedzeniem, a taka zmiana lub uzupełnienie nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu. 

8. Zgłoszenia serwisowe dotyczące Błędu lub Usterki mogą być zgłaszane również za pomocą formularza Zgłoszenia serwisowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do Umowy.

§ 6 DORADZTWO TECHNICZNE 

1. W ramach świadczenia Usług Serwisu, Wykonawca świadczy na rzecz Zamawiającego usługi w ramach Doradztwa Technicznego. 

2. Usługi Doradztwa Technicznego, świadczone są przez Wykonawcę wyłącznie za pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość (telefon, poczta elektroniczna) lub za pośrednictwem łącz transmisji danych (technologia zdalnego pulpitu), zgodnie z warunkami określonymi w Umowie. 

§ 7 POUFNOŚĆ 

1. Wszelkie informacje i materiały uzyskane przez Strony w związku z realizacją Umowy, w tym informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczące drugiej Strony, niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła, a w szczególności dotyczące Systemu Mediqus, Systemu WMS ERP, Usług Opieki Technicznej, Doradztwa Technicznego lub Rozwoju świadczonego na podstawie Umowy oraz danych osobowych administrowanych przez Zamawiającego, mogą być wykorzystane wyłącznie w celu realizacji tej Umowy. Strony zobowiązują się do zachowania poufności wszelkich przekazanych wzajemnie informacji, dokumentów, danych i materiałów, a także realizowanych na podstawie Umowy zadań (dalej łącznie zwanych „Informacjami”).  

2. Obowiązek zachowania w tajemnicy Informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej, ujawnionych w trakcie realizacji Umowy, trwa po wygaśnięciu Umowy lub jej rozwiązaniu przez którąkolwiek ze Stron przez czas nieokreślony. 

3. Strony zabezpieczą uzyskane Informacje przed dostępem osób trzecich i nie będą ich publikowały ani udostępniały. 

4. Postanowienia o poufności zawarte powyżej, nie będą stanowiły przeszkody dla Strony w ujawnianiu Informacji: 

a) na której ujawnienie druga Strona Umowy wyraziła zgodę na piśmie, 

b) która należy do informacji powszechnie znanych,  

c) której obowiązek ujawnienia wynika z obowiązujących przepisów prawa. 

5. Strony są uprawnione do przekazania Informacji swoim doradcom, współpracownikom, pracownikom oraz odpowiadają za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków w celu dochowania przez te osoby klauzuli poufności, na warunkach określonych w niniejszym paragrafie.  

6. Każda ze Stron ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za wszelkie szkody, poniesione przez drugą Stronę, w związku z naruszeniem przez Stronę, jej doradców, współpracowników lub pracowników, warunków niniejszego paragrafu. 

§ 8 SIŁA WYŻSZA 

1. Strony nie będą odpowiedzialne za niewypełnienie lub nieprawidłowe wypełnienie swych odpowiednich zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy w przypadkach, gdy takie niewypełnienie lub nieprawidłowe wypełnienie spowodowane zostało zaistnieniem siły wyższej.  
2. Siła wyższa oznacza nadzwyczajny przypadek pozostający poza kontrolą, działaniami lub powstrzymaniem się od działań przez Stronę, którego nie sposób było przewidzieć ani uniknąć, który zaistniał po dniu podpisania niniejszej Umowy. Za okoliczności stanowiące siłę wyższą dla celów niniejszej Umowy uznaje się przede wszystkim wojnę, klęski żywiołowe i inne działania sił przyrody, awarie lub inne zakłócenia w działaniu sieci teleinformatycznej, nie spowodowane przez którąkolwiek ze Stron lub  osób i podmiotów działających w ich imieniu, a także nadzwyczajne działania rządowe i administracyjne oraz działania podmiotów, mających wpływ na wykonanie niniejszej Umowy, a których działalność jest niezależna od Stron Umowy oraz udokumentowany wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie tej Umowy.

3. Każda ze Stron, w miarę możliwości, zobowiązuje się poinformować Stronę drugą 
o przypadkach i charakterze siły wyższej, które mogłyby mieć wpływ na wypełnianie ich wzajemnych zobowiązań i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy. 

4. W przypadku, gdyby okoliczność siły wyższej będzie trwała dłużej niż 30 (trzydzieści) dni, każda ze Stron będzie uprawniona do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.  

§ 9 ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zaspokojenia na swój koszt, roszczeń osób trzecich, których zasadność została uznana prawomocnym wyrokiem Sądu Powszechnego lub ugodą zawartą za pisemną, pod rygorem nieważności, zgodą Wykonawcy, w wypadku naruszenia przez System Mediqus lub System WMS ERP praw z tytułu autorskich praw majątkowych, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych, użytkowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe. 

2. Wykonawca podejmie obronę Zamawiającego w przypadku złożenia jakiegokolwiek pozwu lub wszczęcia postępowania związanego z powyższym. W takim przypadku Zamawiający niezwłocznie udzieli Wykonawcy upoważnienia umożliwiającego Wykonawcy obronę Zamawiającego w takim postępowaniu, przez co należy rozumieć również, że Zamawiający będzie ściśle współpracował przy takiej obronie z Wykonawcą do wykonania powyższych zobowiązań.  

§ 10 KARY UMOWNE 

1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne określone w niniejszym paragrafie: 

a) w przypadku zwłoki Wykonawcy w usunięciu Awarii Systemu Mediqus, w ramach Usługi Serwisu, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 1 % (jeden procent) wynagrodzenia netto określonego w §3 ust. 1 pkt 1 Umowy za każdy dzień zwłoki,  

b) w przypadku zwłoki Wykonawcy w usunięciu Awarii Systemu WMS ERP, w ramach Usługi Serwisu, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 1 % (jeden procent) wynagrodzenia netto określonego w §3 ust. 1 pkt 2 Umowy, za każdy dzień zwłoki,  

c) w przypadku zwłoki Wykonawcy w usunięciu Błędu lub Usterki Systemu Mediqus w ramach Usługi Serwisu, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,5 % (pięć dziesiątych procenta) wynagrodzenia netto określonego w §3 ust. 1 pkt 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki,  

d) w przypadku zwłoki Wykonawcy w usunięciu Błędu lub Usterki Systemu WMS ERP w ramach Usługi Serwisu, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,5 % (pięć dziesiątych procenta) wynagrodzenia netto określonego w §3 ust. 1 pkt 2 Umowy, za każdy dzień zwłoki,  

e) w przypadku zwłoki Wykonawcy w udostępnieniu, w ramach Usługi Subskrypcji, aktualizacji zapewniającej utrzymanie Systemu Mediqus,  w zgodności z przepisami prawa, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,5 % (pięć dziesiątych procenta) wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1 pkt. 1 lit b) Umowy, za każdy dzień zwłoki,  

f) w przypadku zwłoki Wykonawcy w udostępnieniu, w ramach Usługi Subskrypcji, aktualizacji zapewniającej utrzymanie Systemu WMS ERP w zgodności z przepisami prawa, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,5 % (pięć dziesiątych procenta) wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. b) Umowy, za każdy dzień zwłoki, 

g) w wysokości 1 000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) za każdy stwierdzony przypadek zatrudnienia osoby skierowanej do realizacji niniejszej Umowy, na innych warunkach niż określone w §12 niniejszej Umowy,
h) w wysokości 0,5% wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy, za każdy dzień zwłoki w uruchomieniu funkcjonalności opisanej w § 1 ust. 7 Umowy.
i) W przypadku rozwiązania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do kary umownej w wysokości 20 % wartości netto niezrealizowanej części zamówienia.

j) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia od Umowy 
z winy Wykonawcy w wysokości:

a) w przypadku odstąpienia od Umowy w całości – 10% wynagrodzenia netto, 
o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy;

2. w przypadku częściowego odstąpienia od Umowy – 5% wynagrodzenia netto, 
o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy.
3. Zapłata kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego naprawienia szkody w pełnej wysokości, na zasadach ogólnych w przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa całości szkody, z zastrzeżeniem ust. 4 i 5 poniżej.

4. Łączną wysokość wszystkich kar umownych należnych Zamawiającemu, zastrzeżonych w § 10 ust. 1  Umowy, nie może przekroczyć 30 % łącznej wartości Umowy netto, o której mowa w § 3 ust. 2 Umowy.

5. W granicach określonych w Umowie, Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność odszkodowawczą za normalne następstwa swoich zachowań, ale z ograniczeniem jego odpowiedzialności do poniesionej przez Zamawiającego straty (szkody), do wartości łącznej Umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 2 Umowy.

6. Ograniczenie wymienione w ust. 4 powyżej, nie dotyczy strat i utraconych korzyści Zamawiającego, wywołanych celowym działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy, zgodnie z art. 473 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 ze zm.).
§ 11 KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
1. Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy przed osobami trzecimi wszelkie informacje o Zamawiającym oraz informacje, do których uzyskał dostęp w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy i ma prawo je wykorzystać tylko w celu wykonania przedmiotu umowy. Za wskazane w zdaniu poprzedzającym informacje uznaje się wszelkie informacje, które nie są ujęte w publicznych rejestrach ani nie są publicznie znane, a fakt ich publicznej znajomości nie jest następstwem naruszenia zasad poufności.
2. Podczas wykonywania czynności instalacji urządzeń dotychczasowego środowiska produkcyjnego do nowego środowiska Zamawiający poprzez wyznaczone osoby z Działu informatyki cały czas będzie sprawował nadzór oraz wykona dodatkowe czynności mające na celu poprawę bezpieczeństwa nad wykonywanym zadaniem poprzez: odłączenie internetu na czas migracji, zabezpieczenie aby nie kopiować danych na nośniki zewnętrzne Wykonawcy (dopuszczalne kopiowanie na nośniki będące własnością Zamawiającego).
3. Z obowiązku, o którym mowa w ust. 1, zwalnia Wykonawcę jedynie pisemna zgoda Zamawiającego. 
4. Obowiązek, o którym mowa w ust. 1, nie dotyczy informacji dostępnych publicznie oraz informacji żądanych przez uprawnione organy, w zakresie, w jakim są one uprawnione do ich żądania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
5. Zobowiązania określone powyżej wiążą Wykonawcę również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy. 
6. W zakresie objętym ochroną danych osobowych Zamawiający i Wykonawca zobowiązani są do przestrzegania i stosowania przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) /Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016/, a także ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
7. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania wszystkim osobom fizycznym zaangażowanym do realizacji Umowy klauzuli informacyjnej z art. 13 i art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).  
1. Zamawiający jako administrator danych osobowych, dalej „Administrator”, powierza Wykonawcy, na postawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2018r., poz. 1000),dalej „Ustawa o ODO” oraz rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L. nr 119) (dalej „RODO”), przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu realizacji Umowy, tj. w celu świadczenia Usług Opieki Technicznej, Doradztwa Technicznego i Rozwoju. Zamawiający informuje, że dane kontaktowe inspektora ochrony danych są następujące: iod@spl.pl,  ul. Nowowiejska 31, 00-911 Warszawa. 

2. Zamawiający informuje, iż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest: 

a) art. 6 ust. 1 lit. c) RODO – spełnienie obowiązku prawnego ciążącego na administratorze, tj. konieczność udokumentowania zawartej umowy w związku z przepisami prawa podatkowego, 

b) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – konieczność realizacji prawnie uzasadnionych interesów Zamawiającego oraz Wykonawcy, tj. konieczność dysponowania danymi osobowymi na potrzeby zawarcia oraz wykonania zawartej Umowy, 

3. Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie się wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie odczytu danych i ich usuwanie, w rozumieniu art. 7 pkt. 2 Ustawy o ODO oraz  w rozumieniu art. 4 pkt. 2 RODO (dalej „Przetwarzanie Danych Osobowych”). 

4. Zamawiający powierza Wykonawcy do Przetwarzania Dane Osobowe zawarte w zbiorach danych osobowych (dalej „Zbiór Danych Osobowych”) opisanych szczegółowo w Załączniku nr 4 do Umowy.  

5. Zamawiający powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osobowych w Zbiorach Danych Osobowych, w celu o którym mowa w ust. 1 powyżej, i w zakresie, o którym mowa w ust. 3 powyżej.  

6. Wykonawca będzie Przetwarzał Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, wyłącznie w celu i w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy. Wykonawca nie może zmieniać celu ani zakresu danych osobowych, powierzonych do przetwarzania. 

7. Wykonawca oświadcza, że dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe Przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych przez Administratora, w zakresie i celu określonym Umową. 

8. Wykonawca zobowiązuje się, że będzie Przetwarzał Dane Osobowe, w tym uzyskiwał do nich dostęp, w ramach Infrastruktury Informatycznej, z zastrzeżeniem ust. 9 poniżej. Przez Infrastrukturę Informatyczną rozumie się całokształt rozwiązań sprzętowo-programowych i organizacyjnych, stanowiących podstawę wdrożenia i eksploatacji systemów informatycznych. Wykonawca oświadcza, iż Infrastruktura Informatyczna znajduje się na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

9. Wykonawca może Przetwarzać Dane Osobowe, o których mowa w ust. 3 powyżej, także w postaci papierowej, o ile będzie to uzasadnione wykonaniem Umowy. 

10. Na wniosek Administratora danych lub osoby, której dane dotyczą, Wykonawca wskaże dokładne miejsca, w których przetwarza powierzone dane. 

11. Wykonawca zobowiązuje się: 

a) podejmować wszelkie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić odpowiedni stopień bezpieczeństwa, w tym środki o których mowa w art. 32 RODO; 

b) umożliwić Administratorowi na każde żądanie dokonania oceny stosowanych środków technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywało się zgodnie z prawem, a także uaktualniać te środki  o ile są one niewystarczające do tego, aby zapewnić zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych danych osobowych; 

c) pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Administratorowi informacje oraz wykonywać jego polecenia dotyczące stosowanych środków zabezpieczenia  danych osobowych, przypadków naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osób, których dane osobowe dotyczą, przeprowadzenia oceny skutków dla ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrożenia zaleceń organu; 

d) pomagać Administratorowi, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądanie osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w art. 15-22 RODO; 

e) umożliwić przeprowadzenie audytów lub inspekcji w zakresie zgodności operacji przetwarzania danych osobowych z prawem i Umową. Audyty lub inspekcje o których mowa powyżej mogą być przeprowadzone przez podmioty trzecie upoważnione przez Administratora; 

f) usunąć lub zwrócić po zakończeniu Umowy, zależnie od decyzji Administratora, wszelkie dane osobowe oraz usunąć wszelkie ich kopie; 

g) informować niezwłocznie Administratora, jeżeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych; 

h) stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, po uprzednim poinformowaniu Administratora, dotyczących Przetwarzania Danych Osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO.  

12. Wykonawca zobowiązuje się Przetwarzać Dane Osobowe  zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Administratora. Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Administrator poleca Przetwarzanie Danych Osobowych Wykonawcy, a także każdej osobie działającej z upoważnienia Wykonawcy, mającej dostęp do tych danych. Niniejsze postanowienie Strony zgodnie uznają za udokumentowane polecenie Administratora, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a) Ustawy o ODO w związku z art. 29 RODO.  

13. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do nadawania upoważnień do Przetwarzania Danych Osobowych, wyłącznie osobom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do prawidłowego wykonania Umowy, oraz jednocześnie osobom, które zapewnią zachowanie poufności Powierzonych Danych Osobowych, oraz sposobów ich zabezpieczania. Wykonawca we własnym zakresie prowadzi wykaz upoważnionych osób. Wykonawca jest zobowiązany na żądanie Zamawiającego w terminie 14 (czternastu) dni od daty jego otrzymania, przekazać informacje o osobach, które dopuścił do Przetwarzania Danych Osobowych, wskazując imię, nazwisko oraz adres e-mail osób upoważnionych. 

14. Wykonawca oświadcza, że osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych, zostały zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie, zobowiązały się do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych i sposobów ich zabezpieczenia, na potwierdzenie czego odebrał od ww. osób stosowne oświadczenia. 

15. Poprzez zawarcie niniejszej Umowy, Zamawiający udziela Wykonawcy ogólnej pisemnej zgody na Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych. Przez Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych rozumie się powierzenie przez Wykonawcę (Procesora) Przetwarzania Danych Osobowych dalszemu podmiotowi – Podprocesorowi. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o zamiarze Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz o dodaniu lub zastąpieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz z oznaczeniem Podprocesora, dając tym samym Zamawiającemu możliwość wyrażenia sprzeciwu. Nie zgłoszenie sprzeciwu przez Zamawiającego w terminie 7 (siedmiu) dni od daty otrzymania powiadomienia, o którym mowa powyżej, traktuje się jako udzielenie zgody. Za działania i zaniechania Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za działania i zaniechania własne, z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa. 

16. Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Wykonawcę i jego podwykonawców przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu danych osobowych powierzonych do Przetwarzania, spełniają wymagania dotyczące ochrony danych osobowych, wynikające z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w tym przepisów Ustawy i RODO. 

17. W ramach wykonania przez Zamawiającego prawa kontroli, o którym mowa w ust.16 powyżej: 

a) Wykonawca zobowiązuje się do ścisłej współpracy w zakresie kontroli i udzielania Zamawiającemu wszelkich informacji dotyczących sposobu przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych; 

b) Zamawiający będzie korzystał z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy Wykonawcy; 

c) kontrola może zostać wykonana w formie: 

· wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych – w tym przypadku Strony uzgodnią termin kontroli jednak nie później niż 7 (siedmiu) dni roboczych od powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o zamiarze przeprowadzenia kontroli. Wizja lokalna na terenie siedziby Wykonawcy odbywać się będzie zgodnie z regulaminami wewnętrznymi obowiązującymi u Wykonawcy; 

· pisemnego żądania przedstawienia określonych informacji dotyczących Przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych; 

18. Wykonawca zobowiązany jest udzielić pisemnej odpowiedzi, na żądanie Zamawiającego w terminie do 10 (dziesięciu) dni od daty jego otrzymania, w szczególnych przypadkach:

a) wyjaśnianie okoliczności incydentów bezpieczeństwa; 


b) udzielenie odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do żądania informacji. 

19. Zamawiający może przekazać Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne Zamawiającego, a Wykonawca zobowiązuje się je zrealizować, o ile ich realizacja nie będzie niezgodna z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy, RODO oraz Umowy. 

20. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego: 

a)  o kontrolach, jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych na podstawie Umowy; 

b)  o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym Przetwarzania 

Danych Osobowych, o których mowa powyżej, skierowanych do Wykonawcy,  

c)  o wszelkich planowanych, o ile Wykonawcy są wiadome, lub realizowanych kontrolach dotyczących przetwarzania u Wykonawcy Danych Osobowych, o których mowa powyżej, w szczególności prowadzonych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

21. W przypadku, gdy Zamawiający zamierza uczestniczyć w postępowaniach i kontrolach, o których mowa w ust. 20 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest umożliwić Zamawiającemu lub upoważnionej przez Zamawiającego osobie uczestnictwo w takich czynnościach.

22. Wykonawca ma obowiązek, bez zbędnej zwłoki, w miarę możliwości nie później niż w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin po stwierdzeniu naruszenia, zgłosić je organowi nadzorczemu. Zgłoszenie do organu nadzorczego powinno zawierać informacje opisane w art. 33 ust. 3 RODO. Zgłoszenie do organu nadzorczego powinno powstać w oparciu o Raport z naruszenia ochrony danych. 

§ 12 OBOWIĄZEK ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE UMÓW O PRACĘ
1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320, ze zm.).
2. Czynności, o których mowa w ust. 1 powyżej to usługi objęte przedmiotem Umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że zarówno on, jak i Podwykonawca będzie zatrudniał w ramach realizacji niniejszej umowy osoby wymienione w ust. 1 na podstawie stosunku pracy i przed rozpoczęciem wykonywania czynności przez pracowników przedstawi jeden z dokumentów wskazanych w art. 438 ust. 2 pkt 1-3 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129).  Dokumenty te, w razie konieczności, powinny zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę, wymiar etatu, zakres obowiązków powinny być możliwe do zidentyfikowania.
4. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane w ust. 1 powyżej czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

5. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w zakresie wymienionym w wezwaniu w celu potwierdzenia w dalszym ciągu spełniania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 2 powyżej czynności w trakcie realizacji zamówienia:

1) oświadczenie zatrudnionego pracownika o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy w związku z czynnościami realizowanymi w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy, w tym imię i nazwisko pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika;

2) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

4) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

5) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenia kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§ 13. PODWYKONAWCA.

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy siłami własnymi bez udziału podwykonawców

lub 

Wykonawca oświadcza, że wykonanie umowy w następującym zakresie ..............…….………………………. zleci podwykonawcy ………………………………………………………….………….. (nazwa podwykonawcy)

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonanie powierzonej podwykonawcy części przedmiotu zamówienia jak za własne działania lub zaniechania, niezależnie od osobistej odpowiedzialności podwykonawcy wobec Zamawiającego.

3. Wykonawca zapewnia, że podwykonawcy będą przestrzegać wszelkich postanowień niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, że wskazani podwykonawcy nie będą powierzali wykonania całości lub części powierzonych im prac dalszym podwykonawcom, chyba że Wykonawca uzyska pisemną zgodę Zamawiającego.

5. Wszelkie rozliczenia dotyczące realizacji umowy będą dokonywane wyłącznie z Wykonawcą.

6. Ograniczenie, zmiana, wyłączenie lub zniesienie odpowiedzialności Wykonawcy względem Zamawiającego w drodze zawartej umowy Wykonawcy z podwykonawcą jest niedopuszczalne i nie wywołuje żadnych skutków prawnych w stosunku do Zamawiającego.

§ 14 ZMIANY DO UMOWY

1. Zamawiający zgodnie z art. 455 ustawy PZP przewiduje możliwość prowadzenia zmian do treści zawartej umowy w przypadku:

1) wystąpienia siły wyższej (rozumianej, jako zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia, którego skutkom nie można było zapobiec) uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu umowy (za siłę wyższą warunkującą zmianę umowy uważać się będzie w szczególności powódź, pożar i inne klęski żywiołowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, działania wojenne, nagłe załamania warunków atmosferycznych, nagłe przerwy w dostawie energii elektrycznej, które mają istotny wpływ na ciągłość usług medycznych, promieniowanie lub skażenia);

2) zmiany Wykonawcy, jeżeli nowy Wykonawca ma zastąpić dotychczasowego Wykonawcę: 

a) w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy, lub 

b) w wyniku przejęcia przez zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem jego podwykonawców, w przypadku, o którym mowa w art. 465 ust. 1 ustawy PZP; 

3) zmiany w zakresie podwykonawców, wskazanych w ofercie do realizacji części zamówienia, na wniosek złożony przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem, że jeżeli Wykonawca powołał się na spełnienie warunków udziału w postępowaniu na zasadach art. 118 ustawy PZP, nowo wskazany podwykonawca wykaże spełnienie tych warunków;

4) gdy zaistnieje inna okoliczność prawna, ekonomiczna lub techniczna skutkująca niemożliwością wykonania lub należytego wykonania umowy.

2. Zakres zmian umowy obejmuje w przypadku, o którym mowa w ust. 1, w:

1) pkt 1 – odstąpienie od umowy bez naliczania kar umownych, przedłużenie terminu realizacji umowy, zmniejszenie zakresu realizacji umowy;

2) pkt 2 – zmianę wykonawcy;

3) pkt 3 – zmianę podwykonawcy;

4) pkt 4 – przedłużenie terminu realizacji umowy, zmniejszenie zakresu realizacji umowy, odstąpienie od umowy bez naliczania kar umownych.

3. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian umowy, gdy łączna wartość zmian jest mniejsza niż progi unijne i jest niższa niż 10% wartości pierwotnej umowy.

4. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany umowy jeżeli konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, o ile zmiana nie modyfikuje ogólnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu usługi w przypadku zaistnienia okoliczności organizacyjnych i formalnych, a także zmiany uwarunkowań prawnych, bądź zmian organizacyjnych struktur użytkownika o nie więcej niż 50% wartości określonej w niniejszej umowie.

§ 15 ZMIANA OKOLICZNOŚCI
1. Zamawiający ma prawo odstąpić od niniejszej umowy w całości lub w części lub rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym w całości lub w części, jeżeli Wykonawca naruszy jakiekolwiek jej istotne postanowienie, w tym w szczególności, jeżeli:

1) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z jej postanowieniami po bezskutecznym upływie 3 dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na usunięcie naruszeń w wykonywaniu umowy;
2) Wykonawca zaprzestał prowadzenia działalności;
3) Wykonawcę utracił uprawnienia do prowadzenia działalności;
4) Wykonawca powierzył wykonanie przedmiotu umowy w zakresie nieprzewidzianym przez Zamawiającego osobom trzecim;
5) Wykonawca nie realizuje umowy w sposób należyty mimo upływu min. 3 dniowego terminu wyznaczonego przez Zamawiającego w wezwaniu do należytego jej wykonania;

6) Łączna wartość nałożonych kar umownych przekroczyła wartość, o której mowa w § 3 ust. 2.

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie do 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w ust. 1.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 i 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 16.PRZEPISY.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 ze zm.) wraz z odrębnymi przepisami prawa mogącymi mieć zastosowanie do przedmiotu Umowy.

§ 17.SPORY.

Ewentualne spory mogące powstać na tle realizacji Umowy, Strony będą rozstrzygać polubownie, a w przypadku nie osiągnięcia wspólnego stanowiska poddadzą rozstrzygnięciu Sądowi  powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

§ 18.POSTANOWIENIE KOŃCOWE.

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Wykonawcy i Zamawiającego, przy czym podpisy osób sprawdzających Umowę po stronie Zamawiającego, składane są tylko na jego egzemplarzu.

Załączniki do niniejszej Umowy stanowią jej integralną część: 

1. Załącznik nr 1 - Formularz oferty.

2. Załącznik nr 2 - Opis przedmiotu zamówienia.

3. Załącznik nr 3 - Wzór zgłoszenia serwisowego. 

4. Załącznik nr 4 – Zbiór danych osobowych
5. Załącznik nr 5 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
………………………..
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ZAMAWIAJĄCY 

…....................................................................
Sprawdzono tekst umowy pod kątem merytorycznym
…....................................................................
Procedura przeprowadzona 
w zgodzie z wewnętrznymi przepisami dotyczącymi zamówień publicznych,
 i w sposób zgodny  i  nie naruszający przepisów ustawy PZP
……………………………………

Zatwierdzono pod względem finansowym

Sprawdzono pod kątem zasad techniki prawodawczej

…...........................................................

Radca Prawny
ZAŁĄCZNIK NR 3 do Umowy

WZÓR ZGŁOSZENIA SERWISOWEGO 

	ZGŁOSZENIE SERWISOWE 

	Data 
	 

	Godzina 
	 

	Numer umowy 
	 

	Firma 
	 

	Zgłaszający 
	 

	Telefon zgłaszającego 
	 

	Adres poczty elektronicznej zgłaszającego 
	 

	Miejsce instalacji programu (lokalizacja) 
	 

	ID instalacji 
	 

	Wersja programu 
	 


	KATEGORIA ZGŁOSZENIA SERWISOWEGO 

	Awaria 
	 

	Błąd 
	 

	Usterka 
	 


	OPIS ZGŁOSZENIA SERWISOWEGO 

	Miejsce w programie, w którym występuje zgłoszona Awaria/Błąd/Usterka 
	 

	Szczegółowy opis zgłoszonej Awarii/Błędu/Usterki 
	 


	PODPIS ZGŁASZAJĄCEGO 

	Imię i nazwisko  
	 

	Podpis 
	 


ZAŁĄCZNIK NR 4 do umowy
ZBIÓR DANYCH OSOBOWYCH 

Dane użytkowników: 

Imię, nazwisko, Login, uprawnienia użytkownika w przypadku personelu medycznego dodatkowo: PESEL, numer prawa wykonywania zawodu w przypadku pacjentów: 

imię, nazwisko, data urodzenia, pesel, numer telefonu, adres email, adres zameldowania/zamieszkania, imię ojca, imię matki, zawód, nazwa zakładu pracy, historia choroby pacjenta (wraz z dokumentami do niej załączanymi) - w tym przyjęcie pacjenta 
do szpitala, numer historii choroby, numer księgi głównej, przebieg hospitalizacji, wypis pacjenta, skierowania, kody chorobowe, procedury wypełnione przez pacjenta, skierowania, recepty, wyniki badan laboratoryjnych, obrazowych oraz inne dane medyczne potrzebne 
do właściwego leczenia pacjenta 
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