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Załącznik nr 3 do SWZ 

Umowa nr ………… 

zawarta w dniu ……………… pomiędzy: 

 

Gminą Mikołów z siedzibą w Mikołowie, Rynek 16, NIP: 635-18-05-347, reprezentowaną 

przez Burmistrza Mikołowa, w imieniu którego działa ………….., zwana dalej ZAMAWIAJĄCYM 

a 

……………………………………………………………………………. 

zwanym dalej WYKONAWCĄ 

 

Niniejsza umowa zawarta jest zgodnie z ustawą Prawo Zamówień Publicznych w trybie 

podstawowym. Strony, po dokonaniu przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy zgodnie  

z przywołanymi regulacjami, zawierają umowę następującej treści: 

  

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostawa urządzeń typu UTM na wyposażenie jednostek 

organizacyjnych Gminy Mikołów – Centrum Usług Wspólnych w Mikołowie oraz jednostek 

obsługiwanych w ramach Programu „Cyberbezpieczny Samorząd” współfinansowanego 

przez Unię Europejską w ramach Funduszy Europejskich na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 

(FERC) Priorytet II: Zaawansowane usługi cyfrowe Działanie 2.2. – Wzmocnienie krajowego 

systemu cyberbezpieczeństwa. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy został określony w specyfikacji warunków 

zamówienia oraz w ofercie Wykonawcy. 

3. Przedmiot zamówienia obejmuje: zakup, dostarczenie, transport, wniesienie na miejsce 

docelowe urządzeń wraz z przekazaniem licencji. Dostarczenie asortymentu stanowiącego 

przedmiot umowy, opisanego w specyfikacji warunków zamówienia odbywa się na koszt  

i ryzyko Wykonawcy.  

4. Dostawa obejmuje fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, nieużywane, wolne od wad 

fizycznych i prawnych urządzenia wraz z wszelkimi akcesoriami niezbędnymi do 

prawidłowego działania (obudowa, szyny, okablowanie, zasilacze itp.) oraz z licencjami. 

Przedmiot umowy musi spełniać warunki opisane w prawie oraz być w pełni kompatybilny  

z rozwiązaniami technicznymi zastosowanymi przez Zamawiającego – zgodnie z zapisami 

specyfikacji warunków zamówienia. 

5. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy na adres: Centrum Usług 

Wspólnych w Mikołowie, ul. Karola Miarki 9, 43 – 190 Mikołów, w dniach i godzinach 

ustalonych z Zamawiającym na etapie realizacji umowy. O szczegółowym terminie dostawy 

Wykonawca powiadomi Zamawiającego minimum z trzydniowym wyprzedzeniem,  

z zachowaniem terminu wykonania przedmiotu umowy określonego w §3. 

6. Przy dostawie przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć stosowne 

atesty, certyfikaty, deklaracje, Ogólne Warunki Gwarancji Producenta, licencje, informacje 
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oraz wszystkie niezbędne dokumenty dopuszczające te materiały do powszechnego użytku  

i stosowania. Zamawiający dopuszcza aby ww. dokumenty zostały przesłane drogą 

elektroniczną.  

7. Ilościowy odbiór dostarczonych urządzeń odbędzie się w miejscu dostawy przy udziale 

przedstawiciela Zamawiającego, przy czym nie wyłącza to uprawnienia Zamawiającego do 

zgłoszenia w późniejszym terminie zastrzeżeń, w szczególności po uruchomieniu  

i przetestowaniu działania urządzeń. 

8. Wykonawca przekaże Zamawiającemu licencje aktywacyjne dla wymienionych  

w specyfikacji warunków zamówienia funkcjonalności, uprawniające do używania 

wymienionych tam funkcji oraz pobierania aktualizacji baz zabezpieczeń przez okres 

minimum 2 lat licząc od dnia aktywacji. 

 

§ 2 

1. Asortyment stanowiący przedmiot umowy musi być nowy, pierwszego gatunku, spełniać 

wymagania określone przez Zamawiającego w dokumentacji przetargowej. 

2. Urządzenia stanowiące przedmiot umowy winny być spakowane i zabezpieczone przed 

zniszczeniem bądź uszkodzeniem na czas transportu.  

3. Zamawiający potwierdza pisemnie w protokole odbioru zgodność dostarczonych 

materiałów stanowiących przedmiot dostawy z wymaganiami Zamawiającego, przy czym nie 

wyłącza to uprawnienia Zamawiającego do zgłoszenia w późniejszym terminie zastrzeżeń. 

 

§ 3 

Termin realizacji przedmiotu zamówienia: do ……….. dni* od dnia podpisania umowy. 

(*zgodnie ze wskazaniem w ofercie) 

 

§ 4 

1. W przypadku dostarczenia przedmiotu umowy niezgodnego z zamówieniem,  

w szczególności niewłaściwej jakości lub towaru w inny sposób naruszającego postanowienia 

niniejszej umowy, Zamawiający ma prawo odmówić przyjęcia dostawy i odmówić podpisania 

protokołu odbioru dostawy.  

2. W przypadku zgłoszenia zastrzeżenia reklamacyjnego Wykonawca zobowiązany jest na 

swój koszt dostarczyć Zamawiającemu, w terminie 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia uwag  

i nie przyjęcia dostawy, towar zgodny z umową. Procedura odbioru zostanie powtórzona. 

 

§ 5 

Zamawiający zobowiązuje się do: 

a) odbioru przedmiotu umowy, 

b) terminowej zapłaty za zrealizowanie przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
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§ 6 

1. Wynagrodzenie należne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy określonego w §1, 

zgodnie z ofertą Wykonawcy wynosi: ………….. zł brutto (słownie: …………….. złotych 00/100). 

2. Zamawiający oświadcza, że posiada środki finansowe na realizację przedmiotu umowy. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane  

z prawidłowym wykonaniem przedmiotu umowy oraz wymogami Zamawiającego, 

związanymi z przedmiotem zamówienia, zysk Wykonawcy oraz wszystkie wymagane 

przepisami podatki i opłaty, w tym podatek VAT. 

 

§ 7 

1. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 6 ust. 1 będzie płatne na podstawie prawidłowo 

wystawionej faktury przez Wykonawcę oraz podpisanego przez obie strony bez uwag 

protokołu odbioru dostawy. 

2. Termin płatności faktury – 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo 

wystawionej faktury. 

3. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego dokonać przelewu 

wierzytelności na rzecz osoby trzeciej.  

4. Należność za wykonanie przedmiotu zamówienia będzie płatna z konta Zamawiającego na 

konto Wykonawcy wskazane na fakturze, pod warunkiem że jest on wyspecyfikowany na 

„białej liście”. 

5. Fakturę należy wystawić zgodnie z poniższym wzorem: 

Nabywca: Gmina Mikołów z siedzibą w: 43-190 Mikołów, Rynek 16, NIP: 635-18-05-347. 

Odbiorca: Urząd Miasta Mikołów, Rynek 16, 43 – 190 Mikołów. 

 

§ 8 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) w razie odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które 

odpowiedzialność ponosi Wykonawca w wysokości 15 % wynagrodzenia, o którym mowa  

w § 6 ust. 1; 

b) w razie odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność 

ponosi Wykonawca w wysokości 15 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1; 

c) w razie zwłoki w dostawie względem terminu, o którym mowa w § 3 w wysokości 5 % 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 za każdy dzień zwłoki; 

d) w razie zwłoki w wymianie towaru dotkniętego wadą na wolny od wad względem 

terminu, o którym mowa w § 4 ust. 2 w wysokości 5 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 

ust. 1 za każdy dzień zwłoki; 

e) w razie zwłoki w usunięciu wad względem terminu wskazanego w § 10 ust. 8 w wysokości 

5 % wynagrodzenia , o którym mowa w § 6 ust. 1 za każdy dzień zwłoki; 

f) w razie niewykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę - w wysokości 15 % 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1. 
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2. Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, 

Zamawiający może potrącić z wynagrodzenia kwotę stanowiącą równowartość tych kar i tak 

pomniejszone wynagrodzenie wypłaci Wykonawcy. W przypadku braku możliwości 

dokonania potrącenia kary umownej z fakturą ustala się, że zapłata nastąpi przelewem na 

konto Zamawiającego podane w rozliczeniu do 30 dni od daty doręczenia Wykonawcy noty 

obciążeniowej wystawionej z tego tytułu przez Zamawiającego. 

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w razie odstąpienia od umowy przez 

Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający w wysokości 15 % 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1. 

4. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strony mogą dochodzić 

odszkodowania uzupełniającego. 

5. Łączna wartość kar umownych, o których mowa w  ust. 1 nie może przekroczyć 30 % 

łącznej wartości Umowy brutto, o której mowa w § 6 ust. 1. 

 

§ 9 

1. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady fizyczne 

przedmiotu umowy. 

2. Przez wadę fizyczną rozumie się w szczególności jakąkolwiek niezgodność przedmiotu 

umowy z opisem przedmiotu zamówienia oraz z ofertą Wykonawcy. 

3. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne 

dostarczonego przedmiotu umowy, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich 

wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw 

autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory 

użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem urządzeń do obrotu na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

 

§ 10 

1. Wykonawca gwarantuje, że wszystkie urządzenia objęte przedmiotem Umowy (dalej: 

egzemplarz urządzenia) posiadają właściwości zgodnie z treścią zobowiązania wynikającego  

z Umowy, w tym zapewnia, że przedmiot dostawy jest wolny od wad fizycznych i prawnych, 

tym samym udziela gwarancji jakości na okres 24 miesięcy licząc od daty dokonania 

protokolarnego odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego (dalej "gwarancja 

Wykonawcy"), z możliwością jej przedłużenia. 

2. Zamawiający jest uprawniony żądać wykonania świadczeń gwarancyjnych po upływie 

okresu gwarancyjnego, jeżeli ujawnienie się wady nastąpiło przed jego upływem. 

3. Strony uznają za wady objęte gwarancją jakości wszelkie wady przedmiotu dostawy  

(w rozumieniu każdego egzemplarza urządzenia, jego elementów), a w szczególności: wady 

produkcyjne, wady wykonania, inne wady powstałe z przyczyn tkwiących w dostawie 

urządzeń, a także wszelkie inne uszkodzenia lub zaburzenia prawidłowego funkcjonowania 
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danego urządzenia powstałe w toku normalnej eksploatacji przedmiotu Umowy, w tym wady 

powstałe z przyczyn zewnętrznych, jeżeli są niezawinione przez Zamawiającego. 

4. W ramach gwarancji jakości Wykonawca jest zobowiązany, na własny koszt i ryzyko, do: 

a) usunięcia wad ujawnionych podczas eksploatacji, w tym wymiany części zamiennych lub 

innych elementów, lub, 

b) wymiany na wolne od wad całego egzemplarza urządzenia odpowiadającego 

przedmiotowi sprzedaży, o tych samych lub lepszych właściwościach, parametrach i cechach 

funkcjonalnych, 

c) zwrotu zapłaconej ceny za wadliwą część. 

5. Wykonawca dokonuje wyboru sposobu realizacji świadczeń z tytułu gwarancji jakości 

określonego w ust. 4 lit a) i b) w celu zapewnienia pełnej sprawności eksploatacyjnej 

przedmiotu dostawy i jego przydatności do normalnego użytku zgodnego z postanowieniami 

Umowy i jego przeznaczeniem. Realizacja obowiązków określonych w ust. 4 lit c) następuje 

tylko na żądanie Zamawiającego.  

6. Na potwierdzenie gwarancji Wykonawca dostarczy przed podpisaniem protokołu odbioru 

oświadczenie Wykonawcy lub kartę gwarancyjną producenta urządzeń.  

7. W okresie gwarancyjnym Zamawiający nie ponosi żadnych kosztów związanych  

z naprawami gwarancyjnymi (dojazd w miejsce dostawy, odbiór, załadunek i rozładunek, 

dostarczenie po usunięciu usterki, koszty naprawy, koszty związane z dostarczeniem  

i odbiorem urządzeń lub części zastępczych).  

8. Wykonawca zagwarantuje, że w terminie 7 dni roboczych dostarczy w ramach 

świadczenia gwarancyjnego egzemplarz urządzenia nowy lub wolny od wad albo dokona  

w terminie usunięcia wady danego egzemplarza urządzenia (dokona naprawy) przy czym 

czas ten liczony jest od momentu zgłoszenia. W przypadku, gdy naprawa urządzenia (dotyczy 

tylko UTM – Centralny) potrwa dłużej niż 7 dni roboczych, to Wykonawca w terminie 24 

godzin od momentu przyjęcia zgłoszenia, zobowiązany jest  dostarczyć urządzenie zastępcze 

o parametrach nie gorszych niż urządzenie, którego dotyczy naprawa. 

9. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad reklamowanych egzemplarzy urządzeń w terminie 

wskazanym w ust. 8 Zamawiający może zlecić ich usunięcie osobie trzeciej, na koszt 

Wykonawcy, bez utraty gwarancji jakości (wykonanie zastępcze).  

10. W przypadku, gdy usunięcie wady jest niemożliwe lub dany egzemplarz urządzenia po 3 

naprawach będzie nadal reklamowany jako wadliwy, Wykonawca będzie zobowiązany 

wymienić go na nowy, wolny od wad, odpowiadający przedmiotowi Umowy -  

o tych samych lub lepszych właściwościach, parametrach technicznych i cechach 

funkcjonalnych niż minimalne określone w OPZ (Załączniku nr 1 do Umowy) - w terminie do 

15 dni roboczych licząc od następnego dnia po zgłoszeniu reklamacji.  

11. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast 

egzemplarza urządzenia wadliwego, urządzenie wolne od wad albo dokonał istotnych 

napraw danego egzemplarza urządzenia objętego gwarancją, termin gwarancji biegnie na 

nowo od chwili dostarczenia egzemplarza urządzenia wolnego od wad lub zwrócenia 
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egzemplarza urządzenia naprawionego. W innych wypadkach termin gwarancji ulega 

przedłużeniu o czas, w ciągu którego w skutek wady danego egzemplarza urządzenia 

objętego gwarancją Zamawiający nie mógł z niego korzystać.  

12. Zamawiający będzie dokonywał zgłoszenia żądania wykonania świadczenia 

gwarancyjnego, poprzez przesłanie pocztą elektroniczną do przedstawiciela Wykonawcy 

wymienionego w § 12 zgłoszenia reklamacyjnego.  

13. Wykonawca, w ramach realizacji obowiązków z tytułu gwarancji jakości, zobowiązuje się 

zgodnie z wyborem Zamawiającego, do wykonania świadczeń gwarancyjnych w miejscu 

użytkowania danego egzemplarza urządzenia bądź do odebrania danego egzemplarza 

urządzenia z miejsca użytkowania do miejsca wykonywania obowiązku gwarancyjnego i jego 

ponownego dostarczenia do Zamawiającego. Za zgodą Stron, reklamowane egzemplarze 

urządzenia mogą być dostarczone przez Zamawiającego, na koszt Wykonawcy, do miejsca 

wykonania obowiązku gwarancyjnego, a następnie odebrany przez Zamawiającego na koszt 

Wykonawcy.  

14. Postanowienia niniejszej Umowy stanowią oświadczenie (dokument) gwarancyjne 

Wykonawcy w rozumieniu art. 577 k.c. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usługi 

gwarancyjnej bez ograniczeń terytorialnych wyłącznie na podstawie niniejszej Umowy,  

a w kwestiach nieuregulowanych na podstawie przepisów kodeksu cywilnego, bez żadnych 

warunków dodatkowych i wyłączeń, np. posiadania oryginalnych opakowań, czy płatnych 

przeglądów serwisowych.  

15. Udzielenie gwarancji jakości przez Wykonawcę nie wyłącza udzielenia odrębnej, 

dodatkowej gwarancji jakości udzielonej przez producenta danego egzemplarza urządzenia 

dalej "gwarancja producenta", która nie może być na gorszych warunkach niż warunki 

wynikające z niniejszej Umowy względem Wykonawcy. Udzielenie gwarancji przez 

producenta nie zwalnia z odpowiedzialności Wykonawcy za jakość urządzeń.  

16. W przypadku udzielenia gwarancji producenta na dany egzemplarz urządzenia, 

Wykonawca jest zobowiązany, na żądanie Zamawiającego, w ramach ceny umownej, (bez 

dodatkowych opłat), przenieść uprawnienia z tytułu gwarancji producenta na 

Zamawiającego lub zapewnić udzielenie bezpośrednio gwarancji przez producenta na rzecz 

Zamawiającego, w szczególności poprzez wydanie dokumentu gwarancyjnego wystawionego 

na rzecz Zamawiającego.  

17. W razie ujawnienia się wady rzeczy sprzedanej (danego egzemplarza urządzenia), która 

objęta jest jednocześnie odpowiedzialnością Wykonawcy z tytułu gwarancji jakości 

Wykonawcy oraz objęta jest odpowiedzialnością producenta z tytułu udzielonej gwarancji 

producenta, Zamawiający w pierwszej kolejności skorzysta z uprawnienia do wykonania 

świadczenia gwarancyjnego Wykonawcy, chyba, że w zgłoszeniu reklamacyjnym wskazano 

wyraźnie odmiennie.  

18. Zamawiający zastrzega sobie prawo asysty w czasie dokonywania naprawy lub wymiany. 
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§ 11 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie istotnych zmian okoliczności 

powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawcy należy się 

wynagrodzenie wyłącznie za już wykonany przedmiot umowy. 

2. Zamawiający może również odstąpić od umowy w przypadku rażącego naruszenia przez 

Wykonawcę postanowień niniejszej umowy. O wystąpieniu rażącego naruszenia umowy 

Zamawiający powiadomi Wykonawcę i wyznaczy termin 3 dni na naprawę wskazanych 

uchybień. W razie nie naprawienia tych uchybień przez Wykonawcę Zamawiający odstępuje 

od umowy. 

§ 12 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem 

nieważności. 

2. Strony Umowy zobowiązują się do niezwłocznego, pisemnego powiadomienia o każdej 

zmianie siedzib lub nazw firm, osób uprawnionych do reprezentacji, numerów telefonów.  

W przypadku braku takiego powiadomienia, pisma dostarczone pod ostatni adres drugiej 

Strony wskazany w niniejszej umowie lub późniejszym powiadomieniu uważa się za 

prawidłowo dostarczone. 

3. Sprawy sporne wynikające z treści niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie 

właściwego miejscowo dla Zamawiającego sądu powszechnego. 

4. Przedstawicielami stron są: 

1) Ze strony Zamawiającego: …………………….  

2) Ze strony Wykonawcy :  …………………….. 

 

§ 13 

W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo 

zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego. 

 

§ 14 

Umowa  została  sporządzona  w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla 

Wykonawcy i trzy dla Zamawiającego (nie dotyczy w przypadku podpisania umowy 

elektronicznie). 

 

ZAMAWIAJĄCY:          WYKONAWCA: 


