 Załącznik nr 8 do SWZ
Projektowane Postanowienia Umowy
UMOWA nr 

O PROWADZENIE ZASTĘPCZEJ OBSŁUGI KASOWEJ URZĘDU MIASTA TARNOWA
zawarta w dniu ……………………………………………….  2024 roku w Tarnowie  pomiędzy:

Gminą Miasta Tarnowa, ul. Mickiewicza 2, 33-100 Tarnów, NIP 873-10-11-086, REGON 851661323  – Urzędem Miasta Tarnowa, ul. Mickiewicza 2, 33-100 Tarnów, reprezentowaną przez …………………………………… – Prezydenta Miasta Tarnowa, 
przy udziale ………………………………………………… – Skarbnika Miasta Tarnowa  
zwaną dalej „Zleceniodawcą”
a
reprezentowaną przez: 

1. ………………………………………

2. ………………………………………

zwaną dalej Wykonawcą,

przy czym każda z osobna może być zwana również „Stroną”, a łącznie „Stronami”.

w wyniku wyboru przez Zamawiającego najkorzystniejszej oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego zgodnie z art. 39 i następne, ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.) na zadanie pn. „Prowadzenie zastępczej obsługi kasowej Urzędu Miasta Tarnowa”, zawarto umowę o następującej treści:

Zważywszy, że:

1) Wykonawca posiada przewidziane prawem uprawnienia do świadczenia usług przekazu pieniężnego i prowadzi działalność m.in. w zakresie pośrednictwa w przyjmowaniu wpłat na rachunki bankowe;

2) przedmiotem działalności Wykonawcy jest również prowadzenie w imieniu osób trzecich, w tym również organów administracji publicznej rządowej lub samorządowej punktów przyjmowania wpłat i wypłat oraz dokonywanie ich rozliczeń;

3) Zleceniodawca zamierza skorzystać, z usług obsługi wpłat dokonywanych na rzecz Zleceniodawcy gotówką oraz bezgotówkowo;

4) powyższe usługi wymagają utworzenia i prowadzenia punktu kasowego w wyznaczonej lokalizacji;

Strony postanawiają co następuje:

§ 1. Definicje
Terminy stosowane w Umowie, posiadają poniższe znaczenie:

 „Dzień Roboczy” oznacza każdy dzień tygodnia z wyłączeniem sobót oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
„Klient” oznacza osobę fizyczną, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną posiadającą zdolność prawną, która dokonuje Wpłaty lub Wypłaty za pośrednictwem Punktu Kasowego.

„Potwierdzenie Wpłaty” oznacza paragon, wydrukowany za pomocą urządzenia końcowego, działającego w systemie teleinformatycznym Wykonawcy, potwierdzający przyjęcie przez Wykonawcę Wpłaty w imieniu Zleceniodawcy.

„Punkt Kasowy lub Punkt” oznacza punkt obsługi, mieszczący się w lokalu Zleceniodawcy, w którym Wykonawca świadczy Usługi.

„Usługi” oznaczają wykonywaną przez Wykonawcę w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy obsługę Wpłat oraz dokonywanie innych czynności związanych z obsługą płatniczą i rozliczeniami Zleceniodawcy w Punkcie Kasowym, za wynagrodzeniem przewidzianym Umową.

„Wpłaty” oznaczają wpłaty gotówkowe i bezgotówkowe dokonywane przez Klienta na rzecz Zleceniodawcy, za pośrednictwem Punktu Kasowego.
§ 2. Oświadczenia i zapewnienia Stron
1. Wykonawca niniejszym oświadcza i zapewnia, że: 

1) Umowa stanowić będzie ważne i prawnie wiążące zobowiązanie, którego wykonania będzie można dochodzić na warunkach w niej określonych;

2) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, jakiegokolwiek orzeczenia sądu powszechnego, administracyjnego lub sądu arbitrażowego lub innego sądu, oraz że nie stanowi naruszenia postanowień jakiejkolwiek umowy, której Wykonawca jest stroną, jak również jakiejkolwiek decyzji organu nadzoru lub organu administracji rządowej lub samorządowej;

3) posiada niezbędne kwalifikacje i uprawnienia oraz zasoby techniczne i osobowe, umożliwiające utworzenie i obsługę Punktu Kasowego, w oznaczonej niniejszą Umową lokalizacji Zleceniodawcy;

4) posiada zezwolenie na wykonywanie działalności objętej niniejszą umową wynikające z właściwych przepisów prawa.  

2. Zleceniodawca niniejszym oświadcza oraz zapewnia, że:

1) Umowa stanowić będzie ważne i prawnie wiążące zobowiązanie, którego wykonania będzie można dochodzić na warunkach w niej określonych;

2) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności prawa zamówień publicznych oraz że nie stanowi naruszenia postanowień jakiejkolwiek umowy, której Zleceniodawca jest stroną;

3) Zleceniodawca udostępni Wykonawcy i reprezentującym go osobom, pomieszczenie do używania, na czas wykonywania Umowy, w celu utworzenia i prowadzenia Punktu Kasowego oraz przyjmowania w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy Wpłat na rachunki bankowe Zleceniodawcy;

4) pomieszczenie, o którym mowa w ust. 2 pkt 3 Zleceniodawca udostępni Wykonawcy wyłącznie na potrzeby wykonywania Umowy wraz z umeblowaniem oraz wyposażeniem określonym w §5 ust. 5 w szczególności w postaci instalacji elektrycznej, instalacji centralnego ogrzewania, dodatkowo pomieszczenia te będą chronione (zapewniona będzie ochrona fizyczna), nie pobierając za nie wynagrodzenia; 

5) personelowi Wykonawcy został zapewniony dostęp do pomieszczeń socjalnych i poboru wody.

§ 3. Przedmiot Umowy
1. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy: świadcząc Usługi w Punkcie Kasowym, mieszczącym się w Urzędzie Miasta Tarnowa przy ul. Nowej 4 w Tarnowie, przyjmuje i przekazuje, na rachunki bankowe Zleceniodawcy, prowadzone przez Bank  …………………………………………... wpłaty dokonywane zarówno gotówkowo jak i bezgotówkowo oraz na potrzeby takiego działania zobowiązany jest do uruchomienia i bieżącej obsługi Punktu Kasowego;
2. Wykonawca wykonuje Umowę na podstawie udzielonego przez Zleceniodawcę upoważnienia do pośredniczenia w świadczeniu Usług jedynie w Punkcie Kasowym, mieszczącym się w budynku Urzędu Miasta Tarnowa przy ul. Nowej 4 w Tarnowie. Niniejszym Zleceniodawca udziela Wykonawcy powyższego upoważnienia w okresie obowiązywania Umowy. 
3. Szczegółowy zakres rzeczowy przedmiotu umowy określa opis przedmiotu zamówienia zawarty w załączniku nr 1 „Opis przedmiotu zamówienia” do Umowy.  
§ 4. Podstawowe wymagania w zakresie Usług
1. Umowa będzie wykonywana zgodnie z wymogami wynikającymi z przepisów prawa.

2. Wykonawca zobowiązuje się przy wykonywaniu w Punkcie Kasowym czynności, przestrzegać określonych w Umowie standardów obsługi, standardów bezpieczeństwa fizycznego, zasad BHP oraz ochrony przeciwpożarowej. Wykonawca odpowiednio zobowiąże do przestrzegania tych zasad i przepisów osoby, które wykonywać będą czynności w Punkcie Kasowym.

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Umowę z zachowaniem należytej staranności oraz z uwzględnieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawcę działalności. 

4. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć w imieniu Zleceniodawcy, w Punkcie Kasowym, od poniedziałku do piątku, w godzinach jego otwarcia, t.j.:

1) poniedziałek: 7.30-16.30;
2) wtorek-piątek: 7.30-15.30,

bieżącą obsługę Wpłat za wynagrodzeniem należnym Wykonawcy (płatnym wyłącznie przez Zleceniodawcę), a  określonym w Załączniku nr 2 „Wynagrodzenie i wzajemne rozliczenia finansowe Stron” do Umowy. 

5. Strony postanawiają, że w Punkcie Kasowym:

1) w poniedziałek w okresie od 17 lutego 2025 r. do dnia 31 marca 2025 r.,  od 16 lutego 2026 r. do 31 marca 2026 r. i od 15 lutego 2027 r. do dnia 31 marca 2027 r.:  

a) w godzinach od 7.30 do 8.30 czynne będą dwa stanowiska kasowe,

b) w godzinach od 8.30 do 15.30 czynne będą cztery stanowiska kasowe, 

c) w godzinach od 15.30 do 16.30 czynne będą dwa stanowiska kasowe;

2) w poniedziałek w pozostałym okresie realizowania niniejszej umowy:   

a) w godzinach od 7.30 do 8.30 czynne będzie jedno stanowisko kasowe, 

b) w godzinach od 8.30 do 15.30 czynne będą dwa stanowiska kasowe, 

c) w godzinach od 15.30 do 16.30 czynne będzie jedno stanowisko kasowe;

3) od wtorku do piątku w okresie od 17 lutego 2025 r. do dnia 31 marca 2025 r.,  od 16 lutego 2026 r. do 31 marca 2026 r. i od 15 lutego 2027 r. do dnia 31 marca 2027 r.  w godzinach od 7.30 do 15.30 czynne będą cztery stanowiska kasowe;

4) od wtorku do piątku w pozostałym okresie realizowania niniejszej umowy w godzinach od 7.30 do 15.30 czynne będą dwa stanowiska kasowe.

6. Usługa realizowana będzie za pomocą urządzeń i oprogramowania, do których Wykonawca posiada odpowiednie uprawnienia, w terminie od 2 maja 2024 r. do 30 kwietnia 2027 r.
7. Wykonawca odpowiada za wykorzystywanie Punktu Kasowego zgodnie z jego przeznaczeniem.

8. W dniu rozwiązania Umowy, Wykonawca zwróci Zleceniodawcy pomieszczenie, które pełniło funkcję Punktu Kasowego, w stanie nienaruszonym, jednakże z uwzględnieniem stopnia ich normalnego zużycia.

9. Wykonawca zapewni ochronę tajemnic prawnie chronionych Zleceniodawcy, do jakich dostęp uzyskiwać będzie Wykonawca oraz osoby wykonujące pod kierownictwem i nadzorem Wykonawcy czynności w Punkcie Kasowym, w związku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy.

10. Wykonawca oświadcza, że zapewni kompetentny personel w celu wypełnienia zobowiązań określonych niniejszą Umową. 

11. Osoby wykonujące czynności w zakresie Usług i będące przedmiotem Umowy nie będą bezpośrednio nadzorowane ani zarządzane przez pracowników Zleceniodawcy. Pracownicy Zleceniodawcy nie będą dokonywać okresowych ocen tych osób, ani w żaden inny sposób decydować o wysokości ich wynagrodzenia.

12. Lista rachunków bankowych Zleceniodawcy, prowadzonych przez Bank ………………………………., na które Wykonawca zobowiązany jest przyjmować Wpłaty, bez pobierania jakichkolwiek prowizji lub opłat od płatników, zawarta jest w Załączniku nr 3 „Lista rachunków bankowych” do Umowy. Zmiana treści Załącznika nr 3 „Lista rachunków bankowych” do Umowy dokonana będzie w formie jednostronnego, pisemnego oświadczenia Zleceniodawcy i nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana dokonana w tym trybie, wchodzi w życie w terminie nie krótszym, niż 7 (siedem) dni od daty doręczenia Wykonawcy pisma Zleceniodawcy, zawierającego zmiany listy.

13. Wykonawca do świadczenia Usług będzie wykorzystywał własny system rejestracji wpłat. Rejestrując Wpłatę personel Wykonawca ma obowiązek wprowadzenia wszystkich wymaganych danych, podanych przez Klienta. 

14. Po przyjęciu przez Wykonawcę Wpłaty od Klienta, Wykonawca zobowiązany jest wydać Klientowi Potwierdzenie Wpłaty, a w przypadku żądania Klienta dwóch dowodów wpłaty dla tej samej transakcji.

15. Strony umowy ustalają, iż przyjęte przez Wykonawcę Wpłaty, znajdą się na rachunkach bankowych Zleceniodawcy w kolejnym Dniu Roboczym najpóźniej do godziny 12.00, a ich przelew dokonywany będzie indywidualnie, z uwzględnieniem płatności masowych (indywidualnych numerów kont bankowych). Każdy przelew zaopatrzony będzie w opis dokonanej Wpłaty, w którym zawarte będą następujące informacje:

1) dane osoby wpłacającej lub nazwę podmiotu dokonującego wpłaty;
2) datę dokonanej w punkcie kasowym wpłaty;

3) tytuł dokonanej wpłaty;

4) kwotę dokonanej wpłaty słownie i cyframi.

16. Wykonawca zapewnia przygotowanie zestawień wpłat przyjętych w Punkcie Kasowym. Zestawienia będą wysyłane nie rzadziej niż raz w tygodniu, na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego.
17. Wykonawca zobowiązany jest utrzymać stałe pogotowie kasowe zapewniające obsługę wszystkich klientów.

18. W przypadku przedstawienia fałszywego lub budzącego wątpliwości krajowego znaku pieniężnego w trakcie wpłaty, personel Wykonawcy jest zobowiązany taki banknot lub monetę zatrzymać i postępować zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz aktualnym Zarządzeniem Prezesa NBP w sprawie zatrzymywania fałszywych znaków pieniężnych.

§ 5. Uruchamianie Punktu Kasowego 
1. Zleceniodawca będzie odpowiedzialny za uzyskanie możliwości świadczenia Usług w Punkcie Kasowym, a w szczególności za uzyskanie dostępu wraz z zezwoleniem na przechodzenie przez powierzchnie, należące do Zleceniodawcy lub pozostające w jego władaniu na podstawie jakiegokolwiek innego tytułu prawnego przez personel Wykonawcy, dostawców, osoby zapewniające wykonywanie czynności serwisowych oraz prawidłową bieżącą eksploatację Punktów Kasowych, w godzinach ich otwarcia. Lista osób upoważnionych do tych czynności jest dostarczana Zleceniodawcy przez Wykonawcę na adres email wskazany w Załączniku nr 4 „Lista osób do kontaktów wraz z wzorami podpisów” do Umowy, co najmniej na jeden dzień przed uruchomieniem Punktu Kasowego. Lista przekazywana jest w formacie pliku PDF i jej zmiana nie wymaga zmiany Umowy.

2. Lista zawiera w szczególności imię i nazwisko konwojentów oraz numery dwóch wybranych dokumentów tożsamości: dowód osobisty, licencja MSWiA lub identyfikator firmowy i jest podpisana przez osoby upoważnione do tego celu. Wzory podpisów osób upoważnionych do podpisania listy konwojentów zawarte są w Załączniku nr 4 „Lista osób do kontaktów wraz z wzorami podpisów” do Umowy.

3. Wykonawca, w terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania od Zleceniodawcy informacji o dostępności lokalizacji, dokona oględzin pomieszczenia udostępnionego przez Zleceniodawcę, przy czym dokładny termin oględzin zostanie uzgodniony dodatkowo ze Zleceniodawcą. Na podstawie oględzin Strony dokonają roboczych ustaleń zmierzających do uruchomienia Punktu Kasowego, w wymaganym przez Zleceniodawcę terminie, w szczególności Wykonawca przedstawi Zleceniodawcy, w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dokonania oględzin warunki konieczne do uruchomienia Punktu Kasowego oraz określi termin tego uruchomienia.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za wyposażenie Punktu Kasowego na swój koszt i ryzyko w następujące przedmioty i urządzenia zapewniające wykonywanie Umowy:

1) oprogramowanie;

2) materiały eksploatacyjne i biurowe niezbędne do prowadzenia Punktu Kasowego;

3) terminale do przyjmowania wpłat bezgotówkowych w każdej kasie; przy czym na  potrzeby przyjmowania wpłat bezgotówkowych Wykonawca zawiera jako akceptant na swój koszt i ryzyko umowę z agentem rozliczeniowym;

4) zestaw komputerowy wraz z drukarką dla każdego stanowiska pracy;

5) urządzenia do przechowywania wartości pieniężnych, o klasie zgodnej z wymogami przepisów prawa.

5. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za wyposażenie Punktu Kasowego w przedmioty i urządzenia oraz za świadczenie usług zapewniających wykonywanie Umowy z wyłączeniem przedmiotów i urządzeń określonych w ust. 4 powyżej w szczególności w postaci:

1) łącza telekomunikacyjnego;

2) umeblowania Punktu Kasowego;

3) instalacji elektrycznej;

4) instalacji centralnego ogrzewania;

5) usług sprzątania;

6) usług ochrony fizycznej.

§ 6. Wynagrodzenie i rozliczenia
1. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu wykonywania czynności określonych w Umowie określa Załącznik nr 2 „Wynagrodzenie i wzajemne rozliczenia finansowe Stron” do  Umowy oraz będzie ustalane przez Strony w ramach przewidzianej Umową procedury aktualizacji Załącznika nr 2 „Wynagrodzenie i wzajemne rozliczenia finansowe Stron” do  Umowy. 

2. Zleceniodawca jest zobowiązany wypłacić Wykonawcy należne mu wynagrodzenie, wynikające z niniejszej Umowy poprzez obciążenie rachunku Zleceniodawcy, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od dostarczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

Przez prawidłowo wystawioną fakturę Strony rozumieją fakturę wystawioną zgodnie z obowiązującymi przepisami, postanowieniami umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b  ustawy o podatku od towarów i usług.

3. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego, uwidoczniony w wystawionej fakturze, znajduje się w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o którym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług.

4. Strony przewidują możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 w przypadku zmiany: 
1) stawki podatku od towarów i usług;

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę;
5) zmiany cen usług związanych z realizacją zamówienia.
5. W przypadkach, o których mowa w ust. 4 każdorazowa zmiana wymaga wniosku jednej ze stron umowy, w którym wykazany zostanie wzrost kosztów realizowanej usługi uprawniający do żądania zmiany wynagrodzenia. 
6. W przypadku, o którym mowa w ust. 4 pkt 1) wysokość zmiany wynagrodzenia odpowiadać będzie wysokości zmiany stawki podatku od towarów i usług.

7. W przypadkach, o których mowa w ust. 4 pkt 2), 3) i 4) strona wnioskująca o zmianę wynagrodzenia obowiązana jest wykazać drugiej stronie czy oraz jaki wpływ zmiany te będą miały na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

8. W przypadku, o którym mowa w ust. 4 pkt 5 zmiana wynagrodzenia będzie możliwa w przypadku, w którym wzrost kosztów osiągnie co najmniej 10 %.
9. Zmiana wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 4 pkt 5 może nastąpić najwcześniej po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 

10. Zmiana wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 4 wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

11. Zmiana adresu korespondencyjnego Strony nie stanowi zmiany Umowy. Strony obowiązane są informować się nawzajem o zmianie adresu korespondencyjnego z należytym wyprzedzeniem.

12. Wszelkie ewentualne dodatkowe opłaty ustalone przez Strony, które mogłyby wystąpić w związku z przygotowaniem bądź prowadzeniem obsługi Punktu Kasowego, będą potwierdzone i zaakceptowane przez obie Strony na piśmie i nie będzie stanowić to zmiany Umowy.

13. Koszty najmu powierzchni w Punkcie Kasowym wskazanym przez Zleceniodawcę ponosi Zleceniodawca.

§ 7. Procedury reklamacyjne
1. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego przekazywania Zleceniodawcy wszelkiej korespondencji, w szczególności reklamacji i skarg, otrzymywanych od Klientów, w związku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem, iż odpowiedzi na reklamacje i skargi, o których mowa powyżej, udziela wyłącznie Zleceniodawca.

2. Wykonawca ma obowiązek dostarczyć Zleceniodawcy, w terminie 3 (trzy) Dni Roboczych od otrzymania, informację o przedmiotowej skardze lub reklamacji wraz z dokumentacją, jeżeli była sporządzona w ramach otrzymania takiej skargi lub reklamacji. Jeżeli Wykonawca będzie w posiadaniu dokumentacji papierowej dotyczącej skargi lub reklamacji, to będzie mógł przekazać ją Zleceniodawcy w formie elektronicznej (skan).

3. Strony zgodnie postanawiają, że Wykonawca nie może wydać Klientowi duplikatu utraconego Potwierdzenia Wpłaty.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zleceniodawcę braku Wpłaty, Zleceniodawca zwraca się z reklamacją do Wykonawcy.

5. Jeżeli Zleceniodawca złoży reklamację Wykonawcy, to Wykonawca zobowiązany jest:

1) zarejestrować zgłoszoną przez Zleceniodawcę reklamację;

2) rozstrzygnąć reklamację w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania.

§ 8.  Kary umowne
1. Zleceniodawca naliczy kary umowne w przypadku:
1) odstąpienia przez Zleceniodawcę od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 15 %  całkowitej wartości brutto umowy określonej w Załączniku nr 2 „Wynagrodzenie i wzajemne rozliczenia finansowe Stron” ust. 1;
2) z tytułu naruszenia § 12 ust. 1 – 3  oraz ust. 6 – 10 i 12 Zleceniodawca naliczy karę w wysokości 30% wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w Załączniku nr 2 „Wynagrodzenie i wzajemne rozliczenia finansowe Stron” ust. 1;
2.
Wykonawca zapłaci Zleceniodawcy kary umowne, które będą naliczane w następujących przypadkach i wysokościach: 
1) za niedopełnienie wymogu, o którym mowa w § 9 ust. 1 zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez dany okres objęty kontrolą Zleceniodawcy, o której mowa w § 9 ust. 2 pracowników wykonujących czynności, o których mowa w Załączniku nr 1 ”Opis przedmiotu zamówienia” do umowy, w wysokości trzykrotnego minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zleceniodawcę niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy). Powyższa kara będzie naliczana oddzielnie za każdą osobę niezatrudnioną przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę;
2) w przypadku, jeżeli zatrudnienie, o którym mowa w § 9 ust. 1 nastąpi w trakcie okresu objętego kontrolą Zleceniodawcy, o której mowa w § 9 ust. 2, kara zostanie naliczona według wzoru: iloraz rozpoczętych dni opóźnienia w dopełnieniu obowiązku zatrudnienia w danym okresie objętym kontrolą przez liczbę wszystkich dni w danym okresie objętym kontrolą pomnożony przez wysokość kwoty odpowiadającej trzykrotnemu minimalnemu wynagrodzeniu za pracę ustalonemu na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę.
3.
Naliczone przez Zleceniodawcę kary umowne będą potrącane z należności za bieżące   faktury wystawione przez Wykonawcę na co Wykonawca wyraża zgodę.
4.
Strony zastrzegają możliwość dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
5.
Maksymalna łączna wartość kar umownych, których Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy, nie może być wyższa niż 30% kwoty całkowitego wynagrodzenia określonego w załączniku nr 2 do niniejszej umowy.
§ 9. Wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę
1. W trakcie realizacji niniejszej Umowy Zleceniodawca uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, oraz innych warunków zatrudnienia zawartych w Załączniku nr 1 „Opis przedmiotu zamówienia” przez cały okres realizacji umowy osób realizujących przedmiot Umowy w zakresie obsługi kasowej, wskazanych w załączniku nr 5 „Oświadczenie o zatrudnieniu osób” do umowy. Załącznik nr 5 „Oświadczenie o zatrudnieniu osób” do umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu w terminie do 5 dni od dnia podpisania niniejszej umowy.
2. Wyniki kontroli, o której mowa w ust. 1  zawarte zostaną w sporządzonym i podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli stron Protokole kontroli sporządzonym na tę okoliczność. 
3. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do wystąpienia o przeprowadzenie kontroli do Państwowej Inspekcji Pracy. 
4. Wykonawca, na żądanie Zleceniodawcy zobowiązany jest do przedstawienia dokumentów potwierdzających zatrudnienie na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w ust. 1, w formie: 
1) oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę tych osób, które wykonują czynności objęte przedmiotem zamówienia. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu, informację o doświadczeniu zawodowym, oświadczenia o przestrzeganiu minimalnych stawek najniższego wynagrodzenia oraz stawki godzinowej obowiązujących na podstawie aktualnych na dzień złożenia oświadczenia przepisów prawnych oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy. Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 5 „Oświadczenie o zatrudnieniu osób” do umowy; 
2) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopie umów powinny zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w spawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UW. L Nr 119), (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania; 
3) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopie dowodów potwierdzających zgłoszenie pracowników przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowane (imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji) w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w spawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UW. L Nr 119), - w pierwszym okresie rozliczeniowym, lub zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy (w następnych okresach rozliczeniowych).
5. W przypadku dokonania zmiany osoby/osób wskazanej/ych w wykazie osób, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Zleceniodawcę o tym fakcie pisemnie, w terminie 3 dni licząc od dnia dokonania tej zmiany. Niezgłoszenie tego faktu przez Wykonawcę skutkować będzie nałożeniem kary w wysokości 0,01% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w Załączniku nr 2 „Wynagrodzenie i wzajemne rozliczenia finansowe Stron” ust. 1, za każdy dzień opóźnienia w dotrzymaniu terminu, o którym mowa w niniejszym ustępie. Zmiana osób wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności poprzez sporządzenie aneksu w tym zakresie. 
6. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę oraz innych warunków zatrudnienia zawartych w Załączniku nr 1 „Opis przedmiotu zamówienia” przez cały okres realizacji umowy osób wykonujących czynności wskazanych w Załączniku nr 5 „Oświadczenie o zatrudnieniu osób” do umowy Zleceniodawca przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w  § 8 ust. 2 pkt 1. 
7. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zleceniodawcę terminie żądanych przez Zleceniodawcę dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazanych w Załączniku Nr 5 ”Oświadczenie o zatrudnieniu osób” do umowy.
8. Zleceniodawca zastrzega sobie możliwość dokonania kontroli zatrudnienia osób, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1-4 oraz w niniejszej umowie - w każdym czasie bez wcześniejszego uprzedzenia Wykonawcy. 
§ 10. Odpowiedzialność
1. Strony odpowiadają za działania i zaniechania osób przy pomocy, których wykonują niniejszą Umowę jak za własne działania i zaniechania.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za powierzone mu Wpłaty od chwili przyjęcia ich od Klienta do momentu uznania rachunku płatniczego dostawcy usług płatniczych dla Zleceniodawcy, czyli Banku ………………………………….., prowadzącego rachunek bankowy Zleceniodawcy.

3. W razie zagrożenia dla wartości znajdujących się w Punkcie Kasowym Wykonawca zobowiązany jest podjąć czynności zmierzające do zapobieżenia powstaniu szkody, jeżeli ich podjęcie będzie rozsądne i uzasadnione w danych okolicznościach, a w razie jej zaistnienia do starania ograniczenia jej rozmiarów oraz do natychmiastowego powiadomienia Zleceniodawcy oraz właściwych służb lub organów.

4. Strony wzajemnie się zapewniają, że prawa autorskie, pokrewne, prawa własności przemysłowej, prawa do baz danych, prawa osobiste (prawa własności intelektualnej) niezbędne do wykonania Umowy przez każdą z nich, przysługują im lub będą im przysługiwały, w odpowiednim zakresie, a ponadto, że nie zachodzą jakiekolwiek podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń, co do tych praw w przyszłości. W przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią jakichkolwiek roszczeń z tytułu praw własności intelektualnej objętych zapewnieniem Strony, Strona taka zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich kroków faktycznych i prawnych zapewniających należytą ochronę drugiej Stronie przed takimi roszczeniami, a także zobowiązuje się zrekompensować drugiej Stronie wszelkie szkody oraz wszelkie wydatki, jakie druga Strona poniosła w związku z roszczeniem lub wszczętym postępowaniem o naruszenie prawa własności intelektualnej, jakie osoba trzecia zgłosi w związku z tym, że druga Strona lub osoba za pomocą, której wykonuje ona swoje zobowiązania lub której świadczy usługę, posiada lub korzysta z uprawnienia, w sposób zgodny z niniejszą Umową, w stosunku do którego Strona zobowiązana złożyła niniejsze zapewnienie.

5. Wykonawca oświadcza, że posiada zawartą umowę ubezpieczenia od ryzyka w zakresie:

1)  odpowiedzialności cywilnej („ogólna”) z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej lub użytkowania mienia;

2) kradzieży gotówki z włamaniem i rabunku gotówki w Punkcie Kasowym i transporcie,

3) polisy zostaną przedłożone przez Wykonawcę Zamawiającemu przed podpisaniem umowy. 

6. Jeżeli Strona zażąda od drugiej Strony zaangażowania pośrednika do świadczenia Usług (np. operatora telekomunikacyjnego, konwojenta), Strona, która zażądała zaangażowania takiego pośrednika, będzie odpowiedzialna wobec drugiej Strony za szkody powstałe bezpośrednio w związku z działaniami lub zaniechaniami pośrednika podczas świadczenia Usług.

7. Zobowiązany do odszkodowania w związku z zawarciem, wykonaniem lub rozwiązaniem niniejszej Umowy ponosi odpowiedzialność tylko za normalne następstwa działania lub zaniechania, z którego szkoda wyniknęła. W takich granicach naprawienie szkody obejmuje straty, które poszkodowany poniósł, z wyłączeniem korzyści, które mógłby osiągnąć, gdyby mu szkody nie wyrządzono. Niniejsze ograniczenie odpowiedzialności nie znajduje zastosowania w przypadku szkód wynikających z rażącego niedbalstwa lub umyślnego działania Strony wyrządzającej szkodę.

8. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, o ile (i) niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań jest spowodowane okolicznościami zewnętrznymi, na które żadna ze Stron nie miała wpływu mimo zachowania należytej staranności, (ii) które to okoliczności ponadto były niemożliwe do przewidzenia (tzn. istniał niewielki stopień prawdopodobieństwa ich pojawienia się) oraz (iii) o ile przy zastosowaniu współczesnej techniki niemożliwe było zapobieżenie szkodliwym następstwom takich okoliczności w postaci niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy (siła wyższa).

9. Strony umowy ustalają następujące kary umowne za zaistnienie przerwy lub opóźnienia w realizacji Usługi z wyłącznej winy Wykonawcy, w wysokości 1% całkowitego wynagrodzenia za każdy pełen Dzień Roboczy przerwy.

10. Każda ze Stron zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne do wysokości poniesionej szkody, z zastrzeżeniem ust. 7 powyżej.

§ 11. Obowiązywanie umowy
1. Niniejsza Umowa została zawarta na czas określony od 01/05/2024 r. do 30/04/2027 r. z zastrzeżeniem, że Usługa realizowana będzie  przez Wykonawcę w terminie od 2 maja 2024 r. do 30 kwietnia 2027 r. 
2. Każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli zaistnieje którakolwiek, z wymienionych niżej okoliczności:

1) została otwarta likwidacja Wykonawcy lub złożono wniosek o wszczęcie postępowania upadłościowego Wykonawcy, z zastrzeżeniem przepisów prawa ograniczających możliwość kształtowania stosunków umownych na wypadek ogłoszenia upadłości;

2) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy,

3) wykonywanie Umowy stanie się niemożliwe lub nadmiernie utrudnione na skutek zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego;

4) druga Strona nie wykonuje lub nienależycie wykonuje Umowę i upłynął bezskutecznie dodatkowy, co najmniej czternastodniowy termin, wyznaczony drugiej Stronie na zaprzestanie naruszeń i uchylenie ich skutków.

3. W przypadku wystąpienia siły wyższej, Strona niebędąca w stanie wykonać swych zobowiązań wynikających z Umowy z tej przyczyny, powiadomi drugą Stronę na piśmie o tym fakcie. W takim przypadku, termin wykonania zobowiązań Strony zostanie przedłużony o czas niezbędny do usunięcia przeszkody powstałej w wyniku działania siły wyższej. Jeżeli jakiekolwiek tego rodzaju opóźnienie w wykonaniu zobowiązań Strony, w wyniku działania siły wyższej wyniesie ponad 30 (trzydzieści) dni, wówczas po upływie tego terminu, druga Strona ma prawo ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzieć Umowę na 10 (dziesięć) Dni Roboczych naprzód na koniec miesiąca kalendarzowego.

4. Rozwiązanie Umowy nie wyłącza ani nie ogranicza roszczeń każdej ze Stron, co do nierozliczonych Usług lub odszkodowań itp., wynikających z Umowy.
5. Rozwiązanie Umowy nie uchyla zobowiązań Wykonawcy do należytego rozliczenia Wpłat dokonanych w terminie obowiązywania Umowy.

6. Wypowiedzenie niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

7. Strony przewidują możliwość dokonania zmiany zawartej Umowy w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy - spowodowanych zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów - w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego.

8. Nie stanowi istotnej zmiany umowy w rozumieniu art. 454 ustawy Prawo zamówień publicznych: 

1) zmiana osób wskazanych do kontaktu, 

4) zmiana Banku prowadzącego rachunki Zleceniodawcy.

§ 12. Poufność 
1. Poniższe zapisy określają zasady postępowania z informacjami, (i) do których Strony uzyskają dostęp w ramach negocjowania i zawierania niniejszej Umowy (ii) do których Strony uzyskają dostęp w związku z wykonywaniem lub rozwiązaniem niniejszej Umowy. Informacjami tymi mogą być w szczególności: informacje o świadczonych lub planowanych usługach, dane klientów, zasady działania systemów informatycznych i rozliczeniowych, dane finansowe, dane transakcyjne, informacje dotyczące systemów finansowo – księgowych, informacje o stosowanej technologii, dane w zakresie organizacji przedsiębiorstwa, know-how, informacje dotyczące obsługi klientów, zasady kontraktowania, prognozy, plany strategiczne, plany marketingowe i reklamowe („Informacje Zastrzeżone”).
2. Strony postanawiają, że każde ujawnienie przez którąkolwiek z nich Informacji Zastrzeżonych na rzecz drugiej Strony będzie uznawane jako dokonane z zastrzeżeniem poufności, dotyczącej tajemnicy przedsiębiorstwa Strony ujawniającej, niezależnie od formy nośnika informacji oraz bez potrzeby odrębnego oznaczania jej poufności.
3. Zobowiązując się niniejszym do zachowania poufności informacji, każda ze Stron zapewnia, że:
1) żadna Informacja Zastrzeżona nie zostanie ujawniona w sposób nieuprawniony osobom trzecim, z zastrzeżeniem ust. 5 poniżej;
2) żadna z Informacji Zastrzeżonych nie zostanie wykorzystana w innym celu, niż dla którego została ujawniona Stronie otrzymującej, w związku z czynnościami, o których mowa w ust. 1 powyżej, w szczególności nie zostanie wykorzystana przez Stronę otrzymującą dla własnych celów lub celów osób trzecich.
4. Każda ze Stron uprawniona jest do przekazania Informacji Zastrzeżonej swym pracownikom lub doradcom (wyłącznie radcom prawnym, adwokatom, doradcom podatkowym lub biegłym rewidentom lub zawodowym konsultantom lub dostawcom usług informatycznych), w zakresie niezbędnym dla zawarcia lub wykonania Umowy. Strona, która przekazuje Informację Zastrzeżoną odpowiada za naruszenie poufności przez swych pracowników lub doradców tak jak za własne działania i zaniechania.
5. Zobowiązanie do zachowania poufności nie obowiązuje Strony w przypadku, kiedy:
1) obowiązek ujawnienia Informacji Zastrzeżonej wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa;
2) Informacja Zastrzeżona stała się publicznie znana, w sposób inny niż poprzez naruszenie zobowiązania do zachowania poufności;
3) Informacja Zastrzeżona zostanie ujawniona organowi rozstrzygającemu spór pomiędzy Stronami, w celu ochrony uzasadnionego interesu Strony.
6. W przypadku określonym w ust. 5 pkt 5.1. powyżej Strona, która ma obowiązek ujawnienia Informacji Zastrzeżonej, zobowiązana jest niezwłocznie powiadomić drugą Stronę o obowiązku i okolicznościach ujawnienia Informacji Zastrzeżonej, chyba że stanowiłoby to naruszenie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.
7. Każda ze Stron może zwrócić się w formie pisemnej do drugiej Strony z prośbą o zezwolenie na ujawnienie ściśle określonej Informacji Zastrzeżonej takiej Strony, podając przyczyny uzasadniające takie ujawnienie. Zgoda na ujawnienie danej Informacji Zastrzeżonej powinna być wyrażona w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Strona ujawniająca może odmówić wyrażenia zgody bez podania przyczyn.
8. Kopiowanie lub utrwalanie dokumentów zawierających Informację Zastrzeżoną bez względu na formę nośnika informacji dozwolone jest wyłącznie za zgodą Strony ujawniającej, jeżeli nie służy wyłącznie należytemu wykonywaniu niniejszej Umowy.
9. Strony zobowiązują się dołożyć należytych starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane przez nie do odbioru oraz przekazywania Informacji Zastrzeżonych gwarantowały zabezpieczenie tych Informacji przed dostępem osób nieupoważnionych.
10. W przypadku zakończenia współpracy na podstawie Umowy lub na pisemne żądanie Strony ujawniającej Informację Zastrzeżoną, (jeżeli nie powoduje niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej Umowy i jest zgodne z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa), każda ze Stron zobowiązuje się niezwłocznie zwrócić wszystkie otrzymane od Strony żądającej materiały (utrwalone w dowolnej formie), zawierające Informacje Zastrzeżone, zniszczyć ich kopie i kopie notatek, analiz, obliczeń lub innych zestawień zawierających takie informacje oraz usunąć je z pamięci komputerów w sposób uniemożliwiający ich odtworzenie. Na żądanie Strony ujawniającej, Strona otrzymująca informacje złoży niezwłocznie oświadczenie o wykonaniu zobowiązania, o którym mowa wyżej.
11. Strony potwierdzają, że Zleceniodawca pozostaje wyłącznym administratorem danych osobowych, związanych z dokonywaniem Wpłat. Zasady powierzenia przez Zleceniodawcę danych osobowych do przetwarzania przez Wykonawcę reguluje odrębna umowa.
12. Każda ze Stron zobowiązuje się nie podejmować jakichkolwiek działań mogących naruszyć dobra osobiste drugiej Strony, a w szczególności zobowiązuje się nie udostępniać osobom trzecim, tak w trakcie obowiązywania Umowy, jak i po jej rozwiązaniu, jakichkolwiek informacji o treści i sposobie wykonywania Umowy, w tym za pośrednictwem środków masowego przekazu (prasie, radiu i telewizji lub przez Internet). 
13. Postanowienia dotyczące poufności nie wyłączają możliwości informowania osób trzecich przez Strony o fakcie zawarcia Umowy.
§ 13. RODO
1. Strony oświadczają, że dane kontaktowe pracowników, współpracowników i reprezentantów Stron, udostępniane wzajemnie w niniejszej umowie lub udostępnione drugiej Stronie 
w jakikolwiek sposób w okresie obowiązywania niniejszej umowy udostępniane są na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”) w ramach prawnie uzasadnionego interesu Stron.

2. Udostępniane dane osobowe mogą obejmować: imię i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu.

3. Każda ze Stron będzie administratorem danych osobowych, które zostały jej udostępnione                            w ramach umowy.

4. Strony będą realizować wobec ww. osób, które są ich przedstawicielami obowiązek informacyjny, o którym mowa odpowiednio w art. 13 i 14 RODO.

§ 14. Doręczenia
1. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy, przyjmuje się, że każde zawiadomienie lub inna korespondencja wynikająca lub wymagana zgodnie z Umową sporządzona będzie na piśmie i będzie uważana za doręczoną prawidłowo w przypadku doręczenia osobistego lub wysłania listem poleconym, lub pocztą kurierską na odpowiedni adres Strony, lub na adres do doręczeń elektronicznych. 
1) dla Zleceniodawcy: Prezydent Miasta Tarnowa ul. Adama Mickiewicza 2, 33 – 100  Tarnów, /gv983dar5c/skrytka, /gv983dar5c/SkrytkaESP
2) dla Wykonawcy: ………………………………………………………………………..
2. Każda ze Stron może zmienić adres poprzez przekazanie drugiej Stronie swojego nowego adresu w sposób opisany powyżej.
§ 15. Postanowienia końcowe
1. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie Umowy uznane zostanie za nieważne lub bezskuteczne, pozostałe zapisy zachowują swoją moc oraz skuteczność,  chyba, że  z okoliczności wynika, że w przypadku braku postanowień uznanych za nieważne lub bezskuteczne Umowa nie zostałaby zawarta. Strony starać się będą zastąpić postanowienia nieważne lub bezskuteczne zapisami alternatywnymi, które odpowiadać będą zgodnemu zamiarowi Stron oraz celowi Umowy.
2. Osoby do wzajemnych kontaktów oraz koordynatorzy wykonywania Umowy wskazani są w  Załączniku nr 4 do Umowy.

3. Wszelkie spory wynikające z Umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy ze względu na siedzibę Zleceniodawcy. 
4. Jakiekolwiek zmiany Umowy będą dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności, za wyjątkiem Załącznika nr 3 i Załącznika nr 5 do Umowy, których zmiany dokonywane są poprzez zawiadomienia oraz z zastrzeżeniem przewidzianych Umową procedur aktualizacji Załącznika nr 2.

5. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie znajdują przepisy prawa powszechnie obowiązującego w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego. 

6. Umowa została sporządzona w języku polskim, w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

7. Integralną część Umowy stanowią następujące Załączniki: 

1) Załącznik nr 1 – „Opis przedmiotu zamówienia”; 

2) Załącznik nr 2 – „Wynagrodzenie i wzajemne rozliczenia finansowe Stron”; 

3) Załącznik nr 3 – „Lista rachunków bankowych Zleceniodawcy”, prowadzonych przez Bank  ……………………………………., właściwych do przekazywania Wpłat z wyłączeniem rachunków indywidualnych;

4) Załącznik nr 4  – „Lista osób do kontaktów wraz z wzorami podpisów”; 

5) Załącznik nr 5 – „Oświadczenie o zatrudnieniu osób”.

8. Do Umowy załączono również odpis z rejestru przedsiębiorców Wykonawcy, wykazujący jego prawidłową reprezentację przy zawarciu Umowy.

………………………… 




……………………………..

      Zleceniodawca





         Wykonawca 

Poddano kontroli wstępnej:

…………………………………….

Dział 750 rozdział 75095 paragraf 4300
Załącznik nr 1 „Opis przedmiotu zamówienia”.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

wraz ze wskazaniem wymagań jakościowych 

odnoszących się do głównych elementów składających się na przedmiot zamówienia

Zakres zamówienia obejmuje wykonywanie zastępczej obsługi kasowej w budynku Urzędu Miasta Tarnowa przy ul. Nowej 4 w Tarnowie, w celu obsługi interesantów Gminy Miasta Tarnowa (GMT). 

Umowa zostanie zawarta na czas określony od 01.05.2024 r. do 30.04.2027 r. z zastrzeżeniem, że obsługa kasowa realizowana będzie  przez Wykonawcę w terminie od 2 maja 2024 r. do 30 kwietnia 2027 r.
1)  Zamawiający informuje, iż:

a)  obroty miesięczne szacowane na podstawie dotychczasowej działalności przedstawiają się 
  w następujący sposób:

· ilość wpłat gotówkowych to około 2 220 szt.,

· ilość wpłat bezgotówkowych to około 4 740 szt., 

· wartość wpłat gotówkowych to 317 tys.,  
· wartość wpłat bezgotówkowych to 581 tys.  
Podana wartość jest wielkością szacunkową i nie może stanowić podstawy do wnoszenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń, co do wysokości faktycznie zrealizowanych obrotów,

b) do realizacji usługi wymagane jest zatrudnienie przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegające na obsłudze kasowej (Zamawiający wyklucza realizację usług na innej podstawie niż stosunek pracy, za wyjątkiem przypadków zastępstw, w których dopuszcza się inne formy zatrudnienia pod warunkiem, iż jednorazowe zastępstwo nie przekroczy 30 dni roboczych). 

Sposób dokumentowania zatrudnienia osób zatrudnionych na umowę o pracę oraz uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań, o których mowa w art. 95, a także sankcji z tytułu niespełnienia tych wymagań określa wzór umowy. 

Wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę dotyczy również pracowników realizujących usługę w ramach dwóch dodatkowych etatów w okresie od 17 lutego 2025 r. do dnia 31 marca 2025 r. oraz od 16 lutego 2026 r. do 31 marca 2026 r. i od 15 lutego 2027 r. do dnia 31 marca 2027 r.,
c)  pracownicy realizujący usługę muszą posiadać wymagane prawem przeszkolenie, 

d)  należne wynagrodzenie regulowane będzie w okresach miesięcznych na podstawie częściowych – miesięcznych faktur, po zakończeniu każdego miesiąca,

e)  Wykonawca nie będzie pobierał żadnych opłat i prowizji od osób dokonujących wpłat, 

f)  
Wykonawca nie może przyjmować w punkcie obsługi kasowej innych należności niż dokonywane na rachunki bankowe Urzędu Miasta Tarnowa wskazane w zawartej umowie,

g) w celu utworzenia i prowadzenia punktu kasowego Zamawiający udostępni nieodpłatnie pomieszczenie o powierzchni ok 55 m² wraz z umeblowaniem,

h) Zamawiający zapewnia nieodpłatną ochronę udostępnionego pomieszczenia,
i)  
Wykonawca nie będzie ponosił kosztów: ogrzewania pomieszczenia, energii elektrycznej,  wod. -kan. oraz sprzątania pomieszczenia, 
j)  
Zamawiający dopuszcza możliwość zorganizowania wizji lokalnej w budynku Zamawiającego, w którym realizowana będzie usługa;

2)   W ramach obsługi kasowej Wykonawca będzie zobowiązany do:

a) uruchomienia i prowadzenia w gmachu Urzędu Miasta Tarnowa przy ul. Nowej 4 
w Tarnowie punktu kasowego składającego się z dwóch stanowisk kasowych 
w okresie od 2 maja 2024 r. do dnia 30 kwietnia 2027 r., z tym, że w okresie w okresie od 17 lutego 2025 r. do dnia 31 marca 2025 r., od 16 lutego 2026 r. do 31 marca 2026 r. i od 15 lutego 2027 r. do dnia 31 marca 2027 r. do czterech stanowisk kasowych,
b) zapewnienia otwarcia punktu kasowego w godzinach pracy Urzędu Miasta Tarnowa, tj.
na dzień dzisiejszy: w poniedziałek od godz. 7.30 do godz. 16.30; od wtorku do piątku od godz. 7.30 do godz. 15.30, z tym że:

- w poniedziałek w okresie: od 17 lutego 2025 r. do dnia 31 marca 2025 r.,  od 16 lutego 2026 r. do 31 marca 2026 r. i od 15 lutego 2027 r. do dnia 31 marca 2027 r.:
· od godziny 7.30 do godziny 8.30 czynne będą dwa stanowiska kasowe,

· od godziny 8.30 do godziny 15.30 czynne będą cztery stanowiska kasowe,

· od godziny 15.30 do godziny 16.30 czynne będą dwa stanowiska kasowe,

- w poniedziałek w pozostałym okresie realizowania usługi:
· od godziny 7.30 do godziny 8.30 czynne będzie jedno stanowisko kasowe,

· od godziny 8.30 do godziny 15.30 czynne będą dwa stanowiska kasowe,

· od godziny 15.30 do godziny 16.30 czynne będzie jedno stanowisko kasowe,

- od wtorku do piątku w okresie: od 17 lutego 2025 r. do dnia 31 marca 2025 r.,  od 16 lutego 2026 r. do 31 marca 2026 r. i od 15 lutego 2027 r. do dnia 31 marca 2027 r. czynne będą cztery stanowiska kasowe,
- od wtorku do piątku w pozostałym okresie realizowania niniejszej umowy, 
 w godzinach godz. 7.30 do godz. 15.30, czynne będą dwa stanowiska kasowe,
c) punkt kasowy Wykonawca uruchomi w dniu rozpoczęcia świadczenia usług. Zamawiający w okresie na 3 dni przed momentem świadczenia usług, umożliwi Wykonawcy zapoznanie się z warunkami technicznymi pomieszczenia oraz przygotowanie pomieszczenia do świadczenia usługi. Powierzchnia pomieszczenia przeznaczonego na punkt kasowy wynosi ok. 55 metrów kwadratowych. W pomieszczeniu znajduje się 5 gniazd teletechnicznych (2x zasilanie + internet + telefon). Wykonawca będzie ponosił koszty związane z użytkowaniem internetu i telefonu. Oznaczenie oraz wyposażenie punktu kasowego w niezbędne meble dokona Zamawiający. W pomieszczeniu wbudowana jest w przegroda częściowo przeszklona oddzielająca część przeznaczoną dla pracowników od części pomieszczenia przeznaczonej dla osób dokonujących wpłat. W przypadku gdyby Wykonawca uznał, iż niezbędne jest doposażenie pomieszczenia uczyni to na własny koszt,

d)  zapewnienia w punkcie obsługi kasowej realizacji operacji kasowych, przez przeszkolony personel a w szczególności:

· obsługi wpłat gotówkowych i bezgotówkowych na rzecz Urzędu Miasta Tarnowa, 

· wydawania dowodów kasowych potwierdzających dokonanie wpłaty oraz datę jej dokonania, a w przypadku żądania osoby dokonującej wpłaty dwóch dowodów kasowych dla jednej wpłaty,

· przeliczenie środków,

· transport i konwój środków zgromadzonych w kasie na koniec każdego dnia, 

· indywidualny przelew środków na rachunki bankowe Urzędu Miasta Tarnowa z uwzględnieniem płatności masowej (indywidualnych numerów kont bankowych) wraz z opisem dokonanej wpłaty przy czym opis musi zawierać:

·  dane osoby wpłacającej lub nazwę podmiotu dokonującego wpłaty,

·  datę dokonanej w punkcie kasowym wpłaty,

·  tytuł dokonanej wpłaty,

·  kwotę dokonanej wpłaty słownie i cyframi,

· przekazanie środków na rachunki bankowe Urzędu Miasta Tarnowa najpóźniej do godz. 12.00 w kolejnym dniu roboczym po ich przyjęciu przy czym za datę dokonania wpłaty uważa się dzień faktycznej wpłaty kwoty przez osobę wpłacającą w punkcie kasowym,

· sprzętu komputerowego z drukarkami wraz z aplikacją kasową, łącza internetowego,

· pogotowia kasowego w celu wydawania reszty,

· przyjmowania wpłat bezgotówkowych przy użyciu dwóch terminali, a w okresie od 17 lutego 2025 r. do dnia 31 marca 2025 r.,  od 16 lutego 2026 r. do 31 marca 2026 r. i od 15 lutego 2027 r. do dnia 31 marca 2027 r. czterech terminali,
· realizowanie obsługi kasowej na własnym niezależnym systemie informatycznym, umożliwiającym automatyczne przenoszenie danych w zakresie przyjmowanych wpłat,
e) wzięcia odpowiedzialności za środki finansowe przyjęte od wpłacających, oraz inne składniki majątkowe znajdujące się w punktach kasowych,

f)          zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych w trakcie realizacji umowy, 

g) przyjęcia od pracowników, realizujących przedmiot zamówienia, oświadczenia o ochronie danych osobowych oraz o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego, powziętych w związku z wykonywaniem prac objętych umową, 
a uwierzytelnione kopie tych oświadczeń przedłoży Zamawiającemu, a w przypadku zastępstwa lub zmiany osoby prowadzącej obsługę kasową, Zamawiający wymaga niezwłocznie złożenia powyższego oświadczenia od tej osoby,

h) do przestrzegania przepisów BHP, przeciwpożarowych i innych przepisów obowiązujących, 

i)  
poniesienia odpowiedzialności za wszelkie szkody powstałe w pomieszczeniu, w którym realizowana będzie usługa,  związku z jej wykonywaniem, 

j)  
ubezpieczenia środków pieniężnych w punkcie kasowym oraz w trakcie transportu, 

k) umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzenia okresowej kontroli stanowiska pracy 
w pomieszczeniu, w którym realizowana będzie usługa na każde żądanie  Zamawiającego współudziale Wykonawcy,

l)  
umożliwienia Zamawiającemu dostępu do pomieszczenia, w którym realizowana będzie usługa w godzinach pracy, jak i poza godzinami pracy w przypadku:

·  konieczności wykonania usługi sprzątania pomieszczenia,

·  wystąpienia konieczności wykonania przeglądów wymaganych przepisami prawa, itp.,

·  wystąpienia awarii instalacji budynku np. instalacji co., elektrycznej, wod.-kan., itp.,

Załącznik nr 2 „Wynagrodzenie i wzajemne rozliczenia finansowe Stron”.
1. Z tytułu wykonywania przez Wykonawcę czynności przyjmowania Wpłat w imieniu Zleceniodawcy, w tym z tytułu przekazywania Zleceniodawcy przez Wykonawcę pozyskanych od Klientów środków i zarejestrowanych informacji o Wpłatach, Strony ustalają za cały, 36 miesięczny okres obowiązywania Umowy, całkowite wynagrodzenie Wykonawcy w kwocie ……………………………………. zł (słownie …………………………………………………………. złotych) brutto. Kwota netto za realizację Usług wynosi                                         zł i jest tożsama z kwotą brutto.

2. Wynagrodzenie wypłacane będzie przez Zleceniodawcę w równych 36 ratach miesięcznych płaconych z dołu wynoszących …………………………………………… zł (słownie …………………………………………………………… złotych) każda.
3. Po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego, Wykonawca wystawi Zleceniodawcy fakturę, w której uwidoczni określoną wyżej należności płatną przez Zleceniodawcę w terminie 21 (dwadzieścia jeden) dni od daty jej otrzymania.
4. Zleceniodawca, po otrzymaniu faktury, dokona zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy na wskazany przez Wykonawcę numer rachunku bankowego. Za dzień dokonania płatności uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy. 
5. Wykonawca oświadcza, że posiada NIP ……………………….. i jest czynnym podatnikiem VAT, uprawnionym do wystawienia i otrzymywania faktur VAT.
6. W treści faktury VAT jako nabywcę, Wykonawca wskaże Gminę Miasta Tarnowa, ul. Adama Mickiewicza 2, 33-100 Tarnów, NIP: 873-10-11-086, natomiast jako odbiorcę: Urząd Miasta Tarnowa, ul. Adama Mickiewicza 2, 33-100 Tarnów.

7. Faktura zostanie wysłana Zleceniodawcy pod adres: ul. Adama Mickiewicza 2, 33-100 Tarnów.

8. Strony uznają, że na dzień zawarcia Umowy wynagrodzenie Wykonawca korzysta/nie korzysta ze zwolnienia od podatku od towarów i usług, na zasadzie art. 43 ust. 1 pkt 40 ustawy o podatku od towarów i usług. W przypadku odmiennego traktowania podatkowego wynagrodzenia Wykonawcy kwota, o której mowa w ust. 1 zostanie powiększona o podatek od towarów i usług według obowiązującej stawki.

Załącznik nr 3 „Lista rachunków bankowych Zleceniodawcy”, prowadzonych przez Bank  ……………………………………… , właściwych do przekazywania Wpłat.

1. Lista rachunków bankowych, które będą obsługiwane w punkcie       
     kasowym:
Bank 
1) dochodów budżetowych        

   
…………………………………………………….

2) dochody Skarbu Państwa


           
…………………………………………………….

3) sumy depozytowe




…………………………………………………….

4) podatki i opłaty lokalne



…………………………………………………….

5) opłata skarbowa




…………………………………………………….

6) odpady komunalne




.……………………………………………………

7) doładowanie karty miejskiej


……………………………………………………

8) opłata reklamowa




……………………………………………………

2. Wpłaty na indywidualne rachunki bankowe są przyporządkowane do rachunków bankowych:
1) dochodów budżetowych        

   
……………………………………………………

rachunki  indywidualne



……………………………………………………

2) dochody Skarbu Państwa

            

……………………………………………………

rachunki  indywidualne



……………………………………………………

3) sumy depozytowe




……………………………………………………
4) podatki i opłaty lokalne



……………………………………………………

rachunki  indywidualne                                    

……………………………………………………

5) opłata skarbowa




……………………………………………………

rachunki  indywidualne                                   

……………………………………………………

6) odpady komunalne




……………………………………………………

rachunki  indywidualne                                    

……………………………………………………

7) doładowanie karty miejskiej


……………………………………………………

8) opłata reklamowa




…………………………………………………… 

Załącznik nr 4  „Lista osób do kontaktów wraz z wzorami podpisów”.
 Ze strony Zleceniodawcy:

wzór podpisu :

Ze strony Wykonawcy:

wzór podpisu :

Załącznik nr 5 „Oświadczenie o zatrudnieniu osób”.

Oświadczamy, iż niniejsze osoby zatrudnione w oparciu o umowę o pracę będą realizowały obsługę kasową w ramach niniejszej umowy:

imię i nazwisko:

umowa zawarta w dniu:

doświadczenie zawodowe: 

imię i nazwisko:

umowa zawarta w dniu:

doświadczenie zawodowe: 

imię i nazwisko:

umowa zawarta w dniu:

doświadczenie zawodowe: 

imię i nazwisko:

umowa zawarta w dniu:

doświadczenie zawodowe: 

imię i nazwisko:

umowa zawarta w dniu:

doświadczenie zawodowe: 

Po stronie Wykonawcy:
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