										Załącznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
I. Przedmiotem zamówienia jest odbiór i transport odpadów komunalnych z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, z nieruchomości na której znajduje się domek letniskowy lub innych nieruchomości wykorzystywanych na cele rekreacyjno-wypoczynkowe położonych na terenie miasta Rawa Mazowiecka. 
Wykonawca odbierający odpady komunalne jest zobowiązany do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności: ustawy z dnia 13 września 
1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach, Rozporządzenia Ministra Klimatu i Środowiska z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie sposobu selektywnego zbierania wybranych frakcji odpadów, Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie miasta Rawa Mazowiecka wraz z innymi przepisami prawa.
II.  Wspólny słownik zamówień (CPV):
              90500000 – 2 - usługi związane z odpadami
              90511000 – 2 – usługi wywozu odpadów
              90512000 – 9 - usługi transportu odpadów
              90513100 – 7 - usługi wywozu odpadów pochodzących z gospodarstw domowych
III. Przedmiot zamówienia obejmuje:
1) odbiór,
2) wyposażenie w pojemniki na niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne właścicieli nieruchomości zamieszkałych na terenie miasta Rawa Mazowiecka, właścicieli nieruchomości, na której znajduje się domek letniskowy lub innej nieruchomości wykorzystywanej na cele rekreacyjno-wypoczynkowe,
3) wyposażenie w pojemniki do selektywnej zbiórki odpadów komunalnych,
4) mycie i dezynfekcję pojemników,
5) wymianę pojemników,
6) wyposażenie w worki do selektywnej zbiórki odpadów,
7) wyposażenie w worki do zbiórki popiołu,
8) wyposażenie w worki do zbiórki bioodpadów.

IV. Zakres prac obejmuje odbieranie z nieruchomości zamieszkałych
1. niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych;
2. segregowanych odpadów komunalnych z podziałem na następujące frakcje:
· opakowania z papieru i tektury (15 01 01),
· opakowania z tworzyw sztucznych (15 01 02),
· zmieszane odpady opakowaniowe (15 01 06),
· opakowania ze szkła (15 01 07),
· zmieszane odpady z betonu, gruzu ceglanego, odpadowych materiałów ceramicznych i elementów wyposażenia inne niż wymienione w 17 01 06 o kodzie 17 01 07,
· zmieszane odpady z budowy, remontów i demontażu inne niż wymienione w 17 09 01, 17 09 02 i 17 09 03 o kodzie 17 09 04,
· odpady ulegające biodegradacji (20 02 01),
· odpady wielkogabarytowe (20 03 07),
· zużyte opony (16 01 03),
· zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione w 20 01 21 i 20 01 23 zawierające niebezpieczne składniki o kodzie 20 01 35*,
· zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione w 20 01 21, 20 01 23 i 20 01 35 o kodzie 20 01 36,
· inne niewymienione frakcje zbierane w sposób selektywny – 20 01 99.
Wykonawca odbierze z nieruchomości zamieszkałych każdą ilość wystawionych odpadów komunalnych (z podziałem na niesegregowane i segregowane) zgromadzonych w pojemnikach, workach, a także innych odpadów komunalnych pozostawionych w miejscu załadunku.
3. Zapewnienie właścicielom nieruchomości na terenie miasta bez dodatkowej opłaty worków lub pojemników na odpady komunalne na warunkach opisanych w OPZ.
4. Odbieranie odpadów z wykorzystaniem mobilnego punktu selektywnej zbiórki odpadów komunalnych zorganizowanym przez Wykonawcę, pochodzących z gospodarstw domowych 2 razy w ciągu roku (np. w kwietniu i listopadzie):
· odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego;
· zużytych opon, metali.
5. Odbieranie przeterminowanych i zbędnych leków z dotychczas funkcjonujących punktów stacjonarnych zlokalizowanych w następujących w aptekach na terenie miasta Rawa Mazowiecka:
· ul. K. Wielkiego 36b – Apteka „Panaceum”,
· ul. Słowackiego 68 – Apteka „Nad Rawką”,
· ul. Polna 2b - Apteka „Arka” Bartosz Klimczak,
· al. Konstytucji 3 Maja 2 - „Apteka Św. Stanisława Rawa Mazowiecka - Centrum”,
· al. Konstytucji 3-go Maja 18 - Apteka ” Eskulap”,
· ul. Kościuszki 1 - Apteka Tanich Leków OLMED.
Z zastrzeżeniem, że liczba punktów stacjonarnych może ulec zmianie w czasie realizacji umowy (nie więcej niż o 2 punkty).
UWAGA: Obowiązkiem Wykonawcy będzie zagospodarowanie odebranych odpadów typu przeterminowane i zbędne leki do unieszkodliwienia, zgodnie z przepisami obowiązującego prawa oraz przedstawienie Zamawiającemu, w miesiącach następujących  po miesiącach dokonania zbiórki, dowodów potwierdzających wykonanie tych czynności.

V. Odbieranie odpadów z zabudowy jednorodzinnej
Na terenie zabudowy jednorodzinnej obowiązywać będzie system mieszany „pojemnikowo - workowy” zbiórki odpadów komunalnych.
1. Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne (kod odpadu 20 03 01):
a) odbierane będą z pojemników o pojemności 120 l lub 240 l od właścicieli nieruchomości zamieszkałych - pojemniki zostaną zgodnie z zapotrzebowaniem dostarczone przez firmę świadczącą usługi w zakresie odbioru odpadów komunalnych;
b) częstotliwość odbioru zmieszanych odpadów komunalnych – jeden raz w tygodniu, zgodnie z harmonogramem sporządzonym przez Wykonawcę, uzgodnionym najpóźniej tydzień  przed wprowadzeniem nowego harmonogramu  z Zamawiającym i przez niego zaakceptowanym;
c) ilość pojemników potrzebnych do zabezpieczenia odbioru odpadów zmieszanych od mieszkańców miasta Rawa Mazowiecka podano w dziale  IX OPZ.
d) nieodebranie przez Wykonawcę z nieruchomości odpadów zgodnie  z harmonogramem – skutkuje obowiązkiem dokonania takiego odbioru najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych od otrzymania „reklamacji” telefonicznie lub e-mailem  od   Zamawiającego;
e) wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia pojemników na zmieszane odpady komunalne (120l lub 240l) na zlecenie Zamawiającego w terminie  nie dłuższym niż 2 dni robocze od dnia zgłoszenia;
f)  obowiązkiem Wykonawcy będzie uprzątnięcie miejsca wokół wystawionych  pojemników, gdy zajdzie taka potrzeba. Wykonawca zabierze dostawione przy pojemnikach worki ze zmieszanymi odpadami komunalnymi. Właściciele nieruchomości mają możliwość dostawienia worków z odpadami w przypadku gdy pojemność pojemnika  nie będzie wystarczająca;
g) obowiązkiem Wykonawcy będzie przetransportowanie niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych z terenu miasta Rawa Mazowiecka w dniu odbioru do  Zakładu ZGO  Pukinin, Pukinin 140. W przypadku zmiany adresu instalacji komunalnej, Zamawiający wskaże wykonawcy nowy adres instalacji komunalnej.
2. Selektywnie zebrane odpady komunalne na terenie zabudowy jednorodzinnej odbierane będą w systemie workowym
1) Wprowadza się następujące rodzaje worków:
· zielony oznaczony napisem "Szkło" - z przeznaczeniem na odpady ze szkła, w  tym odpady  opakowaniowe ze szkła;
· niebieski oznaczony napisem "Papier" - z przeznaczeniem na odpady z papieru, w tym tektury, odpady opakowaniowe z papieru i odpady opakowaniowe z tektury;
· żółty oznaczony napisem "Metale i tworzywa sztuczne" - z przeznaczeniem na odpady z tworzyw sztucznych, w tym odpady opakowaniowe z tworzyw sztucznych, odpady z metali, w tym  odpady  opakowaniowe  z metali oraz odpady opakowaniowe wielomateriałowe;
· brązowy – oznaczony napisem „BIO” z przeznaczeniem na odpady ulegające biodegradacji;
· czarny/szary -  z przeznaczeniem na popiół z palenisk domowych;

2) worki do odbioru selektywnie zebranych odpadów komunalnych zapewnia Wykonawca. Worki powinny charakteryzować się następującymi parametrami:
· materiał - folia polietylenowa LDPE, półprzezroczysta, o grubości zapewniającej wytrzymałość worków, tj. co najmniej 60 mikronów;
· kolorystyka i minimalna pojemność: żółty – 120 l, niebieski – 120 l, zielony – 60 l;
· oznakowanie – worki muszą być opatrzone nadrukiem, na jaki rodzaj odpadu są przeznaczone oraz co można, a czego nie należy do nich wrzucać. Dodatkowo na workach musi widnieć adres wykonawcy;
3) worki służące do segregacji odpadów komunalnych, Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć na wskazane przez Zamawiającego nieruchomości najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych przed pierwszym odbiorem odpadów zebranych w sposób selektywny;
4)  częstotliwość wywozu worków do odbioru selektywnie zebranych odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości odbędzie się 1 raz co dwa tygodnie, zgodnie z harmonogramem sporządzonym przez Wykonawcę, po uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez Zamawiającego najpóźniej tydzień przed wprowadzeniem nowego harmonogramu;
5) obowiązkiem Wykonawcy jest dostarczenie właścicielom nieruchomości w zabudowie jednorodzinnej worków do selektywnego zbierania odpadów komunalnych na: papier, szkło, metale, tworzywa sztuczne, po każdorazowym odbiorze, poprzez pozostawianie przy wejściu na nieruchomość nowych pustych worków w dniu odbioru selektywnie zebranych odpadów komunalnych, w ilości odpowiadającej liczbie odebranych worków;
6) obowiązkiem Wykonawcy będzie przetransportowanie wszystkich odpadów zbieranych selektywnie z terenu miasta Rawa Mazowiecka w dniu odbioru do Zakładu ZGO Pukinin, Pukinin 140. W przypadku zmiany adresu instalacji komunalnej, Zamawiający wskaże wykonawcy nowy adres instalacji komunalnej.
3. Odpady komunalne ulegające biodegradacji (kod 20 02 01) 
1) odbiór odpadów ulegających biodegradacji na terenie zabudowy jednorodzinnej będzie się odbywać w systemie workowym, w workach koloru brązowego,  oznaczonych napisem "Bio" z przeznaczeniem na odpady ulegające biodegradacji, w  tym bioodpady bądź w przypadku gałęzi w związanych pękach – nie przekraczających objętości worka;
2) worki do odbioru od właścicieli nieruchomości  odpadów  ulegających biodegradacji zapewnia Wykonawca. Worki powinny charakteryzować się   następującymi parametrami:
· materiał - folia polietylenowa LDPE, półprzezroczysta, o grubości zapewniającej wytrzymałość worków, tj. co najmniej 60 mikronów;
· oznakowanie - worki muszą być opatrzone nadrukiem „BIO”.
3)  worki służące do gromadzenia bioodpadów, Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć na wskazane przez zamawiającego nieruchomości najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych przed pierwszym odbiorem zebranych odpadów.
4) częstotliwość wywozu worków do odbioru odpadów ulegających biodegradacji:
· w okresie od 1 kwietnia do 31 października -  jeden raz na dwa tygodnie,
· w okresie od 1 listopada do 31 marca -  jeden raz w miesiącu;
5) odbiór odpadów ulegających biodegradacji odbywać się będzie zgodnie z harmonogramem wykonanym przez Wykonawcę, uzgodnionym z Zamawiającym i  przez niego zaakceptowanym najpóźniej tydzień przed wprowadzeniem nowego harmonogramu.
6) obowiązkiem Wykonawcy jest dostarczenie właścicielom nieruchomości w zabudowie jednorodzinnej worków do  zbierania odpadów ulegających biodegradacji, po każdorazowym odbiorze, poprzez pozostawianie przy wejściu na nieruchomość nowych pustych worków w dniu odbioru, w ilości odpowiadającej liczbie odebranych worków.
7) obowiązkiem Wykonawcy będzie przetransportowanie zebranych odpadów ulegających biodegradacji z terenu miasta Rawa Mazowiecka w dniu odbioru do Zakładu  ZGO Pukinin, Pukinin 140. W przypadku zmiany adresu instalacji komunalnej, Zamawiający wskaże wykonawcy nowy adres instalacji komunalnej.
4. Odpady wielkogabarytowe (kod 20 03 07), zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny (kody 20 01 23*, 20 01 35*, 20 01 36) , opony (16 01 03)
1) odbiór odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego oraz opon - odbywać się będzie bezpośrednio sprzed posesji właścicieli nieruchomości zamieszkałych;
2) częstotliwość odbioru odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego oraz opon  - odbywać się będzie (np. kwietniu i listopadzie), zgodnie z harmonogramem wykonanym przez Wykonawcę, uzgodnionym z Zamawiającym i przez niego zaakceptowanym najpóźniej tydzień przed wprowadzeniem nowego harmonogramu;
3) obowiązkiem Wykonawcy będzie przetransportowanie zebranych odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego oraz opon z terenu miasta Rawa Mazowiecka w dniu odbioru do Zakładu ZGO Pukinin, Pukinin 140. W przypadku zmiany adresu instalacji komunalnej, Zamawiający wskaże wykonawcy nowy adres instalacji komunalnej.
5. Popiół z palenisk domowych (20 01 99):
1) odbiór popiołu z palenisk domowych odbywać się będzie w systemie workowym. Worki powinny być wykonane z wyjątkowo mocnej folii LDPE o grubości ok 50 mikronów.
2) worki do odbioru popiołu z palenisk domowych od właścicieli nieruchomości zapewnia Wykonawca. Worki powinny charakteryzować się   następującymi parametrami:
· materiał - folia polietylenowa LDPE, półprzezroczysta, o grubości zapewniającej wytrzymałość worków, tj. co najmniej 60 mikronów;
· oznakowanie - worki muszą być opatrzone nadrukiem „Popiół”.
3)  worki służące do gromadzenia popiołu z palenisk domowych, wykonawca jest zobowiązany dostarczyć na wskazane przez Zamawiającego nieruchomości najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych przed pierwszym odbiorem zebranych odpadów.
4) częstotliwość wywozu worków do odbioru odpadów popiołu:
· w okresie od 1 kwietnia do 30 września -  jeden raz na dwa tygodnie,
· w okresie od 1 maja do 31 sierpnia -  jeden raz w miesiącu;
5) odbiór popiołu odbywać się będzie zgodnie z harmonogramem wykonanym przez Wykonawcę, uzgodnionym z Zamawiającym i  przez niego zaakceptowanym najpóźniej tydzień przed wprowadzeniem nowego harmonogramu.
6) obowiązkiem Wykonawcy jest dostarczenie właścicielom nieruchomości w zabudowie jednorodzinnej worków do  zbierania popiołu, po każdorazowym odbiorze, poprzez pozostawianie przy wejściu na nieruchomość nowych pustych worków w dniu odbioru, w ilości odpowiadającej liczbie odebranych worków.
7) obowiązkiem Wykonawcy będzie przetransportowanie zebranych odpadów popiołu z terenu miasta Rawa Mazowiecka w dniu odbioru do Zakładu  ZGO Pukinin, Pukinin 140. W przypadku zmiany adresu instalacji komunalnej, Zamawiający wskaże wykonawcy nowy adres instalacji komunalnej.

VI. Odbieranie odpadów z zabudowy wielorodzinnej powyżej 7 lokali
1. Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne (kod 20 03 01):
1) niesegregowane odpady komunalne odbierane będą z pojemników z pokrywą o pojemności 1100 l   od właścicieli nieruchomości zamieszkałych. Odpowiednią ilość pojemników zapewnia Wykonawca oraz utrzymuje je w odpowiednim stanie sanitarnym, porządkowym i technicznym. Ilość pojemników potrzebnych do zabezpieczenia odbioru odpadów  zmieszanych podano w dziale IX opisu przedmiotu zamówienia;
2) częstotliwość odbioru ww. odpadów odbywać się będzie dwa razy w tygodniu, w terminach  uzgodnionych przez wykonawcę  z zamawiającym  zgodnie z harmonogramem;
3) bieżące utrzymywanie czystości i porządku wokół pojemników i altan śmietnikowych zapewni Wykonawca w dniu odbioru odpadów;
4) obowiązkiem Wykonawcy będzie przetransportowanie w dniu odbioru odebranych, niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych z terenu miasta Rawa Mazowiecka do  Zakładu ZGO  Pukinin, Pukinin 140. W przypadku zmiany adresu instalacji komunalnej, Zamawiający wskaże wykonawcy nowy adres instalacji komunalnej. 
2. Selektywnie zebrane odpady komunalne (odpady segregowane), w tym odpady opakowaniowe
1) Odbiór selektywnie zebranych odpadów na terenie zabudowy wielorodzinnej prowadzony będzie w systemie pojemnikowym  z pokrywą o pojemności od 1500 l do 2000 l, z zachowaniem następującej kolorystyki:
· pojemniki w kolorze zielonym oznaczone napisem Szkło" "- z przeznaczeniem na odpady ze szkła, w tym odpady opakowaniowe ze szkła;
·  pojemniki w kolorze niebieskim oznaczone napisem "Papier" - z przeznaczeniem na odpady z papieru, w tym tektury, odpady opakowaniowe z papieru i odpady opakowaniowe z tektury;
· pojemniki w kolorze żółtym oznaczone napisem "Metale i tworzywa sztuczne" – z przeznaczeniem na odpady z tworzyw sztucznych, w tym odpady opakowaniowe z tworzyw  sztucznych,  odpady  z metali,  w tym  odpady  opakowaniowe  z metali oraz odpady opakowaniowe wielomateriałowe.
Dopuszcza się ustawienie pojemników siatkowych (na plastik oraz szkło) z odpowiednim oznakowaniem.
2) obowiązkiem Wykonawcy będzie monitorowanie i opróżnianie wyżej wymienionych pojemników z częstotliwością gwarantującą nie zaleganie odpadów przy pojemnikach, nie rzadziej jednak niż 1 raz w tygodniu - wywóz ww. odpadów odbywać się będzie zgodnie z harmonogramem sporządzonym przez Wykonawcę i uzgodnionym z  Zamawiającym w terminie najpóźniej tydzień przed wprowadzeniem nowego harmonogramu;
3) Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać czystość i porządek wokół rozstawionych pojemników w dniu odbioru odpadów;
4) obowiązkiem Wykonawcy będzie przetransportowanie selektywnie zebranych odpadów komunalnych z terenu miasta Rawa Mazowiecka w dniu odbioru do  Zakładu ZGO  Pukinin, Pukinin 140. W przypadku zmiany adresu instalacji komunalnej, Zamawiający wskaże wykonawcy nowy adres instalacji komunalnej.
3. Odpady ulegające biodegradacji (kod 20 02 01)
1) odbiór odpadów ulegających biodegradacji na terenie zabudowy wielorodzinnej odbywać się będzie w systemie pojemnikowym o minimalnej pojemności 240 l – pojemniki koloru brązowego oznaczone napisem „Bio”.
2) obowiązkiem Wykonawcy będzie monitorowanie i opróżnianie wyżej wymienionych pojemników z częstotliwością gwarantującą niezaleganie odpadów przy pojemnikach, wywóz ww. odpadów odbywać się będzie zgodnie z harmonogramem sporządzonym przez wykonawcę i uzgodnionym z  zamawiającym w terminie najpóźniej tydzień przed wprowadzeniem nowego harmonogramu;
3) odbiór odpadów w okresie od:
· w okresie od 1 kwietnia do 31 października - dwa razy w tygodniu,
· w okresie od 1 listopada do 31 marca - jeden  raz  na dwa tygodnie;
4) obowiązkiem Wykonawcy będzie przetransportowanie zebranych odpadów ulegających biodegradacji z terenu miasta Rawa Mazowiecka w dniu odbioru do  Zakładu ZGO  Pukinin, Pukinin  140. W przypadku zmiany adresu instalacji komunalnej, Zamawiający wskaże wykonawcy nowy adres instalacji komunalnej.
4. Odpady wielkogabarytowe (kod 20 03 07), zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny (kody 20 01 23*, 20 01 35*, 20 01 36), opony (16 01 03)
1) odbiór odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego oraz opon odbywać się będzie z terenów przy pojemnikach, altanach śmietnikowych;
2) częstotliwość odbioru odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego oraz opon – jeden raz w tygodniu  zgodnie z harmonogramem sporządzonym przez Wykonawcę i uzgodnionym z  Zamawiającym, w terminie najpóźniej tydzień przed wprowadzeniem nowego  harmonogramu;
3) obowiązkiem Wykonawcy będzie przetransportowanie zebranych odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego oraz opon z terenu miasta Rawa Mazowiecka w dniu odbioru do  Zakładu ZGO  Pukinin,  Pukinin  140. W przypadku zmiany adresu instalacji komunalnej, Zamawiający poinformuje wykonawcę o nowym adresie.
5. Odbieranie odpadów typu gruz oraz pochodzących z drobnego remontu 
Odbiór odpadów typu gruz oraz pochodzących z drobnego remontu będzie odbywać się jedynie w sytuacjach incydentalnych (np. w przypadku podrzucenia, pozostawienia gruzu przy altanie śmietnikowej).

VII. Odbieranie odpadów takich jak przeterminowane i zbędne leki
1) Odbieranie odpadów typu przeterminowane i zbędne leki odbywać się będzie z dotychczas funkcjonujących punktów stacjonarnych zlokalizowanych w następujących w aptekach:
· ul. K. Wielkiego 36b – Apteka „Panaceum”;
·  ul. Słowackiego 68 – Apteka „Nad Rawką”;
· ul. Polna 2b - Apteka „Arka” Bartosz Klimczak;
· al. Konstytucji 3 Maja 2 - „Apteka Św. Stanisława Rawa Mazowiecka Centrum”;
· al. Konstytucji 3-go Maja 18 - Apteka” Eskulap”;
· ul. Kościuszki 1 - Apteka Tanich Leków OLMED.
Z zastrzeżeniem że liczba punktów stacjonarnych może ulec zmianie w czasie realizacji umowy (nie więcej niż o 2 punkty). W czasie realizacji umowy Wykonawca zapewni odpowiednią ilość wkładów kartonowo   foliowych wymienianych każdorazowo przy odbiorze ww. odpadów.
2) Częstotliwość odbioru odpadów typu przeterminowane i zbędne leki –1 raz na miesiąc, zgodnie z harmonogramem wykonanym przez Wykonawcę, uzgodnionym i zaakceptowanym z Zamawiającym.
Uwaga: Obowiązkiem Wykonawcy będzie zagospodarowanie odebranych odpadów typu przeterminowane i zbędne leki do unieszkodliwienia, zgodnie z przepisami obowiązującego prawa oraz przedstawienie Zamawiającemu, w miesiącach następujących  po miesiącach dokonania zbiórki, dowodów potwierdzających wykonanie tych czynności.
VIII. Postępowanie w przypadku zgłoszenia przez mieszkańców reklamacji świadczenia usług przez Wykonawcę
1) Reklamację od mieszkańców przyjmuje i rozpatruje Zamawiający. Nieodebranie
z nieruchomości odpadów zgodnie z harmonogramem oraz nieprzekazanie worków na  wymianę - skutkuje obowiązkiem Wykonawcy, by najpóźniej w czasie 2 dni roboczych od  otrzymania zawiadomienia telefonicznie lub e-mailem od Zamawiającego wykonać  usługę będącą przedmiotem zgłoszenia. Realizację reklamacji należy niezwłocznie  potwierdzić e-mailem, po wykonaniu usługi. Jeżeli Wykonawca nie  zrealizuje reklamacji w czasie 2 dni roboczych to zapłaci Zamawiającemu karę, o której mowa w § 6 ust. 1 pkt. c umowy będącej integralną częścią niniejszej specyfikacji.
IX. Dane charakteryzujące zamówienie
1) Szacunkowa ilość pojemników:
a) 1700 szt. pojemników 120 l;
b) 430 szt. pojemników 240 l;
c) 280 szt. pojemników SM-1100 l;
d)  65 szt. tzw. trzyczęściowych zestawów recyklingowych o pojemności od 1500 l do 2000 l;
e) 65 szt. pojemników recyklingowych na BIO o minimalnej pojemności 240 l.
2) Szacunkowa ilość odpadów odebranych z terenu miasta Rawa Mazowiecka określona na podstawie kart przekazania odpadów przekazanych przez firmę świadczącą usługi  odbioru odpadów od właścicieli nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy z  terenu miasta Rawa Mazowiecka  przedstawia poniższa tabela:
	Lp.
	Kod odpadu
	Rodzaj odpadu
	Średnia odebranych odpadów w 2021/2022  (Mg)

	1
	15 01 01
	Opakowania z papieru i tektury
	28,620

	2
	15 01 02

	Opakowania z tworzyw sztucznych
	61,295

	3
	
15 01 06
	Zmieszane odpady opakowaniowe
	249,170

	4
	15 01 07
	Opakowania ze szkła
	203,245

	5
	16 01 03
	Zużyte opony
	25,880

	6
	17 01 07
	Zmieszane odpady z betonu, odpadowych materiałów ceramicznych i elementów wyposażenia inne niż wymienione w 17 01 06
	1,430

	7
	17 09 04
	Zmieszane odpady z budowy, remontów i demontaży inne niż wymienione w 17 09 01 i 17 09 02, 17 09 03
	2,520

	8
	20 01 23*
	Urządzenia zawierające freony
	2,185

	9
	20 01 32
	Leki
	0,764

	10
	20 01 35*
	Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione w 20 01 21 i 20 0123
	2,030

	11
	20 01 36
	Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione w 20 01 21, 20 01 23 i 20 01 35*
	1,085

	12
	20 02 01
	Odpady ulegające biodegradacji
	682,340

	13
	20 03 01
	Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne
	3735,470

	14
	20 03 07
	Odpady wielkogabarytowe
	217,700

	15
	20 03 99
	Odpady komunalne niewymienione w innych podgrupach
	1,020

	16
	20 01 99
	Inne niewymienione frakcje zbierane w sposób selektywny
	0

	                                  Średnia odebranych odpadów
	5214,754



X. Obowiązki Zamawiającego i Wykonawcy przed rozpoczęciem i w trakcie realizacji zamówienia
1) W dniu podpisania umowy Zamawiający dostarczy Wykonawcy szczegółowy wykaz adresów nieruchomości oraz ilość osób zamieszkujących daną nieruchomość objętych przedmiotem   zamówienia. W trakcie realizacji usługi, w przypadku wystąpienia zmiany Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą e-mail  aktualny wykaz nieruchomości wraz z ilością osób zamieszkujących daną nieruchomość, w terminie jednego tygodnia od momentu wystąpienia zmiany.
2) Odbiór odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości Wykonawca powinien realizować od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 18.00.
3) Wykonawca jest zobowiązany do sporządzenia harmonogramu odbioru odpadów   komunalnych na terenie miasta Rawa Mazowiecka  i uzgodnieniu z Zamawiającym najpóźniej w dniu  podpisania umowy na świadczenie usługi. Harmonogram będzie zawierał wykaz ulic i terminów, kiedy dany  rodzaj odpadów zostanie odebrany.
4) W zabudowie jednorodzinnej Wykonawca jest zobowiązany do odebrania odpadów komunalnych znajdujących się bezpośrednio przy pojemnikach, a w przypadku zabudowy wielorodzinnej odbioru odpadów z miejsc ustawienia pojemników lub altan śmietnikowych i ich otoczenia. Obowiązek ten dotyczy również pojemników do selektywnej zbiórki odpadów. W przypadku gdy odpady będą wystawiane w workach w bezpośrednim otoczeniu wjazdu na nieruchomość, obowiązek zabrania odpadów należy do Wykonawcy.
5) Zamawiający i Wykonawca wspólnie odpowiadają za informowanie mieszkańców o zasadach  i terminach odbierania poszczególnych rodzajów odpadów. Wykonawca przekazuje w formie wydruków harmonogramy odbioru, które Zamawiający po akceptacji zamieszcza na stronie internetowej Miasta (www.rawamazowiecka.pl). Wykonawca w formie wydruków, przekazuje harmonogramy mieszkańcom zamieszkałych nieruchomości podczas pierwszego odbioru odpadów.
6) W przypadku konieczności dokonania zmian w harmonogramie sposób powiadamiania mieszkańców jest analogiczny, z tym, że wydruki dostarczane są do nieruchomości zamieszkałych w dniu ostatniego odbioru odpadów dokonywanego zgodnie z  ulegającym zmianie harmonogramem.
7) Wykonawca będzie zobowiązany do przedkładania zamawiającemu rocznych sprawozdań, zgodnych z art. 9n ustawy z 13 września 1996 r.  o utrzymaniu  czystości i porządku w gminach (Dz. U. z 2022 r., poz. 2519).
8) Za stan techniczny i sanitarny zestawów recyklingowych umieszczonych przy altanach śmietnikowych na terenach wielorodzinnych odpowiada Wykonawca. Wykonawca zobowiązany jest co najmniej dwa razy w roku (np. w kwietniu i lipcu) w czasie wykonywania usługi umyć oraz zdezynfekować pojemniki do selektywnej  zbiórki odpadów  oraz pojemniki na niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne a w przypadku zajścia potrzeby zwiększenia częstotliwości mycia i dezynfekcji na zlecenie Zamawiającego.
9) Za stan sanitarny i utrzymanie czystości w altanach śmietnikowych, jak i wokół nich odpowiada Wykonawca.  Wykonawca zobowiązany jest   do przeprowadzenia  dezynfekcji wewnątrz altan śmietnikowych dwa razy w roku (np. w  maju i  lipcu), a w przypadku zajścia potrzeby na zlecenie Zamawiającego.
10) Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne, odpady selektywnie zebrane, odpady z drobnych remontów, odpady wielkogabarytowe i zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny oraz  odpady ulegające biodegradacji, które stanowią przedmiot zamówienia zebrane z terenu miasta Rawa Mazowiecka, Wykonawca zobowiązany  jest przekazać w dniu odbioru do Zakładu ZGO Pukinin,  Pukinin 140. W przypadku awarii instalacji  do przetwarzania odpadów komunalnych lub niemożności  przyjmowania odpadów z innych przyczyn, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia odpadów na własny koszt do innej  instalacji komunalnej  zlokalizowanej najbliżej granic miasta Rawa Mazowiecka.
11) Wykonawca jest zobowiązany do przedkładania zamawiającemu raportów miesięcznych zawierających informację o poszczególnych rodzajach i ilościach odebranych od właścicieli nieruchomości odpadów (zmieszane, segregowane) ustalonych dla poszczególnych nieruchomości w oparciu o informacje czy z danej nieruchomości zostały oddane odpady zmieszane lub segregowane. Raporty obejmujące każdy miesiąc wykonywanej usługi Wykonawca przekaże Zamawiającemu do dnia 20 każdego miesiąca następującego po miesiącu, którego raport dotyczy. Raporty i informacje dotyczące wywozu odpadów składane elektronicznie powinny być sporządzone w ogólnie dostępnym programie informatycznym. Obowiązek przedkładania raportów nie wyłącza wynikającego z art. 9n ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, obowiązku składania rocznych sprawozdań.
12) W celu  weryfikacji prawidłowości świadczenia usługi zgodnie z przedmiotem zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest wyposażyć na czas trwania umowy, na co najmniej 1 stanowisku komputerowym będącym własnością Zamawiającego, w oprogramowanie komputerowe pozwalające na bieżący odczyt monitoringu bazującego na systemie pozycjonowania satelitarnego umożliwiający trwałe zapisywanie, przechowywanie i odczytywanie danych o położeniu pojazdów i miejscach postoju oraz czujników zapisujących dane o miejscach załadunku i wyładunku odpadów.
13)  W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę, że są nieruchomości zamieszkałe, na których   powstają odpady, a nie są ujęte w bazie prowadzonej przez Zamawiającego, jest on zobowiązany do powiadomienia Zamawiającego o tym fakcie.
14) Do obowiązków Wykonawcy należy kontrolowanie właścicieli nieruchomości pod kątem wypełniania obowiązku w zakresie selektywnego zbierania odpadów komunalnych oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o przypadkach niedopełniania przez właścicieli nieruchomości ww. obowiązku. W przypadku zaistnienia następującej sytuacji Wykonawca sporządza protokół wraz z dokumentacja fotograficzną, które stanowią dowód nie wywiązania się właściciela nieruchomości z obowiązku prowadzenia selektywnej zbiórki odpadów i przekazuje go w ciągu 2 dni roboczych do Zamawiającego od momentu stwierdzenia naruszenia zasad selektywnej zbiórki odpadów.
15) Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania podczas trwania umowy przepisów prawnych, a w szczególności:
a) ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2022 r. poz. 699, poz. 1250 i poz. 1726 i poz. 2127);
b) ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U. z 2022 r., poz.2519);
c) uchwały nr XL/349/22  Rady Miasta Rawa Mazowiecka z dnia 23 czerwca 2022 r. w sprawie przyjęcia „Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie miasta Rawa Mazowiecka oraz uchwały nr XLV/375/22 Rady Miasta Rawa Mazowiecka z dnia 24 listopada 2022 r. w sprawie zmiany uchwały nr XL/349/22 w sprawie przyjęcia Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie miasta Rawa Mazowiecka;
d) uchwały Nr XLV/376/22  Rady Miasta Rawa Mazowiecka z dnia 24 listopada 2022 r. w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości;
e) rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości;
f) rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 16 czerwca 2009 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy przy gospodarowaniu odpadami komunalnymi;
g) planu gospodarki odpadami województwa łódzkiego na lata 2016 – 2022 z uwzględnieniem  lat   2023 –2028, przyjętego uchwałą Sejmiku Województwa Łódzkiego nr XL/502/17 z dnia 20.06.2017 r. w sprawie uchwalenia Planu gospodarki odpadami dla województwa łódzkiego na lata 2016 –2022 z uwzględnieniem lat 2023 – 2028.
16) Za zawinione szkody na majątku osób trzecich w trakcie odbioru odpadów komunalnych   odpowiedzialność ponosi Wykonawca.
17) Zgodnie z art. 9 e ust. 2 ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach – zakazuje się mieszania  selektywnie zebranych odpadów komunalnych ze zmieszanymi odpadami komunalnymi odebranymi od właścicieli nieruchomości oraz selektywnie zebranych odpadów komunalnych różnych rodzajów ze sobą.
18) W przypadku niedopełnienia przez właściciela nieruchomości obowiązku w zakresie selektywnego zbierania odpadów komunalnych, Wykonawca zobowiązany  jest do przyjmowania ich jako zmieszane odpady komunalne i niezwłocznego  powiadamiania o tym fakcie Zamawiającego.
19) Wykonawca zapewnia właściwy stan sanitarny pojazdów (określony w Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 r.) używanych podczas realizacji zamówienia.
20) Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania bazą magazynowo transportową usytuowaną na terenie gminy lub w odległości nie większej niż 60 km od granicy miasta Rawa Mazowiecka. Baza powinna być usytuowana na terenie, do którego Wykonawca posiada tytuł prawny. Teren bazy musi być zabezpieczony w sposób uniemożliwiający wstęp osobom nieupoważnionym. Miejsce do parkowania pojazdów na terenie bazy powinno być zabezpieczone przed emisją zanieczyszczeń do gruntu oraz zabezpieczone przed wpływem warunków atmosferycznych. Na terenie bazy muszą być zabezpieczone miejsca do magazynowania selektywnie zebranych odpadów komunalnych, które będą zabezpieczone przed emisją zanieczyszczeń do gruntu oraz zabezpieczone przed działaniem czynników atmosferycznych. Teren bazy magazynowo transportowej musi być wyposażony w urządzenia lub systemy zapewniające zagospodarowanie wód opadowych i ścieków przemysłowych, pochodzących z terenu bazy, zgodnie z wymaganiami określonymi w przepisach ustawy Prawo wodne.
· Baza magazynowo transportowa musi być wyposażona w: 
· legalizowaną samochodową wagę najazdową – w przypadku, gdy na terenie bazy następuje  magazynowanie odpadów, 
· pomieszczenia socjalne dla pracowników odpowiadające ilości zatrudnionych osób;
· miejsca przeznaczone do parkowania pojazdów zabezpieczone przed emisją zanieczyszczeń do gruntu;
· miejsca do magazynowania selektywnie zebranych odpadów z grupy odpadów  komunalnych;
· urządzenia do selektywnego gromadzenia odpadów komunalnych przed ich transportem  do miejsc przetwarzania.
21) Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania co najmniej:
· 2 pojazdami przystosowanymi do odbierania zmieszanych odpadów komunalnych,
· 2 pojazdami przystosowanymi do odbierania selektywnie zbieranych odpadów komunalnych,
· 1 pojazdem do odbierania odpadów bez funkcji kompaktującej.
Pojazdy te muszą być trwale i czytelnie oznakowane w widocznym miejscu nazwą firmy oraz danymi teleadresowymi podmiotu odbierającego odpady komunalne od właścicieli nieruchomości. Pojazdy muszą posiadać konstrukcję zabezpieczającą przed rozwiewaniem i rozpylaniem przewożonych odpadów oraz minimalizującą oddziaływanie czynników atmosferycznych na odpady. Pojazdy muszą być wyposażone w narzędzia lub urządzenia umożliwiające sprzątanie terenu po opróżnieniu pojemników.
· Wszystkie pojazdy muszą być wyposażone w:
· system monitoringu bazującego na systemie pozycjonowania satelitarnego (GPS) umożliwiający trwałe rejestrowanie (zapisywanie), przechowywanie i odczytywanie danych o położeniu pojazdu i miejscach postojów, 
· system czujników zapisujących dane o miejscach wyładunku odpadów, który umożliwia weryfikację tych danych.
22) W przypadku awarii pojazdu specjalistycznego do odbioru odpadów Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pojazd zastępczy odpowiednio przystosowany do odbioru odpadów.
23) Dokonywanie odbioru i transportu odpadów, również w przypadkach, kiedy dojazd
do nieruchomości z których będą odbierane odpady komunalne będzie utrudniony z powodu   prowadzonych remontów dróg, dojazdów itp. w takich przypadkach Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu wzrostu kosztów realizacji przedmiotu umowy.
24) Wykonawca  jest zobowiązany  świadczyć usługę zgodnie z przepisami prawa powszechnego oraz miejscowego obowiązującego na terenie miasta Rawa Mazowiecka.
25) Wykonawca nie może mieszać odpadów segregowanych i niesegregowanych odebranych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych z terenu miasta Rawa Mazowiecka z odpadami  odebranymi z terenu innej gminy.
26) Zamawiający wymaga takiej organizacji usługi odbierania odpadów komunalnych, która pozwoli mu w sposób jednoznaczny ustalić ilość odebranych odpadów komunalnych zmieszanych i selektywnie zebranych z nieruchomości na których zamieszkują mieszkańcy.

