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ZPb-II.271.156.2024.MS
Załącznik nr 7 do SWZ
Wzór umowy na dostawę telefonów i tabletów bez kart SIM oraz świadczenie usług telefonii komórkowej wraz z kartami SIM lub e-SIM  
/OZ/2024
/OUr/2024
pozycja pzp: /2024

UMOWA nr ……………………...
zawarta pomiędzy:

Miastem Poznań, Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznań, NIP 2090001440, REGON 631257822, reprezentowanym przez ………………………………………………………………
zwanym dalej „Zamawiającym” będącym jednocześnie Zamawiającym upoważnionym 
do przeprowadzenia postępowania i udzielenia zamówienia z miejskimi jednostkami organizacyjnymi wymienionymi w Załączniku nr 2 do Umowy w rozumieniu regulacji 
art. 38 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) (dalej „ustawa Pzp”) 
a

…………………………………………………………………………………………………..………
reprezentowanym przez  ……………….……………………………………………………………
zwanym dalej „Wykonawcą”.

Łącznie Zamawiający i Wykonawca zwani są w dalszej części Umowy Stronami a każda z osobna Stroną.

Umowa została zawarta na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego sygn. 
ZPb-II.271.156.2024.MS, przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, 
na podstawie art. 132 ustawy Pzp.
§ 1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa telefonów i tabletów bez kart SIM oraz świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług telefonii komórkowej wraz z kartami SIM lub e-SIM zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia, który stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.
2. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy karty SIM, telefony komórkowe 
i tablety do siedziby Zamawiającego oraz do siedzib pozostałych członków grupy zakupowej wyszczególnionych w Załączniku nr 2 do Umowy.
§ 2

Warunki realizacji Umowy
1. W celu realizacji Umowy Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerów przydzielonych Zamawiającemu przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 73 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz. U. z 2024 r., poz. 34 
z późn.zm.), z tym zastrzeżeniem, że przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie spowoduje przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych na dłużej niż 6 godzin, pomiędzy godziną 0:00 a godziną 6:00, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji 
z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych. Jednocześnie Zamawiający udziela Wykonawcy pełnomocnictwa w zakresie wymienionym w tym ustępie, a związanym z przeniesieniem 
i aktywacją numerów.*
2. Wykonawca przekaże Zamawiającemu na adres e-mail: zaopatrzenie@um.poznan.pl lub w aplikacji udostępnionej przez operatora, zbiorczą informację w zakresie dostarczonych telefonów komórkowych, tabletów i kart SIM (nr faktury lub zamówienia, data faktury lub zamówienia, nazwa przedmiotu, ilość, subkonto członka grupy zakupowej, cena jednostkowa netto, cena jednostkowa brutto) oraz świadczonych usług (nr faktury, subkonto członka grupy zakupowej, kwota do zapłaty netto, kwota do zapłaty brutto) 
do poszczególnych członków grupy zakupowej w danym okresie rozliczeniowym. Raport taki Wykonawca zobowiązany będzie przekazywać do 10. dnia każdego miesiąca. 

3. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu elektroniczne bilingi numerów abonamentowych dla każdego członka grupy zakupowej do 7. dnia każdego miesiąca następującego po okresie rozliczeniowym w formacie kompatybilnym z Microsoft Excel 
lub w formacie Microsoft Excel.
4. Zamawiający nie ma prawa bez zgody Wykonawcy kierować do sieci Wykonawcy 
za pomocą kart SIM lub e-SIM działających w sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatorów komórkowych i stacjonarnych, uzyskując z tego tytułu bezpośrednio bądź pośrednio korzyści majątkowe. Zamawiający nie ma również prawa, bez zgody Wykonawcy, udostępniać innym podmiotom usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Wykonawcę.
5. Wykonawca oświadcza, że po zakończeniu obowiązywania Umowy umożliwi bezpłatne przekazanie numerów Wykonawcy operatorowi, z którym Zamawiający zawrze nową umowę.
* Zapis zostanie wykreślony w przypadku, gdy zamówienie uzyskałby dotychczasowy operator.
§ 3
Czas trwania Umowy 
1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy.
2. W przypadku wyczerpania wartości określonej dla danego członka grupy zakupowej 
w Załączniku nr 3a do Umowy, przed upływem okresu, na jaki Umowa została zawarta, Umowa ulega rozwiązaniu dla tego członka grupy zakupowej, chyba że Zamawiający powiadomi Wykonawcę o kontynuacji Umowy na rzecz tego członka grupy zakupowej oraz określi kwotę, do wysokości której sprzedaż będzie realizowana. 
§ 4
Wynagrodzenie, zasady płatności

1. Wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z Załącznikiem nr 3 do Umowy, nie może przekroczyć …………… zł brutto (słownie: …………….. …/100) w tym podatek VAT ……….. (słownie: ……………… …/100),  z zastrzeżeniem § 7 ust. 8.
2. Wartość Umowy, o której mowa w ust. 1, obejmie wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy.
3. Nie dopuszcza się żadnych innych opłat aniżeli wymienione w Formularzu cenowym (Załącznik nr 3 do Umowy), a w przypadku połączeń i usług przesyłu danych poza granicami RP, w cennikach Wykonawcy aktualnych w chwili świadczenia usługi.
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania pełnej kwoty wynikającej 
z ust. 1, jednakże niezrealizowany zakres procentowy Umowy nie może przekroczyć 30 % wartości Umowy, o której mowa w ust. 1.
5. Rozliczanie następuje w cyklach miesięcznych za rzeczywiście dostarczone telefony, tablety i karty SIM oraz za rzeczywiście wykonane usługi, powiększone o miesięczny abonament, przy odpowiednim zastosowaniu wartości z formularza cenowego 
(a w przypadku połączeń i usług przesyłu danych poza granicami RP, także z cenników Wykonawcy aktualnych w chwili świadczenia usługi).
6. Okres rozliczeniowy rozpoczyna się nie później niż 2. dnia każdego miesiąca i trwa 
nie dłużej niż do 1. dnia następnego miesiąca kalendarzowego.
7. Za zrealizowane dostawy i usługi objęte Umową, Wykonawca wystawi faktury VAT, oddzielnie na rzecz każdego członka grupy zakupowej, wymienionego w Załączniku nr 2 do Umowy, które następnie w przypadku faktury papierowej dostarczy do jego siedziby.
8. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej, Zamawiający przyjmie od Wykonawcy ustrukturyzowane faktury elektroniczne przesłane za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U z 2020 r., poz. 1666 z późn. zm.). Zamawiający upoważnia do odbioru faktury elektronicznej wystawionej zgodnie z Umową, następującą jednostkę organizacyjną: Wydział Obsługi Urzędu. Faktura elektroniczna powinna zawierać następujące dane:
1) Wydział Obsługi Urzędu

NABYWCA:

Miasto Poznań

pl. Kolegiacki 17

61-841 Poznań

NIP: 2090001440

ODBIORCA:

Wydział Obsługi Urzędu
pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznań

GLN 5907459620061

Numer GLN identyfikuje jednostkę organizacyjną zamawiającego upoważnioną do odbioru faktury.
2) Straż Miejska Miasta Poznania 
NABYWCA:

Miasto Poznań

pl. Kolegiacki 17

61-841 Poznań

NIP: 2090001440
ODBIORCA: 
Straż Miejska Miasta Poznania

ul. Głogowska 26, 60-734 Poznań

GLN 5907459620405
Numer GLN identyfikuje jednostkę organizacyjną zamawiającego upoważnioną do odbioru faktury.
3) Centrum Usług Wspólnych w Poznaniu
NABYWCA:

Miasto Poznań

pl. Kolegiacki 17

61-841 Poznań

NIP: 2090001440
ODBIORCA:
Centrum Usług Wspólnych w Poznaniu
ul. Niepodległości 27, 61-714 Poznań

GLN 5907459623161
Numer GLN identyfikuje jednostkę organizacyjną zamawiającego upoważnioną do odbioru faktury.
4) Poznańskie Centrum Świadczeń
NABYWCA:

Miasto Poznań

pl. Kolegiacki 17

61-841 Poznań

NIP: 2090001440
ODBIORCA:
Poznańskie Centrum Świadczeń

ul. Wszystkich Świętych 1, 61-843 Poznań
GLN 5907459623178
Numer GLN identyfikuje jednostkę organizacyjną zamawiającego upoważnioną do odbioru faktury.
5) Zakład Lasów Poznańskich 
NABYWCA:

Miasto Poznań

pl. Kolegiacki 17

61-841 Poznań

NIP: 2090001440
ODBIORCA:

Zakład Lasów Poznańskich
ul. Ku Debinie 2, 61-492 Poznań

GLN 5907459623185
Numer GLN identyfikuje jednostkę organizacyjną zamawiającego upoważnioną do odbioru faktury.
6) Zakład Robót Drogowych
NABYWCA:

Miasto Poznań

pl. Kolegiacki 17

61-841 Poznań
NIP: 2090001440
ODBIORCA:
Zakład Robót Drogowych

ul. Energetyczna 4, 61-016 Poznań

GLN 5907459623192
Numer GLN identyfikuje jednostkę organizacyjną zamawiającego upoważnioną do odbioru faktury.
7) Zarząd Dróg Miejskich 
NABYWCA:

Miasto Poznań

pl. Kolegiacki 17

61-841 Poznań

NIP: 2090001440
ODBIORCA:
Zarząd Dróg Miejskich

ul. Wilczak 17, 61-623 Poznań

GLN 5907459620368

Numer GLN identyfikuje jednostkę organizacyjną zamawiającego upoważnioną do odbioru faktury.
8) Zarząd Transportu Miejskiego
NABYWCA:

Miasto Poznań

pl. Kolegiacki 17

61-841 Poznań

NIP: 2090001440
ODBIORCA:

Zarząd Transportu Miejskiego
ul. Matejki 59, 60-770 Poznań

GLN 5907459620382
Numer GLN identyfikuje jednostkę organizacyjną zamawiającego upoważnioną do odbioru faktury.
9) Centrum Wspierania Rodzin „Swoboda”
NABYWCA:

Miasto Poznań

pl. Kolegiacki 17

61-841 Poznań

NIP: 2090001440
ODBIORCA:

Centrum Wspierania Rodzin „Swoboda”
ul. Swoboda 59, 60-389 Poznań

GLN 5907459622935

Numer GLN identyfikuje jednostkę organizacyjną zamawiającego upoważnioną do odbioru faktury.
9. Zamawiający nie wyraża zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych na innych zasadach niż określone w ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1666 z późn. zm.).
10. Należności wynikające z faktur płatne będą odrębnie przez poszczególnych członków grupy zakupowej wymienionych w Załączniku nr 2 do Umowy na konto Wykonawcy, 
w terminie 28 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę, 
z tym zastrzeżeniem, że w przypadku faktury papierowej Wykonawca zobowiązany 
jest dostarczyć faktury VAT na co najmniej 21 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany na fakturze VAT zostanie automatycznie odpowiednio przedłużony o czas opóźnienia.

11. Za dzień zapłaty przyjmuje się obciążenie rachunku bankowego członka grupy zakupowej dokonującego płatność.
12. Zamawiający dokona zapłaty za dostawy i usługi objęte Umową wyłącznie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności na rachunek rozliczeniowy Wykonawcy nr ……………………………………………… Wykonawca oświadcza, 
że wskazany w Umowie oraz na fakturze rachunek rozliczeniowy jest umieszczony 
na białej liście podatników podatku VAT i umożliwia dokonanie płatności z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności. Jeżeli wskazany przez Wykonawcę na fakturze rachunek bankowy nie będzie rachunkiem rozliczeniowym i nie został umieszczony 
na białej liście podatników VAT, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o wstrzymaniu płatności do czasu przedłożenia prawidłowego numeru rachunku rozliczeniowego. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za płatność po terminie określonym 
w Umowie spowodowaną brakiem możliwości dokonania płatności z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności w szczególności związanym z brakiem właściwego rachunku rozliczeniowego na fakturze. Właściwy dla Wykonawcy Urząd Skarbowy 
to …………………………………………………………………………………………………...
13. Od dnia wejścia w życie zapisów ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie ustawy 
o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 1598), wprowadzającej termin obligatoryjnego obowiązku wystawiania faktur wyłącznie drogą elektroniczną przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej „KSeF”), w miejsce zapisów § 4 ust. 7-10 oraz ust. 12 Umowy, stosuje się postanowienia określone w § 4 ust. 14-20 Umowy.
14. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury ustrukturyzowanej będzie obustronnie podpisany protokół wykonania usługi lub dostawy. 

15. Faktura ustrukturyzowana w postaci elektronicznej wystawiona przy użyciu KSeF musi zawierać następujące dane Zamawiającego w strukturze logicznej XSD (schema FA-2):

Podmiot 2 jako Zamawiający: 
Miasto Poznań

pl. Kolegiacki 17

61-841 Poznań

NIP: …………………….. 
Podmiot 3 jako Odbiorca:
1) Urząd Miasta Poznania - Wydział Obsługi Urzędu
NIP: ………………………

2) Straż Miejska Miasta Poznania 

NIP: ………………………
3) Centrum Usług Wspólnych w Poznaniu
NIP: ………………………

4) Poznańskie Centrum Świadczeń

NIP: ………………………

5) Zakład Lasów Poznańskich 

NIP: ………………………

6) Zakład Robót Drogowych

NIP: ………………………

7) Zarząd Dróg Miejskich
NIP: ………………………
8) Zarząd Transportu Miejskiego

NIP: ………………………

9) Centrum Wspierania Rodzin „Swoboda”

NIP: ……………………
16. Zamawiający nie wyraża zgody na otrzymywanie wizualizacji faktury ustrukturyzowanej drogą mailową, skanem, faxem lub innym komunikatorem za wyjątkiem niedostępności lub awarii KSeF, zgodnie z art. 106 ne ust. 1 i 4 ustawy o podatku od towarów i usług oraz 
w przypadku wskazanym w § 4 ust. 18 Umowy. 

17. W sytuacji wymienionej w § 4 ust.16 Umowy wizualizację faktury ustrukturyzowanej 
wraz z kodem QR oraz numerem identyfikacyjnym KSeF należy przesłać na adres e-mail określonego członka grupy zakupowej: 
1) Urząd Miasta Poznania - Wydział Obsługi Urzędu: ……………………………….….

2) Straż Miejska Miasta Poznania: …………………………………………………….…..
3) Centrum Usług Wspólnych w Poznaniu: ………………………………………….……

4) Poznańskie Centrum Świadczeń: …………………………………………….………...

5) Zakład Lasów Poznańskich: …………………………………………………………….

6) Zakład Robót Drogowych: ……………………………………………………………….

7) Zarząd Dróg Miejskich: …………………………………………………………………..

8) Zarząd Transportu Miejskiego: ………………………………………………………….
9) Centrum Wspierania Rodzin „Swoboda”: …………………………………………...
niezwłocznie, jednakże nie później niż 3 dni po ustaniu niedostępności lub usunięciu awarii KSeF.

18. Wymagane Umową wszelkie załączniki do faktury ustrukturyzowanej należy przesłać 
w dacie wpływu faktury do KSeF i nadania numeru identyfikacyjnego KSeF na adres 
e-mail określonego członka grupy zakupowej: 
1) Urząd Miasta Poznania - Wydział Obsługi Urzędu: ………………………………….

2) Straż Miejska Miasta Poznania: …………………………………………………….…

3) Centrum Usług Wspólnych w Poznaniu: ……………………………………………..
4) Poznańskie Centrum Świadczeń: …………………………………………………….

5) Zakład Lasów Poznańskich: …………………………………………………………..

6) Zakład Robót Drogowych: ……………………………………………………………..
7) Zarząd Dróg Miejskich: …………………………………………………………….…..

8) Zarząd Transportu Miejskiego: ……………………………………………………….

9) Centrum Wspierania Rodzin „Swoboda”: …………………………………..……….

wraz z wizualizacją faktury ustrukturyzowanej posiadającej kod QR. 

19. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy płatne będzie przelewem w terminie do 28 dni licząc od dnia następnego po dacie wystawienia faktury ustrukturyzowanej 
w systemie KSeF na rachunek bankowy nr…………………………………………………, który znajduje się w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej 
w wykazie podatników VAT (tzw. białej liście podatników VAT).
20. Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy mechanizmem podzielonej płatności w sytuacji przewidzianych zapisami ustawy o podatku od towarów 
i usług.
21. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego, dokonać cesji wierzytelności wynikających z Umowy.

§ 5
Gwarancja 
1. Wykonawca dostarczy telefony komórkowe oraz tablety fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, z kompletem handlowym określonym przez producenta, objętym gwarancją producenta.
2. Zgłoszenie przez Zamawiającego ewentualnych wad (reklamacja) składa się zgodnie 
z procedurą zamieszczoną w karcie gwarancyjnej producenta. W przypadku niedostarczenia przez Wykonawcę karty gwarancyjnej, Zamawiający reklamację składa u Wykonawcy na podstawie dowodu zakupu.

3. Zamawiający ma prawo dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po upływie terminu gwarancji, jeżeli reklamacja zostanie złożona przed upływem tego terminu.
4. Zamawiający ma prawo korzystania z uprawnień wynikających z rękojmi w okresie trwania gwarancji.

§ 6
Kary umowne, odstąpienie od Umowy
1. W przypadku rozwiązania Umowy przez Zamawiającego przed upływem terminu określonego w § 3 ust. 1 Umowy, z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości stanowiącej iloczyn kwoty 30,00 zł i ilości miesięcy pozostałych do zakończenia Umowy i liczby funkcjonujących 
w dniu składania wypowiedzenia numerów MSISDN. 

2. W przypadku braku możliwości korzystania przez Zamawiającego z usług będących przedmiotem Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy (brak możliwości wykonywania połączeń dla minimum 30 % kart, np. awaria „hallera” – usługi nie są świadczone dla grupy kart SIM lub e-SIM, brak zasięgu) nieprzerwanie przez okres przekraczający jedną pełną godzinę w ciągu jednego dnia, Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 5,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę za każdy numer telefonu niefunkcjonujący w dniu wystąpienia awarii którejkolwiek z usług (dotyczy to również numerów zgłoszonych do aktywacji, które winny być aktywne w tym dniu). Zapis nie dotyczy sytuacji, w których usług nie mogliby świadczyć także wszyscy pozostali występujący na polskim rynku operatorzy sieci GSM.
3. Za każdy przypadek niedotrzymania przez Wykonawcę terminu:
a) 7 (siedmiu) dni roboczych na dostarczenie telefonu z grupy 1 i 2,
b) 14 (czternastu) dni roboczych na dostarczenie telefonu z grupy 3 i 4 oraz tabletów,
naliczona zostanie kara umowna w wysokości 50,00 zł za każdy dzień roboczy zwłoki  (przez pojęcie: "dzień roboczy", użyte w Umowie, należy rozumieć każdy dzień roku, 
z wyjątkiem sobót, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy), od daty złożenia zamówienia. Jeżeli zamówienie nie zostanie zrealizowane w terminie, Zamawiający zastrzega sobie możliwość zakupu telefonów komórkowych i tabletów u innego dostawcy i obciążenia różnicą kosztu ich zakupu Wykonawcę. W takich przypadkach Zamawiający każdorazowo przeprowadza rozeznanie rynku i dokonuje zakupu 
u dostawcy, który zaoferuje najniższą cenę.
4. Za każdy przypadek niedotrzymania przez Wykonawcę terminu 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia złożenia przez Zamawiającego zapytania na adres e-mail Wykonawcy, na przedstawienie w formie pisemnej listy proponowanych urządzeń mobilnych, zgodnie z procedurą wyboru telefonu i tabletu przewidzianej dla danej grupy telefonów i tabletu, opisaną w Załączniku nr 1 do Umowy, naliczona zostanie kara umowna w wysokości 50,00 zł za każdy dzień roboczy zwłoki .
5. W przypadku przedstawienia przez Wykonawcę listy proponowanych urządzeń mobilnych niespełniających warunków określonych w pkt D szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, naliczona zostanie kara umowna w wysokości 50,00 zł za każdy stwierdzony przypadek naruszenia.
6. W przypadku, gdy procedura przeniesienia numeru telefonu spowoduje przerwę 
w świadczeniu usług w odniesieniu do tego numeru telefonu dłuższą niż opisana 
w § 2 ust. 1 Umowy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 
5,00 zł za każdą godzinę zwłoki.*
7. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu określonego w § 2 ust. 2 lub 3 Umowy, Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 50,00 zł za każdy dzień zwłoki.
8. Zamawiający informuje Wykonawcę o naliczeniu ewentualnych kar umownych na piśmie, poprzez wystawienie księgowej noty obciążeniowej. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji Umowy.

9. Stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.

10. Wszystkie reklamacje dotyczące niepełnego, nienależytego lub nieterminowego wykonania Umowy, Zamawiający przekaże niezwłocznie bezpośrednio do Wykonawcy w formie pisemnej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej.
11. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 10 % maksymalnej wartości Umowy, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
12. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy i naliczyć karę umowną określoną w ust 11,z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy:
a) przerwa w świadczeniu usług będzie trwała powyżej 48 godzin,
b) Wykonawca nie przystąpi do realizacji procedury przeniesienia numerów, zgodnie z udzielonym pełnomocnictwem*,
c) w ciągu jednego miesiąca kalendarzowego wystąpi 3-krotna przerwa w świadczeniu usług, o której mowa w § 6 ust. 2 Umowy,
d) w przypadku przekroczenia maksymalnej wysokości kar umownych, o której mowa w ust. 17.
13. Oświadczenie o odstąpieniu Zamawiający złoży w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o przyczynie odstąpienia.
14. Jeżeli dostawy i usługi objęte przedmiotem Umowy będzie wykonywał, bez zgody Zamawiającego, podmiot inny niż Wykonawca, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1 % całkowitej wartości Umowy brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za każde stwierdzone naruszenie.
15. Za każdorazowy brak zapłaty lub nieterminową zapłatę wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa 
w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto określonego w umowie o podwykonawstwo.
16. Za każdorazowe nieprzedłożenie poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 
500,00 zł.
17. Limit kar umownych, jakie Zamawiający może naliczyć Wykonawcy nie przekroczy kwoty odpowiadającej 20 % wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

*Zapis zostanie wykreślony w przypadku, gdy zamówienie uzyskałby dotychczasowy operator.”
§ 7
Zmiany Umowy, waloryzacja
1. Zamawiający przewiduje na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp możliwość dokonania zmian postanowień zawartej Umowy w następujących sytuacjach:
1) przedłużenia terminu trwania Umowy, w przypadku niewykorzystania całkowitej wartości Umowy w terminie określonym w § 3 ust. 1 Umowy, 

2) skrócenia terminu trwania Umowy w przypadku wykorzystania całkowitej wartości Umowy w terminie krótszym niż termin określony w § 3 ust. 1 Umowy.
3) wystąpienia siły wyższej, rozumianej jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwi Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części – przedłużenie terminów realizacji Umowy o czas, w którym niemożliwe było podjęcie realizacji przedmiotu Umowy zgodnie ze standardami określonymi w SWZ i wzorze Umowy.               

2. Na podstawie art. 436 pkt 4 lit. b) ustawy Pzp Zamawiający przewiduje zmianę wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie podwyższenia lub obniżenia cen jednostkowych ze względu na zmianę:
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2207 z późn.zm.),
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych 

 jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
3. Zmiany, o których mowa w ust. 2 będą przeprowadzane w ramach negocjacji:

a) w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt a) zarówno z inicjatywy Zamawiającego jak i na wniosek pisemny Wykonawcy;

b) w przypadku zmian, o której mowa w ust. 2 pkt b), c) i d) wyłącznie na pisemny wniosek Wykonawcy i w celu podwyższenia cen jednostkowych;
c) w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt a) podwyższenie lub obniżenie cen jednostkowych następuje jedynie w zakresie wartości należnego podatku od towarów i usług. Negocjacje nie będą obejmować zmiany ceny stanowiącej podstawę ustalenia wymiaru podatku od towarów i usług, czyli tzw. ceny netto;

d) w przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 pkt b), c) i d) Wykonawca zobowiązany jest do załączenia do wniosku, o których mowa w pkt b) następujących dokumentów:

- analizy wpływu zmian, o którym mowa w ust. 2 pkt b), c) i d) na koszty realizowanego zamówienia;

- struktury zatrudnienia z podaniem stanowisk pracy oraz wysokości zarobków z wyłączeniem danych osobowych pracowników.
4. Zmiany cen jednostkowych, o których mowa w ust. 2 pkt a) - d) będą mogły objąć wyłącznie niezrealizowaną część Umowy.
5. Zgodnie z art. 439 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający wskazuje, że w przypadku, gdy ceny materiałów lub inne koszty związane z realizacją Umowy ulegną zmianie o co najmniej 6,6 % (Ustawa budżetowa z dnia 18.01.2024 r. Dz. U. z 2024 r. poz. 122) w stosunku do tych cen i kosztów z daty złożenia oferty w odniesieniu do średniorocznego wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłaszanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" w formie komunikatu na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1251 z późn. zm.) dla okresu poprzedzającego  złożenie wniosku o waloryzację, wynagrodzenie należne Wykonawcy ulegnie odpowiedniej zmianie (zwiększeniu lub zmniejszeniu). 

6. Początkowy termin waloryzacji wynagrodzenia to ostatni dzień 13. miesiąca realizacji Umowy. Waloryzacja nie działa wstecz, co oznacza, że nie znajduje ona zastosowania w stosunku do wypłaconego już wynagrodzenia przed datą pierwszej waloryzacji. W przypadku umowy zawartej po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert.

7. Kolejna waloryzacja ma miejsce począwszy od daty pierwszej waloryzacji wskazanej w ust. 6, co 6 miesięcy (na ostatni dzień każdego ostatniego miesiąca tego okresu).

8. Maksymalna wysokość zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy w związku z waloryzacją wynagrodzenia nie może przekroczyć 5 % wartości wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
9. Strona, która wnosi o waloryzację wynagrodzenia umownego zobowiązana jest do przedstawienia szczegółowego uzasadnienia, wskazującego:

1)
jakie ceny i koszty związane z realizacją Umowy wzrosły w stosunku do cen i kosztów z daty złożenia oferty wraz z odniesieniem się do  wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłaszany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" w formie komunikatu na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1251 z późn. zm.)  
2)
dlaczego ww. zmiana wpływa na koszt realizacji Umowy (np. wzrost cen niezakupionych jeszcze materiałów),

3)
kwotę o jaką zmienił się koszt wykonania Umowy, w związku ze zmianą cen i kosztów związanych z realizacją Umowy wraz z uzasadnieniem.
10. Wynagrodzenie należne Wykonawcy zostanie zmienione w wysokości kwoty, o której mowa w ust. 9 pkt 3, z zastrzeżeniem maksymalnej kwoty zmiany wynagrodzenia określonej w ust. 8 oraz w wysokości proporcjonalnej do wpływu zmian wskaźników na koszty wykonania Umowy, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
11. W przypadku wątpliwości w zakresie przedstawionych informacji, każda ze Stron może żądać uzupełnienia, poprawienia informacji przedstawionych przez drugą Stronę wnioskującą o zmianę wynagrodzenia wynikającą z jego waloryzacji.

12. Zmiany Umowy oraz wszelkie uzupełnienia jej treści wymagają formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy pod rygorem nieważności.
13. Nie stanowi zmiany Umowy:
a) zmiana nazw i adresów członków grupy zakupowej wskazanych w Załączniku nr 2 do Umowy oraz w § 4 ust. 8 Umowy, 
b)
zmiana osób wskazanych w Umowie do wzajemnych kontaktów,

c)
zmiana Załącznika nr 3a do Umowy w zakresie wartości dla poszczególnych członków grupy zakupowej, w sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 Umowy.
§ 8
Istotna zmiana okoliczności, siła wyższa
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy 
nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
2. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy.
3. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w Umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.
4. Siła wyższa to okoliczności lub zdarzenia, w odniesieniu do których łącznie spełnione są następujące przesłanki:

1) na które Strona nie ma wpływu i nie mogła ich przewidzieć,

2) przed którymi Strona nie mogłaby się rozsądnie zabezpieczyć przed momentem zawarcia Umowy,

3) których Strona nie mogłaby uniknąć lub przezwyciężyć oraz których nie można przypisać drugiej Stronie.
5. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje 
o tym pisemnie drugą Stronę w ciągu 7 dni roboczych od powstania tych okoliczności.
6. Strona dotknięta działaniem siły wyższej podejmie wszelkie konieczne czynności zmierzające do ograniczenia skutków siły wyższej w zakresie wykonania zobowiązań wynikających z Umowy. 
7. W przypadku ustania siły wyższej, Strona zawiadomi o tym bezzwłocznie drugą Stronę na piśmie.
§ 9
Podwykonawstwo

1. Wykonawca może zrealizować część przedmiotu zamówienia wskazaną w ofercie, stanowiącej Załącznik nr 5 do Umowy, korzystając z pomocy podwykonawców (jeżeli zostali wskazani), w zakresie nieobjętym zastrzeżeniem osobistego wykonania Umowy przez Wykonawcę tj. świadczenie usług telefonii komórkowej wraz z kartami SIM lub e-SIM.
2. Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

wykonanie następujących części zamówienia: 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

3. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracowników w takim samym zakresie jak za swoje działania. 
4. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami Umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą.
5. Zmiana podwykonawcy, zatrudnienie dodatkowego podwykonawcy, zmiana zakresu prac powierzonych podwykonawcy lub rezygnacja z podwykonawcy, dopuszczalna jest po poinformowaniu o tym fakcie Zamawiającego.
6. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy PZP, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na zasoby którego Wykonawca się powoływał. Przepisy art. 122 ustawy PZP stosuje się odpowiednio.

§ 10
Przedstawiciele Stron 
1. Osobami uprawnionymi do kontaktu w sprawie realizacji postanowień Umowy są:

ze strony Zamawiającego: 
………………..
tel. ……………………………….……..; adres e-mailowy: ……………………..………..

ze strony Wykonawcy: 

…………………

tel. ………………………………….……..; adres e-mailowy: ……………………………..

2. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 może nastąpić na podstawie pisemnego lub mailowego zgłoszenia drugiej Stronie.
§ 11
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Dane osobowe reprezentantów Stron będą przetwarzane w celu wykonania Umowy. 

2. Każda ze Stron oświadcza, że jest administratorem danych osobowych osób wyznaczonych do realizacji Umowy i zobowiązuje się udostępnić je Stronom Umowy, wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej komunikacji pomiędzy Stronami.

3. Dane, o których mowa w ustępie poprzedzającym, w zależności od rodzaju współpracy, mogą obejmować: imię i nazwisko pracownika, zakład pracy, stanowisko służbowe, służbowe dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach potwierdzających uprawnienia lub doświadczenie zawodowe. 

4. Każda ze Stron zobowiązuje się zrealizować tzw. obowiązek informacyjny administratora wobec ww. osób, których dane udostępnione zostały Stronom w celu realizacji Umowy, poprzez zapoznanie ich z informacjami, o których mowa w art. 14 RODO (tzw. ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
5. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego znajdują się pod adresem: https://www.poznan.pl/klauzuladlakontrahenta/. 
6. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę znajdują się pod adresem/w Załączniku nr 6 do Umowy: ……………………………………………….

(Wykonawca może alternatywnie swoją klauzulę nt. przetwarzania danych osobowych ustanowić załącznikiem do Umowy. Wówczas zapisy ust. 6 zostaną odpowiednio zmienione.)
§ 12
Oświadczenie
1. Wykonawca oświadcza, iż we flocie pojazdów samochodowych (w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym) użytkowanych przy wykonywaniu zadania publicznego zleconego przez Zamawiającego będzie dysponował odpowiednim udziałem pojazdów elektrycznych lub napędzanych gazem ziemnym w rozumieniu art. 2 pkt 12 i 14 ww. ustawy, w momencie konieczności spełnienia postanowień ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności i paliwach alternatywnych – t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 110 ze zm. (dot. udziałów pojazdów elektrycznych lub napędzanych gazem ziemnym, w ramach wykonywania zadań publicznych zlecanych przez jednostkę samorządu terytorialnego), o ile wykonanie zadania publicznego wymaga dysponowania pojazdami samochodowymi.

2.
Wykonawca oświadcza, iż wykonywanie przedmiotu umowy wymaga/nie wymaga* od niego dysponowania pojazdami samochodowymi w rozumieniu wskazanym w ust. 1 powyżej i Wykonawca* do realizacji zadania będzie się posługiwać następującą liczbą pojazdów samochodowych ________________, z czego ___________________________ to pojazdy samochodowe elektryczne  lub napędzane gazem ziemnym, w tym _____________ samochód/y elektryczne oraz _________samochód/y napędzane gazem ziemnym. 

Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego w drodze pisemnej lub wiadomości elektronicznej w przypadku zmiany stanu faktycznego w tym zakresie. 
* Niewłaściwe skreślić. 

§ 13
Przepisy końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 34 z późn. zm.), ustawy Pzp, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1061 z późn. zm.) oraz regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy. 
2. Załączniki do Umowy stanową jej integralną część.
3. Wszelkie spory mogące powstać w związku z wykonaniem, nienależytym wykonaniem, bądź niewykonaniem Umowy, w szczególności spory o odszkodowanie z tytułu niewykonania, bądź nienależytego wykonania Umowy oraz spory o kary umowne zastrzeżone zgodnie z § 6 Umowy, Strony Umowy poddają pod rozstrzygnięcie właściwego rzeczowo sądu  dla Zamawiającego. Powyższe dotyczy także przypadków dochodzenia roszczeń po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu lub wypowiedzeniu Umowy przez którąkolwiek ze Stron. Klauzula prorogacyjna obowiązuje także po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu lub wypowiedzeniu Umowy przez którąkolwiek ze Stron. 
4. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy ciążącego na Zamawiającym obowiązku ujawnienia informacji na temat treści niniejszej Umowy (w tym nazwy Wykonawcy) w ramach realizacji dostępu do informacji publicznej, m.in. poprzez zamieszczenie tego rodzaju informacji w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Poznania (w Rejestrze Umów).
5. Strony zobowiązują się wzajemnie do zawiadomienia drugiej Strony o każdorazowej zmianie adresu wskazanego w Umowie. Doręczenie pod adres wskazany przez Stronę, w przypadku odesłania zwrotnego przez pocztę przesyłki wysłanej na podany adres uważa się za skuteczne z upływem siódmego dnia, licząc od dnia następującego po dniu wysłania, jeżeli przesyłka nie została podjęta przez adresata, bez względu na przyczynę niepodjęcia:
Adresy do doręczeń:

Wykonawcy: 

………………………………………………………………..……..,

Zamawiającego: 
Miasto Poznań, Wydział Obsługi Urzędu, 
Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznań. 

6. Wykonawca oświadcza że nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 7 ust. 9 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego 
(t.j.Dz. U. 2024 r., poz. 507).
7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron/Umowa została zawarta w formie elektronicznej.
Załączniki do Umowy:

1) Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia,

2) Załącznik nr 2 – Wykaz członków grupy zakupowej, 

3) Załącznik nr 3 – Formularz cenowy,

4) Załącznik nr 3a – Formularz cenowy z podziałem na członków grupy zakupowej*,
5) Załącznik nr 4 - Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy*,

6) Załącznik nr 5 – Oferta Wykonawcy*
7) Załącznik nr 6 – Informacja na temat przetwarzania danych osobowych przez   Wykonawcę**.
* Załącznik zostanie przygotowany na etapie podpisywania Umowy z Wykonawcą.
** Jeżeli dotyczy. 
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