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Wszyscy Wykonawcy

dotyczy: postepowania na ,, Ustugi utrzymania i rozwoju systemu wspierajgcego procesy
windykacyjne” — numer sprawy ZP/05/22.

ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 .,
poz. 1129 ze zm.) zwanej dalej ustawg Pzp, dokonat nastepujgcych zmian w tresci Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia (SW2Z):

I. Rozdziat IV. Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 5 SWZ otrzymuje brzmienie:
,5. Zgodnie z art. 441 ustawy Pzp Zamawiajgcy w ramach Umowy zastrzega sobie
mozliwos¢ skorzystania z opcji (dalej jako ,Opcja”) w zakresie:

5.1. wydtuzenia terminu realizacji Umowy o maksymalnie 24 miesigce. taczny termin
realizacji Przedmiotu Umowy nie przekroczy tgcznego okresu 48 miesiecy od
zawarcia Umowy;

5.2. zwiekszenia puli Roboczogodzin w ramach realizacji Modyfikacji i Rozwoju
Systemu o maksymalnie 10 000 Roboczogodzin. t3czna pula Roboczogodzin
w ramach zamdwienia podstawowego i Opcji nie przekroczy 20 000
Roboczogodzin.

5.3. ograniczenie zakresu Przedmiotu Umowy maksymalnie o 25% wartosci
zamowienia podstawowego brutto. Zamawiajgcy gwarantuje realizacje
przedmiotu zamowienia w wysokosci 75% wartosci zamdwienia podstawowego.
Niezrealizowanie przez Zamawiajgcego przedmiotu zamowienia w wysokosci
wiekszej niz 75% wartosci zamowienia podstawowego , nie moze stanowié
podstawy do jakichkolwiek roszczen ze strony Wykonawcy z tytutu
niezrealizowania zamowienia oraz nie moze stanowié¢ podstawy do zmiany cen.”.

Il. Rozdziat IV. Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt 8 SWZ otrzymuje brzmienie:
»8. Powody niedokonania podziatu zamdwienia na czesci:

Z praktyki rynkowej oraz Zamawiajgcego wynika, iz podmioty rynku IT nie Swiadcza
odrebnie ustugi utrzymania od rozwoju/modyfikacji tego samego systemu m.in.
z powodu odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji, czy tez niedotrzymania SLA z
powoddw, za ktére wykonawca utrzymania nie ponosi odpowiedzialnosci np. Btgd
Systemu powstaty w wyniku wprowadzonych modyfikacji systemu w ramach jego
rozwoju.”.
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[ll. Rozdziat IV. Podstawy wykluczenia, pkt 2 SWZ otrzymuje brzmienie:

»2. Zpostepowania o udzielenie zamdwienia publicznego wyklucza sie Wykonawce,

o ktérym mowa w art. 5k rozporzadzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia

13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczerstwa narodowego
(Dz. U.z2022r. poz. 835).”.

IV.Rozdziat XV. Opis kryteriow oceny ofert, wraz z wag kryteridw i sposobu oceny Oferty pkt 1
ppkt 1.2. Kryterium - Jakos¢ obstugi ,,CN” — waga 40% (40% = 40 pkt.) otrzymuje brzmienie:
»W kryterium ,Jako$¢ obstugi” bedzie oceniany zaoferowany przez Wykonawce Czas
Naprawy Wady Systemu rodzaju Awaria, Btagd i Usterka w trakcie realizacji Ustugi

Utrzymania Systemu Pwind.

Wartosci punktacji za poszczegdlne zakresy Czasu Naprawy Wad przedstawia ponizsza

tabela:
Minimalny Maksymalny Ocena punktowa Czasu Naprawy
Czas Naprawy |Czas Naprawy |oferowanego przez Wykonawce
Nazwa wymagany przez| wymagany przez| (Czas Naprawy liczony w petnych
Lp. [ Wady Zamawiajgcego |Zamawiajgcego |Roboczogodzinach)
A B C D E
za kazdg 1 Roboczogodzine krotszego
. Czasu Naprawy wymaganego przez
Awaria 4 8 . .
1. . .| Zamawiajgcego (kol. 1D) - 6 punktow,
(CNA) |Roboczogodziny | Roboczogodzin | . T )
jednak nie wiecej niz 24 punktow
tacznie
za kazde 3 Roboczogodziny krétszego
Czasu Naprawy wymaganego przez
Btad 12 24 aprawy wymaganego p
2. ) .| Zamawiajgcego (kol. 2D) - 3 punkty,
(CNB) Roboczogodzin | Roboczogodziny | . T )
jednak nie wiecej niz 12 punktow
tacznie
za kazde 6 Roboczogodzin krétszego
3 Usterka 24 48 Czasu Naprawy wymaganego przez
' (CNU) [Roboczogodziny | Roboczogodzin | Zamawiajgcego (kol. 3D) - 1 punkty,
jednak nie wiecej niz 4 punktow tgcznie

Maksymalna liczba punktéw, ktérg moze otrzymaé Wykonawca kryterium Jakos$¢ obstugi

to 40 pkt.

CN =CNA + CNB + CNU

gdzie:

CNA — punkty za czas naprawy Awarii zgodnie z ofertg Wykonawcy.

CNB — punkty za czas naprawy Btedu zgodnie z ofertg Wykonawcy.

CNU — punkty za czas naprawy Usterki zgodnie z ofertg Wykonawcy.

Definicje pojec¢ Awaria, Btagd i Usterka oraz Czas Naprawy zawiera Zatgcznik nr 7 SWZ.

UWAGA:




Jezeli Wykonawca zaoferuje Czas Naprawy réwny maksymalnemu wymaganemu
przez Zamawiajgcego, oferta Wykonawcy w tym kryterium otrzyma 0 punktéw.
W sytuacji, gdy Wykonawca zaoferuje Czas Naprawy dfuzszy niz maksymalny
wymagany przez Zamawiajgcego, oferta Wykonawcy zostanie odrzucona na
podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.

W przypadku, gdy Wykonawca w Formularzu Oferty nie wpisze Czasu Naprawy dla
poszczegdlnej Nazwy Wady, Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca oferuje maksymalny
Czas Naprawy dla danej Wady i przyzna 0 punktow.”.

V. Zatacznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy, SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA, pkt 1 ppkt 1.9. SWZ otrzymuje brzmienie:

»1.9. Wykonawca zobowigzany jest co najmniej raz na kwartat do wykonania przegladu

Systemu w celu wykrycia luk bezpieczenstwa. Wykonawca ma obowigzek usuwania
luk bezpieczenstwa w Systemie Pwind, Oprogramowaniu Standardowym, w oparciu
o przedstawione przez Zamawiajgcego wyniki audytu pod katem bezpieczenstwa
teleinformatycznego przez caty okres trwania Umowy.”.

VI. Zatacznik nr 1 do SWz/Zatacznik nr 1 do Umowy, SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA, pkt 1 ppkt 1.10. SWZ otrzymuje brzmienie:

»1.10.

Zgtoszenie Wady odbywa sie w Dni Robocze w Godzinach Roboczych, z wyjatkiem
Wady bedacej Awarig, ktéra moze by¢ zgtoszona réwniez w dni ustawowo wolne od
pracy oraz w godzinach poza Godzinami Roboczymi. Niezaleznie od momentu
zgtoszenia Wady, termin na jej usuniecie lub Obejscie biegnie wytgcznie w
zdefiniowanych w umowie Godzinach Roboczych w ramach Dni Roboczych.”

VII. Zatacznik nr 1 do SWZ/Zatgcznik nr 1 do Umowy, SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA, pkt 1 ppkt 1.14. SWZ otrzymuje brzmienie:

»1.14.

Do czasu obstugi Zgtoszenia nie sg wliczane okresy potwierdzania przez
Zamawiajgcego skutecznosci dostarczonych poprawek. oraz okresy oczekiwania na
rezultaty niezbednego i wymaganego do realizacji ustug - wspétdziatania
Zamawiajgcego.”

VIII. Zatacznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy, SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA, pkt 1 ppkt 1.23. SWZ otrzymuje brzmienie:

»1.23.

1.23

Jezeli Wykonawca nie poprawi Btedu Uzytkownika w terminie, o ktérych mowa pkt
1.19, na prosbe Wykonawcy zawierajgcg uzasadnienie Zamawiajgcy wydtuza
termin realizacji. Po bezskutecznym uptywie wydtuzonego terminu Zamawiajgcy
moze:

.1. zawiadamiajgc uprzednio Wykonawce, dokonaé poprawy we wtasnym zakresie lub

powierzy¢ jej dokonanie innemu podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy, co
nie spowoduje utraty przystugujacych Zamawiajgcemu uprawnien z tytutu
gwarancji - przy czym koszty poniesione przez Zamawiajgcego przy dokonaniu
poprawy mogg byé potrgcone z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy lub
z zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu Umowy;

1.23.2. obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w Umowie.”.



IX. Zatacznik nr 1 do SWZ/Zatacznik nr 1 do Umowy, SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA, pkt 1 ppkt 1.31. SWZ otrzymuje brzmienie:

»1.31.

1.31.1.

1.31.2.

1.31.3.

1.31.4.

W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie realizowat prace zwigzane
z utrzymaniem, konserwacjg, administracjg i aktualizacjg systemdw operacyjnych
oraz oprogramowania firm trzecich (w tym w szczegdlnosci silnikéw baz danych),
ktdre wykorzystywane sg do prawidtowego dziatania Systemu podlegajgce Ustudze
Utrzymania, a w szczegdlnosci bedzie realizowat prace zwigzane z:
Monitorowaniem prawidtowosci dziatania w/w systemdw oraz oprogramowania
firm trzecich. W przypadku zidentyfikowania niedostatecznej ilosci zasobdéw
Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o przydzielenie (w ramach
posiadanego systemu wirtualizacyjnego VMware) dodatkowych zasobow wraz ze
wskazaniem ilosci oraz okresleniem powodu powstania w/w zapotrzebowania.
Jesli wskazane zasoby bedg dostepne Zamawiajgcy przydzieli zasoby w terminie nie
dtuzszym niz 10 dni roboczych od prawidtowo przedtozonego zapotrzebowania.

Za prawidtowo ztozone zapotrzebowanie Zamawiajgcy rozumie przekazanie za
posrednictwem kanatu komunikacyjnego wskazanego w Umowie informaciji
zawierajgcych parametr podlegajgcy zmianie oraz powdd zmiany (muszg one
zawierac sie w zamknietym katalogu parametréw konfiguracyjnych maszyn
wirtualnych wtasciwym dla w/w wirtualizatora). O zakoriczeniu realizacji wniosku
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w sposdb analogiczny do w/w.

Po przydzieleniu przez Zamawiajgcego dodatkowych zasobdw w celu ich
skutecznego wykorzystania Wykonawca dokona czynnosci rekonfiguracyjnych po
stronie systemu operacyjnego, oprogramowania firm trzecich lub samego Systemu.
W/w czynnosci realizowane przez Wykonawce muszg zostac zrealizowane w
terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od momentu poinformowania
Wykonawcy o dostepnosci dodatkowych zasobdw.

Uaktualnianiem systemu operacyjnego oraz oprogramowania firm trzecich do
wersji aktualnie wspieranej. Przez uaktualnienie do wersji aktualnie wspieranych
Zamawiajgcy rozumie czynnosci zwigzane z podniesieniem wersji systemu
operacyjnego lub oprogramowania firm trzecich (w tym w szczegdlnosci silnika bazy
danych) do wersji stabilnych posiadajgcych aktualne wsparcie producenta tzn.
posiadajgcych mozliwos¢ pobierania i aktualizowania oprogramowania ze stron lub
z repozytoriow udostepnianych przez producenta oraz wprowadzania wszystkich
zalecanych przez producenta uaktualnien, w szczegdlnosci uaktualnien dotyczgcych
zabezpieczen.

Administrowanie systemem operacyjnym oraz oprogramowaniem firm trzecich,

w tym w szczegdlnosci dostosowywanie w/w oprogramowania w zakresie
zapewniania oczekiwanego poziomu optymalizacji dziatania Systemu,
administrowania lokalnymi uzytkownikami systeméw operacyjnych, przydzielanie
lokalnych zasobéw koniecznych do prawidtowego dziatania Systemu.

Okresowego analizowania oraz przygotowanie wytycznych w zakresie mozliwosci
rozwojowych, realizacji zmian technologicznych majacych na celu optymalizacje
pracy Systemu z jednoznacznym wskazaniem mozliwosci migracji do wskazanych
przez Zamawiajgcego rozwigzan w tym w szczegdlnosci opis czynnosci do
wykonania, przewidywang pracochtonnosc¢ oraz potencjalne wystepujace ryzyka.



1.31.5. W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie uczestniczyt w procesach
zwigzanych z obstugg kopii bezpieczenstwa. Zamawiajgcy posiada system
wykonywania kopii bezpieczenstwa Veeam, kopie realizowane sg w z
wykorzystaniem techniki wykonywania kopii Disk to Disk to Tape. Do czynnosci
lezgcych po stronie Wykonawcy nalezato bedzie w szczegdlnosci:

1.31.5.1. Okreslenie wszystkich parametrow konfiguracyjnych polityk archiwizacji danych
oprogramowania objetego Ustugg Utrzymania umozliwiajgcych odtworzenie
danych i uruchomienie wszystkich komponentéw Systemu. Dostarczone
parametry konfiguracyjne muszg uwzglednia¢ minimalizacje parametréw RPO
(Recovery Point Objective) oraz RTO (Recovery Time Objective). Na podstawie
uzyskanych informacji Zamawiajacy przygotuje nowe lub zmodyfikuje istniejgce
zadania archiwizacyjne, a Wykonawca zweryfikuje i potwierdzi poprawnosc¢ ich
konfiguracji oraz dziatania. W/w okreslenie parametréow nastgpi nie pdzniej niz w
ciggu 21 dni od momentu zawarcia Umowy.

1.31.5.2. Okresowe analizowanie i weryfikowanie prawidtowosci dziatania wszystkich zadan
archiwizacyjnych. Czynnosci te winny by¢ prowadzone nie rzadziej niz raz na trzy
miesigce lub po kazdej zmianie/modyfikacji konfiguracji polityk archiwizacji
danych. Na wniosek oraz w porozumieniu z Wykonawcg Zamawiajgcy wskaze
termin przeprowadzenia w/w prac. Nie moze by¢ on jednak dtuzszy niz 21 dni od
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do dokonania w/w czynnosci. Kazda
weryfikacja musi zosta¢ potwierdzona obustronnie zawartym protokotem odbioru
bez uwag. Zamawiajgcy w przeciggu 5 dni roboczych od otrzymania protokotu
zaakceptuje go lub zgtosi Uwagi. W ciggu 14 dni Wykonawca zobligowany jest do
usuniecia przyczyn powstania uwag wskazanych w protokole odbioru. Po
usunieciu przyczyn powstania uwag proces odbioru zostanie powtérzony.
Zamawiajgcy dopuszcza dwukrotne powtdrzenie czynnosci odbiorowych.

1.31.5.3. Stworzenie dokumentacji zawierajgcej co najmniej opis zadan archiwizacji danych,
procedury odzyskiwania systemu w przypadku awarii oraz scenariusze “Disaster
recovery”.

1.31.5.4. Okresowe przeprowadzanie testow procedur odzyskiwania systemu w tym testow
scenariuszy “Disaster recovery”. Czynnosci te winny by¢ prowadzone nie rzadziej
niz raz na sze$¢ miesiecy lub po kazdej zmianie/modyfikacji konfiguracji polityk
archiwizacji danych. Na wniosek oraz w porozumieniu z Wykonawcg Zamawiajgcy
wskaze termin przeprowadzenia w/w prac. Nie moze by¢ on jednak dtuzszy niz 21
dni od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do dokonania w/w czynnosci.
Kazda weryfikacja musi zosta¢ potwierdzona obustronnie zawartym protokotem
odbioru bez uwag. Zamawiajgcy w przeciggu 5 dni roboczych od otrzymania
protokotu zaakceptuje go lub zgtosi Uwagi. W ciggu 14 dni Wykonawca
zobligowany jest do usuniecia przyczyn powstania uwag wskazanych w protokole
odbioru. Po usunieciu przyczyn powstania uwag proces odbioru zostanie
powtdrzony. Zamawiajgcy dopuszcza dwukrotne powtdrzenie czynnosci
odbiorowych.”.



X. Zatgcznik nr 2 do SWZ FORMULARZ OFERTOWY w pkt. Il Oferty Wykonawcy Tabela nr 2 —
Oferta Wykonawcy w kryterium ,,J” — Jakosci obstugi otrzymuje brzmienie:

Czas Naprawy
oferowany przez

Lp. Nazwa Wady Wykonawce
(nalezy podac¢ w petnych
Roboczogodzinach)

A B C

1. Awaria

2. Bfad

3. Usterka

XI. Zatgcznik nr 2 do SWZ FORMULARZ OFERTOWY w pkt. Ill Oswiadczenia ppkt 12 otrzymuje
brzmienie:

»,12.038wiadczam, ze podmiot sktadajgcy oferte nie podlega wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1 i 4 ustawy Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) oraz nie podlega wykluczeniu na
podstawie art. 5k rozporzadzenia 833/2014 i art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz.
835).”.

XIl. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 1 Definicje
ust. 3 w tabeli zmianie ulegta definicja terminu ,Usterka” uzywanego w tresci Umowy
i otrzymuje brzmienie:
»Usterka - Kazda Wada niebedgaca Btedem lub Awarig. Usterka jest w szczegdlnosci Wada
powodujgca zaktécenie pracy Systemu moggaca mie¢ wptyw na jego
funkcjonalno$¢, natomiast nieograniczajgca zdolnosci operacyjnych Systemu.”.

XIll. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 1 Definicje
ust. 3 w tabeli zmianie ulegta definicja terminu ,Czas Naprawy” uzywanego w tresci
Umowy i otrzymuje brzmienie:

»Czas Naprawy - Czas liczony od momentu potwierdzenia przyjecia przez Wykonawce
Zgtoszenia o Wadezie, nie pdzniej niz 1 godzina od zgtoszenia, do momentu
Naprawy na Srodowisku Produkcyjnym i nie obejmuje czasu weryfikacji
przez Zamawiajgcego.”.

XIV. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 1 Definicje
ust. 3 w tabeli zmianie ulegta definicja terminu ,,Czas Reakcji” uzywanego w tresci Umowy
i otrzymuje brzmienie:
»Czas Reakgcji - Czas liczony od momentu dokonania zgtoszenia Wniosku, Zgtoszenia lub
Zlecenia przez Zamawiajgcego do momentu potwierdzenia przyjecia



XV.

XVI.

Whiosku, Zlecenia lub Zgtoszenia przez Wykonawce i nie obejmuje czasu
weryfikacji przez Zamawiajgcego.”.

Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 1 Definicje
ust. 3 w tabeli zmianie ulegta definicja terminu ,Kody Zrédtowe” uzywanego w tresci
Umowy i otrzymuje brzmienie:

,Kody Zrédtowe - Szczegdtowe instrukcje programu komputerowego przy pomocy
okreslonego jezyka programowania, opisujgcy operacje, jakie powinien
wykonaé komputer na zgromadzonych lub otrzymanych danych oraz
parametry konfiguracyjne Oprogramowania Standardowego
i Dedykowanego.”.

Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 1 Definicje

ust. 3 w tabeli zmianie ulegta definicja terminu ,,Naprawa” uzywanego w tresci Umowy

i otrzymuje brzmienie:

»Naprawa - Trwate usuniecie Wady poprzez usuniecie przyczyn powstania Wady,
skutkujgce przywrdceniem petnej sprawnosci Systemu, w tym réowniez
zakonczenie innych dziatan naprawczych.”

XVII. Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 1

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Definicje ust. 3 w tabeli zmianie ulegta nazwa uzywanego w tresci Umowy terminu byto
,Oprogramowanie Systemowe” zmieniono na ,Oprogramowanie Standardowe”.

Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 1 Definicje

ust. 3 w tabeli zmianie ulegta definicja terminu ,,Produkt” uzywanego w tresci Umowy

i otrzymuje brzmienie:

,Produkt - Dokumentacja, Oprogramowanie Dedykowane, Kody Zrédtowe
Oprogramowania Dedykowanego dostarczone przez Wykonawce w trakcie
realizacji Umowy w formie elektronicznej.”.

Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 1 Definicje

ust. 3 w tabeli zmianie ulegta definicja terminu ,Uzytkownik” uzywanego w tresci Umowy

i otrzymuje brzmienie:

Uzytkownik - Pracownik Zamawiajgcego lub osoba Swiadczgca prace zlecone na rzecz
Zamawiajgcego korzystajacy z Systemu lub administrujgcy Systemem.

Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 1 Definicje

ust. 3 w tabeli zmianie ulegta definicja terminu ,,Wada” uzywanego w tresci Umowy

i otrzymuje brzmienie:

»Wada - kazda nieprawidtowos$é w funkcjonowaniu Systemu, w tym w szczegdélnosci
niezgodnos¢ z Umowag, w tym z Zatgcznikiem nr 1 [OPZ] lub Dokumentacjg lub
Analiza, lub jakiekolwiek inne nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od
przyczyny wystgpienia takiej nieprawidtowosci.”.

Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 1 Definicje

ust. 3 w tabeli zmianie ulegta definicja terminu ,Zlecenie” uzywanego w tresci Umowy

i otrzymuje brzmienie:

»Zlecenie - Przekazanie Wykonawcy zapotrzebowania na wykonanie okres$lonych
Produktéw lub innych prac w ramach realizacji Modyfikacji i Rozwoju Systemu.”



XXII. Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 2

Przedmiot Umowy ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»5. Zgodnie z art. 441 ustawy Pzp Zamawiajgcy w ramach Umowy zastrzega sobie

mozliwos¢ skorzystania z opcji (dalej jako ,,Opcja”) w zakresie:

5.1. wydtuzenia terminu realizacji Umowy o maksymalnie 24 miesigce. taczny termin

realizacji Przedmiotu Umowy nie przekroczy tgcznego okresu 48 miesiecy od
zawarcia Umowy;

5.2. zwiekszenia puli Roboczogodzin w ramach realizacji Modyfikacji i Rozwoju

Systemu o maksymalnie 10 000 Roboczogodzin. tgczna pula Roboczogodzin
w ramach zamdwienia podstawowego i Opcji nie przekroczy 20 000
Roboczogodzin.

5.3. ograniczenie zakresu Przedmiotu Umowy maksymalnie odo 25% wartosci

zamowienia podstawowego brutto. Zamawiajgcy gwarantuje realizacje
przedmiotu Umowy w wysokosci 75% wartosci zaméwienia podstawowego .
Niezrealizowanie przez Zamawiajacego przedmiotu Umowy w wysokosci wiekszej
niz 75% wartosci zamowienia podstawowego, nie moze stanowi¢ podstawy do
jakichkolwiek roszczen ze strony Wykonawcy z tytutu niezrealizowania
zamowienia oraz nie moze stanowi¢ podstawy do zmiany cen.

Szczegdty dotyczgce Opcji zawarte sg w Paragrafie 20 Umowy.”.

XXIII. Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 3 Termin

realizacji Przedmiotu Umowy dodano ust 3 i ust. 4 o brzmieniu:

»3. (jezeli dotyczy) Pierwsze 30 dni obowigzywania Umowy dla nowego Wykonawcy

stanowi okres przejsciowy. Okres przejsciowy ma na celu przygotowanie sie

Wykonawecy do realizacji przedmiotu Umowy poprzez zapoznanie sie z Systemem,

w tym kodami zrédtowymi Systemu oraz posiadang dokumentacja.

4. (jezeli dotyczy) Okres przejsciowy, o ktérym mowa ust. 3 nie zwalnia Wykonawcy od

Swiadczenia ustug, okreslonych w paragrafie 2 ust. 1 w tym okresie, przy czym

Zamawiajgcy w okresie przejsciowym nie bedzie naliczat kar okreslonych w paragrafie

9 za zwtoke w realizacji przedmiotu Umowy.”.

XXIV. Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 4

Zobowigzania i o$wiadczenia Stron ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. W ramach niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

zrealizowania Przedmiotu Umowy w terminach okreslonych niniejszg Umowag oraz
w OPZ badzZ terminach uzgodnionych w Zleceniach;

realizowania wszystkich prac objetych Przedmiotem Umowy zgodnie

z wymaganiami okreslonymi w OPZ;

ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub
dziatajacy na jego zlecenie Podwykonaweca lub inny podmiot dziatajgcy na zlecenie
Wykonawcy spowoduje podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedacych
Przedmiotem Umowy;

przestrzegania procedur i przepisow wewnetrznych Zamawiajgcego wynikajgcych
z polityki bezpieczestwa wdrozonej przez Zamawiajgcego;

naprawienia wszelkich szkdd powstatych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
przez Wykonawce Umowy, zaréwno po stronie Zamawiajgcego, jak i osdb trzecich;



2.6. zapewnienia wtasciwego nadzoru i koordynacji dziatan zwigzanych z
wykonywaniem Umowy w celu osiggniecia okreslonej przez Zamawiajgcego jakosci
oraz terminowosci realizacji Przedmiotu Umowy;

2.7. zapewnienia, iz wszystkie prace prowadzone u Zamawiajgcego w zwigzku

z wykonywaniem niniejszej Umowy beda prowadzone w sposdb minimalizujacy
zaktdcenia w pracy Zamawiajgcego, w trybie ustalonym przez Strony;

2.8. utrzymania 95,45% Poziomu Dostepnosci Systemu w ciggu miesigca, przy czym
czas Niedostepnosci Systemu liczony jest w Roboczogodzinach od zgtoszenia
Wykonawcy Niedostepnosci Systemu przez Zamawiajgcego za pomocg Portalu
Serwisowego lub na adres poczty elektronicznej wskazany w Paragrafie 5 ust. 1
Umowy do momentu potwierdzenia przez Wykonawce faktu przywrdcenia
Systemu do dziatania w Portalu Serwisowym lub na adres poczty elektronicznej
wskazany w Paragrafie 5 ust. 2 Umowy, potwierdzonego przez Zamawiajgcego.
Okres Niedostepnosci Systemu bedzie liczony w Roboczogodzinach z doktadnoscia
do dwdch miejsc po przecinku.

2.9. zachowania Czasu Reakcji na Wniosek, Zlecenie lub Zgtoszenie na poziomie do 1
Roboczogodziny;

2.10. zachowania nastepujacych Czaséw Naprawy Wad Systemu:

2.10.1. AWATIA = e e Roboczogodzin (zgodnie z ofertg
Wykonawcy);

2.10.2. Bfad lub Btad Uzytkownika - .......c.ccoevvververenne. Roboczogodzin (zgodnie
z ofertg Wykonawcy);

2.10.3. Usterka — ...cooeeevvvrvvrevreseenene. Roboczogodzin (zgodnie z ofertg

Wykonawecy).”.

XXV. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 9 Kary

umowne ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy na zasadach opisanych w Umowie oraz na zasadach ogdlnych przewidzianych
w przepisach prawa. . Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wynikajgca z nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rownowartosci 100% wynagrodzenia
netto, o ktéorym mowa w § 7 ust. 1 pkt. 1.1. Umowy i nie obejmuje utraconych
korzysci.”

XXVI. Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 9 Kary
umowne ust. 5 otrzymuje brzmienie:
»5. Ponadto, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujace kary umowne:
5.1. W przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po stronie
Wykonawcy lub jej rozwigzania na podstawie art. 145a ustawy, kare w wysokosci
20% tacznego maksymalnego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy
z tytutu realizacji Umowy, o ktérym mowa w Paragrafie 7 ust. 1 Umowy.
5.2. W przypadku wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu
w toku realizacji ustug Produktach, kare umowng w wysokosci 20% tgcznego
maksymalnego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy, o ktérym mowa w paragrafie7 ust. 1 Umowy.



5.3. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi na pytanie, o ktdrym mowa w Zatgczniku
nr 1 do Umowy pkt 1.41 —1.45, w terminie, o ktérym mowa w Zatgczniku 5 do
Umowy kare umowng w wysokosci 100 ztotych za kazdg Roboczogodzine zwtoki.

5.4. W przypadku nie usuniecia zgtoszonego Btedu Uzytkownika, o ktérej mowa w
Zatgczniku nr 1 do Umowy pkt 1.16 — 1.20, w terminie, o ktdrym mowa w
Zatgczniku 5 do Umowy kare umowng w wysokosci 100 ztotych za kazdg
Roboczogodzine zwtoki.

5.5. Za kazdy przypadek naruszenia zobowigzan okreslonych w Paragrafie 10 ust. 13
i 14 Umowy, kare umowng w wysokosci 200 000 zt. Zastrzezenie niniejszej kary
umownej nie ogranicza Zamawiajgcego w dochodzeniu odszkodowania
uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonej kary umownej na
zasadach ogdlnych prawa cywilnego.Za kazdy przypadek ujawnienia Informacji
Poufnych wbrew postanowieniom Paragrafu 12 Umowy kare umowng w
wysokosci 500 000 zt.

5.6. W przypadku nie zatrudnienia przy realizacji Umowy 0sdb na podstawie umowy

o prace, zgodnie z paragrafem 2 ust. 9 Umowy, kare umowng w wysokosci 1 000 zt, za
kazdy miesigc w ktérym stwierdzono nieprawidtowosé.

5.7. (jezeli dotyczy) W przypadku nie zatrudnienia wsréd pracownikow
przewidzianych do realizacji Umowy (zgodnie ze ztozong Ofertg), przez caty okres
jej trwania osoby/osdb, z niepetnosprawnoscia, o ktérym mowa w przepisach
o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych Wykonawca zobowigzuje sie
zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1 000 zt za kazdy miesiac,

w ktérym stwierdzono nieprawidtowosc.

5.8. W wysokosci 20 000 zt za kazdy przypadek, w ktédrym Wykonawca bedzie uchylat
sie od przystgpienia do realizacji lub od realizacji prac w ramach Modyfikacji
i Rozwoju systemu w modelu alternatywnym, o ktérym mowa pkt. 20. Zatgcznika
nr 1 do Umowy,

5.9. W wysokosci 5 000 zt za przypadek uchybienia w obowigzku biezgcego
prowadzenia i aktualizacji Repozytorium Projektu, polegajgcy na tym, ze
Zamawiajgcemu zostang przedstawione efekty realizacji prac nie znajdujacych
potwierdzenia w Repozytorium Projektu,

5.10. W wysokosci 200 zt za kazdy dzien zwtoki zwigzanej z przekroczeniem terminu
przekazania przez Wykonawce raportéw kwartalnych SLA, o ktérych mowa

w Zatgczniku nr 5 do Umowy,

5.11. (jezeli dotyczy) w wysokosci 50,00 zt za kazdy dzien zwtoki w przypadku braku
zapfaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom
z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia.”.

XXVIl.Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 10 Prawa
autorskie ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»2. Z dniem podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w Paragrafie 7 ust. 1
Umowy autorskie prawa majgtkowe bez zadnych ograniczen do Oprogramowania
Dedykowanego, Kodéw Zrédtowych, prac graficznych, Dokumentacji oraz do wszelkich
innych Produktéw wytworzonych lub dostarczonych w ramach realizacji ustugi



utrzymania i realizacji rozwoju Systemu. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych

obejmuje prawo do rozporzadzania nimi i korzystania z nich na terytorium Polski i poza

jej granicami na nastepujgcych polach eksploatacji:

2.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie egzemplarzy utworéw
jakagkolwiek technikg w tym drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego,
optycznego, technikg analogowg lub cyfrowg; w dowolnym systemie lub formacie;

2.2. na wszelkich nosnikach, w tym nosnikach audio lub wideo, no$nikach papierowych
lub podobnych, swiattoczutych, magnetycznych, optycznych, dyskach, nosnikach
pamieci, nosnikach komputerowych lub innych nosnikach zapiséw i pamieci;

2.3. w zakresie obrotu oryginatem lub wytworzonymi egzemplarzami utworow -
wprowadzenie do obrotu, najem, uzyczenie;

2.4. w zakresie rozpowszechniania w inny sposob, niz okreslony w pkt 1:

2.4.1. wszelkie nadawanie i reemitowanie, w tym za pomoca wizji lub fonii
przewodowe;j lub bezprzewodowej, przez stacje naziemne, za
posrednictwem satelity, w sieciach kablowych, telekomunikacyjnych,
multimedialnych lub innych systemach przekazéw, w sposdb niekodowany
lub kodowany, w obiegu otwartym lub zamknietym;

2.4.2. w jakiejkolwiek technice (w tym analogowej lub cyfrowej), systemie lub
formacie, z lub bez mozliwosci zapisu, w tym w serwisach tekstowych,
multimedialnych, internetowych, telefonicznych lub telekomunikacyjnych;

2.4.3. wszelkie publiczne udostepnianie wytworzonych utwordw (w tym w ramach
utworu audiowizualnego) w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje
naziemne, za posrednictwem satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub
multimedialne, bazy danych, serwery lub inne urzagdzenia i systemy, w tym
takze oséb trzecich, w obiegu otwartym lub zamknietym, w jakiejkolwiek
technice, systemie lub formacie, z lub bez mozliwosci zapisu, w tym tez
w serwisach wymienionych w pkt. 2.4.1.;

2.4.4. wszelkie publiczne odtwarzanie, wyswietlanie, wykonanie, wystawienie;

2.4.5. modyfikowanie, dokonywanie zmian, przerébek, dostosowywanie do
potrzeb Zamawiajgcego, tgczenie, wykorzystywanie oryginatéw lub
modyfikacji do dowolnych celdw Zamawiajgcego.”.

XXVIIIl.  Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 10

XXIX.

Prawa autorskie ust. 7 otrzymuje brzmienie:
»7. Udzielenie licencji, na zasadach okreslonych powyzej, do Oprogramowania
Standardowego:
7.1. wykonanych lub dostarczonych w ramach ustugi rozwoju Systemu - nastepuje
z chwilg odebrania Oprogramowania Standardowego przez Zamawiajgcego;
7.2. wykonanych lub dostarczonych w ramach realizacji ustugi utrzymania Systemu oraz
gwarancji — z chwilg odbioru przez Zamawiajgcego danego Oprogramowania
Standardowego.”.

Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 10 Prawa
autorskie ust. 8 otrzymuje brzmienie:



XXX.

XXXI.

XXXII

»8. Licencje powinny uprawniac¢ do korzystania z Oprogramowania Standardowego oraz
Dokumentacji Oprogramowania Standardowego bez ograniczen terytorialnych przez
wszystkich Uzytkownikéw Systemu bez zadnych ilosciowych ograniczen.”.

Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 10 Prawa

autorskie ust. 9 otrzymuje brzmienie:

,»9. Udzielona licencja powinna zapewnia¢ Zamawiajgcemu uprawnienie do udzielania
dalszych licencji (sublicencji) na rzecz Uzytkownikéw Systemu oraz na rzecz podmiotéw
Swiadczgcych ustugi informatyczne dla Zamawiajgcego.”.

Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 10 Prawa

autorskie ust. 11 otrzymuje brzmienie:

»11. W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego oraz
Dokumentacji Oprogramowania Standardowego, do ktérego autorskie prawa
majatkowe przystugujg innemu podmiotowi niz Wykonawca, Wykonawca zobowigzuje
sie, ze podmiot udzielajgcy licencji nie utraci praw niezbednych do zapewnienia
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z tego Systemu przez okres obowigzywania
licencji, a w wypadku gdyby takie zdarzenie miato miejsce, Wykonawca w ramach
otrzymanego z tytutu niniejszej Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdrozy zamienne

”n n

oprogramowanie wraz z dokumentacjg tego oprogramowania.”.

.Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 10 Prawa

autorskie ust. 15 otrzymuje brzmienie:

»15. Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku, kiedy Wykonawca zapewnia udzielenie
licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, ktéra faktycznie udziela
producent tego oprogramowania niebedgcy Wykonawcg, producent Oprogramowania
Standardowego przez okres co najmniej 2 lat od dnia zakoriczenia niniejszej Umowy
nie bedzie korzystat z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej
z innych powoddw niz naruszenie przez Zamawiajgcego warunkéw licencji, po
wczesdniejszym wyznaczeniu Zamawiajgcemu dodatkowego terminu (nie krétszego niz
30 dni) na usuniecie naruszen i bezskutecznym uptywie takiego terminu, ani prawa do
odstgpienia od umowy przystugujgcego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.”.

XXXWI.  Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 13

Odstgpienie, rozwigzanie lub zakoriczenie trwania Umowy ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. W przypadku, gdy Zamawiajgcy odstgpi od Umowy z powodu zaistnienia przestanek,
o ktorych mowa w ust. 1i 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie od Zamawiajgcego za prace wykonane do dnia odstgpienia od Umowy,
przy czym wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wartos$¢ danych prac
zgodnie z Umowag oraz stopien ich ukonczenia. Zamawiajgcy nabedzie prawa do
wszelkich Produktéw wykonanych w ramach Umowy przed odstgpieniem od Umowy,
réwniez tych nieukonczonych, w tym nabedzie uprawnienie do korzystania z
Produktow w zakresie opisanym w Paragrafie 10 Umowy.”



XXXIV. Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 13
Odstgpienie, rozwigzanie lub zakoriczenie trwania Umowy ust. 9 otrzymuje brzmienie:
»9. Wykonujac prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo wskazywat
czesci niezrealizowanej Umowy i odstgpienie nastepuje na dzien wskazany w
oswiadczeniu o odstgpieniu.”.

XXXV. Zatgcznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 13
Odstgpienie, rozwigzanie lub zakonczenie trwania Umowy dodano ust. 13 o brzmieniu:
,»13. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, bedzie
przystugiwac po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego
terminu na usuniecie naruszen, bedacych podstawg do odstgpienia.”.

XXXVI. Zatacznik nr 7 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) w Paragrafie 20 Opcja
ust. 1 otrzymuje brzmienie:
»1. Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy przystuguje prawo do skorzystania z Opcji,

w zakresie:

1.1. wydtuzenia terminu realizacji Umowy o maksymalnie 24 miesigce. tacznie
z zamowieniem podstawowym termin realizacji Umowy moze osiggngc
48 miesiecy od dnia zawarcia Umowy;

1.2. zwiekszenia puli Roboczogodzin w ramach realizacji Modyfikacji i Rozwoju
Systemu o maksymalnie 10 000 Roboczogodzin. tgczna pula Roboczogodzin
w ramach zamdwienia podstawowego i Opcji nie przekroczy 20 000
Roboczogodzin;

1.3. ograniczenia zakresu Przedmiotu Umowy maksymalnie o 25% wartosci
zamodwienia podstawowego brutto, o ktérym mowa w paragrafie 7 ust. 1. pkt. 1.1.
Umowy. Zamawiajacy gwarantuje realizacje przedmiotu Umowy w wysokosci 75%
wartos$ci zamoéwienia podstawowego, o ktérym mowa w paragrafie 7 ust. 1.
pkt. 1.1 Umowy. Niezrealizowanie przez Zamawiajgcego zamoéwienia w wysokosci
wiekszej niz 75% wartosci brutto zamowienia podstawowego nie moze stanowic
podstawy do jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych ze strony Wykonawcy
z tytutu niezrealizowania Umowy oraz nie moze stanowi¢ podstawy do zmiany

”

cen. .

XXXVII. Zatgcznik nr 5 do Umowy nr ....... POZIOMY SWIADCZENIA UStUG (SLA) w pkt 1 Ustugi
Utrzymania w tabeli wiersz drugi o nazwie ,,Czasy realizacji” otrzymuje brzmienie:

Czasy realizacji Lp. Nazwa Czas Naprawy Czas Obejscia

......... Roboczogodzin
(Zamawiajacy

1. Awaria uzupetni zgodnie z 4 Roboczogodzin

danymi podanymi w

ofercie Wykonawcy)

<.eeene. RODOCZOgOdZIN

2. Btad (Zamawiajacy 12 Roboczogodziny
uzupetni zgodnie z

danymi podanymi w




ofercie Wykonawcy)

Roboczogodzin
Zamawiajac
3. Usterka ( ) 1 y Nie dotyczy
uzupetni zgodnie z
danymi podanymi w

ofercie Wykonawcy)

Odpowiedz na pytania L, .
4, . 1 Dzient Roboczy Nie dotyczy
Zamawiajgcego

5. Btad Uzytkownika 12 Roboczogodzin Nie dotyczy

Definicje znajduja sie w stowniku w paragrafie 1 Zatacznika nr 7 do SWZ.

XXXVIII. Zatgcznik nr 5 do Umowy nr ....... POZIOMY SWIADCZENIA UStUG (SLA) w pkt 1 Ustugi
Utrzymania w tabeli wiersz trzeci o nazwie ,,Poziom dostepnosci ustugi” otrzymuje

brzmienie:

Poziom . . - . i
RPDS — rzeczywisty poziom dostepnosci Systemu dla Uzytkownikéw

dostepnosc

i ustugi RPDS 295,45 %

RPDS obliczany jest wg wzoru:
(TD- 3 TN)/ TD x 100[%]
Gdzie:

TD — uzgodniony czas dostepnosci ustugi, wynikajacy z kalendarza

$wiadczenia ustugi (20 Dni Roboczych w miesigcu po 11 Roboczogodzin).

TN — czas trwania niedostepnosci ustugi, zaistniatej w wyniku
wystgpienia Wady (w Roboczogodzinach).

Wyliczenie minimalnego progu RPDS:

TN — czas niedostepnosci ustugi — przyjmuje sie dopuszczalng
niedostepnosé Systemu przez 10 Godzin Roboczych w miesigcu.

TD =20 Dni Roboczych x 11 Godzin Roboczych = 220 Godzin Roboczych
(zgodnie z podanym kalendarzem swiadczenia ustugi).

RPDS = (220 Godzin Roboczych - 10 Godzin Roboczych) / 220 Godzin
Roboczych x 100 = 95,45 %

UWAGA: W zwigzku z koniecznoscig dokonania napraw w czasie
liczonym w Roboczogodzinach (patrz tabela powyzej), do faktycznego
wyliczania wskaznika RPDS bedzie wskazywany czas niedostepnosci
Systemu majacy miejsce w Dniach i Godzinach Roboczych.




XXXIX. Zatgcznik nr 5 do Umowy nr ....... POZIOMY SWIADCZENIA UStUG (SLA) w pkt 2
Modyfikacja i Rozwdj w tabeli wiersz drugi o nazwie ,,Wskazniki: WJCR oraz WILB”
otrzymuje brzmienie:

Wskazniki:
WICR - wskaznik jakosciowy czasu realizacji
WICR oraz WILB

WICR jest obliczany wg wzoru:
n TZi
WICR = Zi= Iy

Gdzie:
TZi — rzeczywisty czas realizacji etapu;

TWi — ustalony lub wymagany czas realizacji etapu;

i — kazdy zakonczony etap (dla wszystkich modyfikacji i rozwoju wykonanych lub
rozpoczetych) w okresie, dla ktorego liczony jest wskaznik;

n — liczba etapéw;

WICR bedzie:
< 1 jesli Wykonawca wykonuje zadania przed terminem,
=1 jesli wykonuje zadania w terminie,
> 1 jedli sie spdznia z wykonaniem zadania.
WILB — wskaznik jakosciowy liczby btedéw (wykrytych podczas odbioru)
WILB jest obliczany wg wzoru:
WILB = ﬁ « 50

Gdzie:

LB — liczba Btedéw wykrytych podczas odbioru;

Rb — liczba Roboczogodzin zwigzana z harmonogramem zlecenia;

50 — oznacza, ze badanie wskaznika odbywa sie na poziomie 50 Roboczogodzin.

WILB bedzie:
< 1 nie wystgpity Btedy podczas odbioru (na poziomie 50 Roboczogodzin),
=1 Btad - dopuszczalny (na poziomie 50 Roboczogodzin),

> 1 zbyt duza liczba bteddéw (na poziomie 50 Roboczogodzin).

XL. W zwigzku z powyzszymi zmianami Zamawiajgcy dokonuje zmiany terminu:
» sktadania ofert na dzien 06.06.2022 r. godz. 11:00,
» otwarcia ofert na dzien 06.06.2022 r. godz. 12:00.
W konsekwencji zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajgcy dokonuje zmiany
nastepujgcych zapiséw SIWZ:
A. w Rozdziale X. Termin zwigzania ofertg pkt 1 SWZ:
Obecnie jest:
»Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu skfadania ofert, przy czym
pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin skfadania
ofert do dnia 24.08.2022 r.”

Zmieniono na:



»Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy czym
pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania
ofert do dnia 03.09.2022 r.”

B. w Rozdziale XIl. Sposdb oraz termin sktadania ofert pkt 2 SWZ:
Obecnie jest:
,Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 27.05.2022r.,
do godz. 11:00.”

Zmieniono na:
,Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 06.06.2022rr.,
do godz. 11:00.”

C. w Rozdziale XIlIl. Termin otwarcia ofert pkt 1 SWZ:
Obecnie jest:
,Otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po uptywie terminu sktadania Ofert, tj. w dniu
27.05.2022 r. o0 godz. 12:00 Otwarcie Ofert dokonywane jest przez odszyfrowanie i
otwarcie Ofert.”
Zmieniono na:
,Otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po uptywie terminu sktadania Ofert, tj. w dniu
06.06.2022 r. o0 godz. 12:00 Otwarcie Ofert dokonywane jest przez odszyfrowanie i
otwarcie Ofert.”

Pozostate zapisy SWZ nie ulegajg zmianie.

Zatacznik do niniejszego pisma:
Zatgcznik nr 2 do SWZ — Formularz ofertowy (ZMIENIONY)



DOKUMENT POWINIEN BYC ZtOZONY W POSTACI ELEKTRONICZNEJ OPATRZONE)
KWALIFIKOWANYM PODPISEM ELEKTRONICZNYM

Zatacznik nr 2 do SWzZ

FORMULARZ OFERTOWY

I. Dane Wykonawcy/Wykonawcow:
(w przypadku Oferty wspodlnej, prosze wskazac petnomocnika)

N oY (o= T o =1 AT Y= LR

PN LY PP

[ 0 0 = 1 PRI
N o= [ T W a =AYz TP

FN o LY

Il. Oferty Wykonawcy:

W nawigzaniu do ogfoszenia o przetargu nieograniczonym na Ustugi utrzymania i rozwoju
systemu wspierajgcego procesy windykacyjne, oferuje wykonanie przedmiotu zamdwienia
okreslonego w rozdziale IV SWZ i w Zatgczniku nr 1 i nr 7 do SWZ za taczng cene brutto:

zgodnie z ponizszg wycena:



Tabela nr 1 - Oferta Wykonawcy w kryterium ,,C” — Cena oferty.

ZAMOWIENIE PODSTAWOWE

1. Ustuga Utrzymania

2. Modyfikacja i Rozwaj

Koszt
maksymalny
za okres
trwania
Umowy dla Koszt
zamoOwienia za Koszt
podstawoweg | jedna | maksymalny za | taczna wartosé taczna wartos¢
Koszt o przez okres | Roboczo| 10 000 netto Podatek | brutto
miesieczny | 24 miesiecy | godzing | Roboczogodzin | zaméwienia VAT zamOéwienia
Lp. | (brutto) (brutto) (brutto) | (brutto) podstawowego | w % podstawowego
A | B C D E F G H
5 %

ZAMOWIENIE W RAMACH OPCJI

1. Ustuga Utrzymania

2. Modyfikacja i Rozwaj

Koszt
miesieczny
(brutto)

Koszt
maksymalny
za okres
trwania
Umowy w
ramach Opgcji
przez okres
24 miesiecy
(brutto)

Koszt

za

jedng
Roboczo
godzine
(brutto)

Koszt
maksymalny za
10 000
Roboczogodzin
(brutto)

taczna wartosc
netto
zamoOwienia w
ramach Opc;ji

Podatek
VAT
w %

taczna wartosc
brutto
zamowienia w
ramach Opgji

3. | warto$¢ w ramach Opgji

taczna cena oferty za realizacje przedmiotu
zamoOwienia w tym:
faczna warto$¢ zamowienia podstawowego + taczna

NETTO

BRUTTO




Tabela nr 2 — Oferta Wykonawcy w kryterium ,,J” — Jakosci obstugi.

Czas Naprawy oferowany
przez Wykonawce
Lp. Nazwa Wad
P ¥ (nalezy podac¢ w petnych
Roboczogodzinach)
A B C
1. Awaria
2. Btad
3. Usterka

UWAGA:
Wykonawca powinien wypetni¢ Tabele nr 1 i Tabele nr 2. W przypadku podania danych

w tabelach przez Wykonawce w innych wartosciach niz wskazane, bedg one przeliczone

na wartosci wskazane z zaokragleniem w dét. Tabele nr 1 nalezy wypetnic¢ pod rygorem
odrzucenia oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy. W przypadku braku wypetnienia
przez Wykonawce Tabeli nr 2 do oceny kryteriéw przyjete zostang wartosci maksymalne dla
poszczegdlnej Wady w danym kryterium.

Oferta Wykonawcy w kryterium , N” — Aspekt spoteczny.

Zatrudnienie osoby niepetnosprawnej, ktérg Wykonawca zatrudni do wykonywania czynnosci
w ramach realizacji zamdwienia (Rozdz. XV pkt. 1 ppkt 1.3. SWZ):

odpowiednie zaznaczy¢ X

O Tak;
O Nie.

Ill. Oswiadczenia:

1. Oswiadczamy, ze zapoznaliémy sie z SWZ i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz
uzyskalismy konieczne informacje i wyjasnienia do przygotowania Oferty.

2. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SWZ.

3. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z Projektowymi postanowieniami Umowy i
akceptujemy je bez zastrzezen. Zobowigzujemy sie w wypadku wyboru naszej Oferty do
zawarcia Umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.



4.

Oswiadczam/y, ze nastepujgce czesci zamdwienia zamierzam/y powierzy¢ do realizacji
przez Podwykonawcéw (nalezy podac nazwy firm jezeli sg znane)*:

Lp.

Czes¢ zamodwienia, ktorej wykonanie Wykonawca i
. . ; Nazwa (firma) Podwykonawcy
zamierza powierzy¢ Podwykonawcy

1.

Oswiadczamy, ze przed zawarciem Umowy wniesiemy zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy w wysokosci 5% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie.

Wadium wniesliSmy w dniu ...........cceennee. 2022 r. W fOrmi€....coovceciirieeeeeeeeeee e

Oswiadczamy, ze posiadamy wiedze, iz w przypadku, gdy ztozona przez nas Oferta

zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, utracimy wadium wraz z odsetkami na rzecz

Zamawiajgcego, jezeli:

a) odmdwimy podpisania Umowy w sprawie zamdwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie,

b) nie wniesiemy wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,

c) zawarcie Umowy w sprawie zamdwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy.

Oswiadczamy, ze posiadamy wiedze, iz w przypadku, gdy w odpowiedzi na wezwanie,

o ktérym mowa w art. 107 ust. 2 - dotyczy czesci nr 1 lub art. 128 ust. 1 ustawy Pzp,

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, nie ztozymy podmiotowych srodkéw
dowodowych lub przedmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajgcych okolicznosci,
o ktérych mowa w art. 57 lub art. 106 ust. 1, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust.
1, innych dokumentow lub oswiadczen lub nie wyrazimy zgody na poprawienie omytki,

o ktorej mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3, co powoduje brak mozliwosci wybrania Oferty
ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej, Zamawiajacy zatrzyma wadium.

9. Oswiadczany, ze jestesmy (odpowiednie zaznaczy¢ X):

H mikroprzedsiebiorstwem;

H matym przedsiebiorstwem;

O é¢rednim przedsiebiorstwem;

O duzym;

O prowadze jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarcza.

Mikro przedsiebiorstwo to przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego
roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 min EUR. Mate przedsiebiorstwo
to przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktdrego roczny obrét lub suma
bilansowa nie przekracza 10 min EUR. Srednie przedsiebiorstwo to przedsiebiorstwo,
ktdre nie jest mikro przedsiebiorcami ani matymi przedsiebiorcami, ktdre zatrudnia mniej




niz 250 oséb i ktérego roczny obrdt nie przekracza 50 min EUR lub suma bilansowa nie
przekracza 43 min EUR.

10. Wykonawca informuje, ze: *

— wybdr Oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego,
albo

— wybdr Oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego (dotyczy Wykonawcéw, ktorych oferty bedg generowac obowigzek
doliczania wartosci podatku VAT do wartosci netto oferty, tj. w przypadku:
wewnatrzwspodlnotowego nabycia towaréw; mechanizmu podzielonej ptatnosci,
o ktérym mowa w ustawie o podatku od towardw i ustug; importu ustug lub importu
towarodw, z ktédrymi wigze sie obowigzek doliczenia przez Zamawiajgcego przy
porownywaniu cen ofertowych podatku VAT)

W tabeli ponizej nalezy wpisac¢ nazwe i warto$¢ netto towaru/ustugi, ktorego dostawa lub

Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania obowigzku podatkowego u Zamawiajgcego.

Lp. | Nazwa Wartosc llos¢ | Wartosc Stawka podatku VAT w %, wg
towaru/ustugi | jednostkowa ogdtem netto | ktdrej Zamawiajgcy powinien
netto towaru/ustugi | obliczy¢ warto$¢ powstania
towaru/ustugi obowigzku podatkowego

Zamawiajgcego

11. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec oséb fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamodwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu, jak rowniez osSwiadczam, ze dane te zostaty zebrane i sg przetwarzane
zgodnie z RODO.

UWAGA: Wykonawca nie sktada oswiadczenia (nalezy skresli¢) w przypadku, gdy nie
przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wyltgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14
ust. 5 RODO (odpowiednio wykresli¢ tres¢ oswiadczenia). W przypadku, gdy Wykonawca
stosuje wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego jest on zobowigzany do
wskazania na jakiej podstawie prawnej opiera mozliwos¢ zastosowania wytgczenia wraz
z uzasadnieniem.

12. Oswiadczam, ze podmiot sktadajgcy oferte nie podlega wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1 i 4 ustawy Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie
art. 5k rozporzadzenia 833/2014 i art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.

o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenistwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).
* — niepotrzebne skreslic.
Sebaston stymonte
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