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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamowienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi w zakresie:

Opracowanie programu warsztatow i szkolen z zakresu funkcjonowania sytemu, ich

przeprowadzenie oraz ewaluacja tego programu. Konsultacje i asysta w zakresie przeprowadzeniu

pilotazu implementacji systemu

Zamodwienie podzielone jest na cztery etapy:

Etap 1

Przygotowanie ramowego planu warsztatow i szkolen z zakresu funkcjonowania systemu
z uwzglednieniem:

- oczekiwanych efektow transferu kompetencji (wiedza do nabycia przez uczestnikéw POC)

- grup interesariuszy do przeszkolenia

- zakresu tematycznego szkolen (w oparciu o konsultacje z zespotem projektowym wdrazajgcym
system)

- formute realizacji (wyktady, warsztaty, ¢wiczenia)

Etap 2

Przygotowanie ramowych materialéw do warsztatow i szkolen na podstawie wywiadow
wdrozeniowych oraz dokumentacji:

- przeglad powstatej dokumentacji

- identyfikacja kluczowych obszaréw tematycznych do przeprowadzenia szkolen

Etap 3

Przygotowanie szczegétowego planu szkolen wraz z materiatami szkoleniowymi:

- wywiad projektowy

- opracowanie szczegétowego planu z uwzglednieniem: listy uczestnikdw, termindow, formy
warsztatéw i szkolen

- opracowanie materiatow szkoleniowych

Etap 4

Przeprowadzenie pilotazu szkolen dla POC:

- warsztatow i szkolen zgodnie z planem

- zapewnienie materiatéw szkoleniowych dla uczestnikéw szkolen
- konsultacje dla uczestnikow



