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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:493125-2023: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéw
2023/S 155-493125

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Adres pocztowy: al. Jana Pawia Il 13

Miejscowos¢: Warszawa

Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

Kod pocztowy: 00-828

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktow: Emilia Jabtonowska

E-mail: zamowienia_publiczne @pfron.org.pl

Tel.: +48 225055256

Adresy internetowe:

Gltéwny adres: http://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: Fundusz celowy

Gioéwny przedmiot dziatalnosci

Ogodlne ustugi publiczne

Sekcija ll: Przedmiot

I1.1)

I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:

ustugi ,Asysty technicznej i konserwacji, modyfikacji i rozwoju systemu e-PFRON2"
Numer referencyjny: ZP/13/23

Gtéwny kod CPV

72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

Rodzaj zamdéwienia

Ustugi

Krétki opis:
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I1.1.5)

11.1.6)

11.2)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji, modyfikaciji i rozwoju
systemu e-PFRON2

Szacunkowa catkowita warto$é
Warto$¢ bez VAT: 7 765 549.00 PLN

Informacje o czeSciach

To zaméwienie podzielone jest na czesci: nie

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV

48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania

72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
22471000 Instrukcje komputerowe

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL Polska

Opis zaméwienia:

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji, modyfikacji i rozwoju
systemu e-PFRON2.

2. W ramach zaméwienia gwarantowanego:

2.1. ustuga asysty technicznej i konserwacji Systemu e-PFRON2 bedzie realizowana przez okres 24 miesiecy;
2.2. realizacja modyfikacji i rozwoju Systemu e-PFRON2 w ramach puli 17000 Roboczogodzin.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, zakres i zasady Swiadczenia ustugi asysty technicznej i
konserwacji, modyfikaciji i rozwoju systemu e-PFRON2 (dalej ,OPZ") zawiera Zatacznik nr 1 do SWZ/Zatgcznik
nr 1 do Umowy.

4. Zamawiajacy posiada autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji i Kodéw Zrédtowych Oprogramowania
Dedykowanego Systemu.

5. Zgodnie z art.441 ustawy Pzp Zamawiajgcy w ramach Umowy zastrzega sobie mozliwos¢é skorzystania z
opcji (dalej jako ,,Opcja”) w zakresie:

5.1. wydtuzenia terminu realizacji Umowy w zakresie ustugi asysty technicznej i konserwacji o0 maksymalnie
24 miesigce. Laczny termin realizacji Przedmiotu Umowy w ramach zamdwienia gwarantowanego i Opcji nie
przekroczy tgcznego okresu 48 miesiecy od dnia zawarcia Umowy;

5.2. zwiekszenia puli Roboczogodzin w ramach realizacji ustugi modyfikacji i rozwoju Systemu e-PFRON2 o
maksymalnie 13000 Roboczogodzin. tgczna pula Roboczogodzin w ramach zamoéwienia gwarantowanego i
Opcji nie przekroczy 30000 Roboczogodzin.

5.3. szczegOly dotyczace Opcji zawarte sg w Paragrafie 1 Projektowanych Postanowiehn Umowy (dalej: ,PPU"),
stanowigcej Zatgcznik nr9 do SWZ.

6. Na podstawie art.214 ust.1 pkt7 Pzp Zamawiajgcy przewiduje w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamowienia
gwarantowanego udzielenia dotychczasowemu wykonawcy zamdwienia polegajgcego na powtdrzeniu
podobnych ustug w wysokosci do 50% zamowienia gwarantowanego (do wartosci brutto: 2035381,61 z):

6.1. w przewidywanym zakresie:- wskazanym w opisie przedmiotu zamowienia oraz w PPU, w szczego6lnosci
dotyczacym ustugi modyfikacji i rozwoju Systemu e-PFRON2 lub ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wykorzystac¢ calg warto$¢ zamowienia, ktore przewiduje zrealizowac¢ w
trybie art.214 ust.1 pkt7 Pzp w zakresie Roboczogodzin w ramach ustugi modyfikacji i rozwoju Systemu e-
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11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

PFRON2; - zmiany sposobu i warunkdw realizacji umowy; - innych zmian, o ile bedg one zgodne z przedmiotem
niniejszego zamowienia.

6.2. zamoOwienie zostanie udzielone na zasadach i warunkach okreslonych w Pzp, w trybie art.214 ust.1 pkt7
Pzp , pod warunkiem, ze: - zaistnieje taka potrzeba po stronie Zamawiajgcego; - Zamawiajacy bedzie posiadat
niezbedne srodki finansowe na jego realizacje, a dotychczasowy Wykonawca zapewni nie gorszy standard
wykonywania zamowienia udzielanego na podstawie art.214 ust.1 pkt7 Pzp; - Strony w wyniku negocjacji
uzgodnig wynagrodzenie, termin wykonania zamowienia a takze sposéb i warunki jego realizaciji.

6.3. Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego, jezeli Zamawiajacy nie udzieli mu
zamowienia w trybie art.214 ust.1 pkt7 Pzp.

7. Na podstawie art.95 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace osoby/osdb wykonujgcej/cych czynnosci zwigzane z nadzorem
nad realizacjg umowy ws. zamowienia publicznego (dalej ,Umowa”), w szczegdlnosci w zakresie wspotpracy
z Zamawiajgcym w celu biezgcego zarzadzania realizacjg Umowy, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu
pracy w sposob okreslony w artykule 22 paragraf 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(t.Dz.U.z2022r. poz.1510ze zm.).

8. Zatrudnienie osoby/oséb, o ktérejlych mowa w pkt 7 powyzej, musi trwac przez caty okres realizacji
czynnosci wymienionych w pkt 7 powyze,j. (...) ciag dalszy w rozdziale 1V pkt. 8 SWZ.

Kryteria udzielenia zamdéwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamoéwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentac;ji
zamowienia

Szacunkowa warto$é

Warto$¢ bez VAT: 7 765 549.00 EUR

Okres obowiazywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 24

Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: tak

Opis opciji:

1. Zgodnie z art. 441 ustawy Pzp Zamawiajacy w ramach Umowy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z
opcji (dalej jako ,,Opcja”) w zakresie:

1.1. wydtuzenia terminu realizacji Umowy w zakresie ustugi asysty technicznej i konserwacji o maksymalnie
24 miesigce. Lgczny termin realizacji Przedmiotu Umowy w ramach zamdwienia gwarantowanego i Opcji nie
przekroczy tgcznego okresu 48 miesiecy od dnia zawarcia Umowy;

1.2. zwiekszenia puli Roboczogodzin w ramach realizacji ustugi modyfikacji i rozwoju Systemu e-PFRON2 o
maksymalnie 13 000 Roboczogodzin. £gczna pula Roboczogodzin w ramach zamdwienia gwarantowanego i
Opcji nie przekroczy 30 000 Roboczogodzin.

2. Szczegoty dotyczace Opcji zawarte sg w Paragrafie 1 Projektowanych Postanowienn Umowy (dalej: ,PPU"),
stanowigcej Zatgcznik nr 9 do SWZ.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe
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1. Wykonawca zobowigzany jest przed uptywem terminu sktadania ofert wnies¢ wadium w wysokosci 90 000,00
zt. (stownie: dziewieédziesiat tysiecy ztotych zero groszy).

2. Wartos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy ustala sie na 5% ceny catkowitej brutto podanej w
ofercie.

3. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Rozdz. XXV SWZ.

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I.1) Warunki udziatu
11.1.1) Zdolno$é do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krotki opis warunkow:
Dotyczy - Rozdziat VIII SWZ - OSwiadczenia i dokumenty, jakie zobowigzani sg dostarczy¢ Wykonawcy
w celu wykazania braku podstaw wykluczenia oraz potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu Podmiotowe srodki dowodowe na potwierdzenie, ze oferowane ustugi spetniaja okreslone przez
Zamawiajgcego wymagania.
1. Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia, wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona,
do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia nastepujgcych
oswiadczen lub dokumentow:
1.1. Wykaz ustug;
1.2. Wykaz 0s0b, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego;
1.3. Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej;
1.4. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego;
1.5. Zadwiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego;
1.6. Zaswiadczenie albo inny dokument wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub wlasciwego oddziatu regionalnego lub wlasciwej placéwki terenowej Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego;
1.7. Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej;
1.8. Informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej;
1.9. Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia (JEDZ);
1.10. Oswiadczenie wykonawcy dotyczace przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzadzenia 833/2014 oraz art.
7 ust. 1 ustawy o szczegodlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego;
1.11. Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby dotyczace przestanek wykluczenia z art. 5k
rozporzadzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego.
Wymogi dot. zlozenia wymienionych dokumentow zawarte sg SWZ.
I11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamowienia
11.1.3) Zdolno$é techniczna i kwalifikacje zawodowe
Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamowienia
l.2) Warunki dotyczace zaméwienia
[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
Warunki realizacji umowy zostaly zawarte w Projektowanych Postanowieniach Umowy (Zatacznik nr 9 do SWZ2).
l11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
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Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikow wyznaczonych do wykonania
zamoéwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)

IV.2.2)
IV.2.3)
IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzagdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzadowych: nie
Informacje administracyjne

Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 14/09/2023
Czas lokalny: 11:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowa¢ waznos¢ do: 11/12/2023

Warunki otwarcia ofert

Data: 14/09/2023

Czas lokalny: 12:00

Miejsce:
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamdéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie
VI.3) Informacje dodatkowe:
1. Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie
z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i
odbierania korespondencji elektronicznej znajdujg sie w Rozdziale X SWZ.
V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
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V1.4.3)

V1.4.4)

Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:

1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow
ustawy Pzp przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz SWZ przystuguja réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 Pzp oraz Rzecznikowi Malych i Srednich Przedsiebiorstw.

3. Odwotanie przystuguje na:

3.1. niezgodna z przepisami ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, w tym na projektowane postanowienie Umowy;

3.2. zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie zamowienia do ktorej zamawiajacy byt obowigzany na
podstawie ustawy.

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania Zamawiajgcemu przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego tresciag przed
uptywem tego terminu.

5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogltoszenia
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamoéwienia na stronie internetowe;.
6. Odwotanie wnosi sie w terminie:

6.1. 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej;

6.2. 15 dni od dnia przekazania informacji 0 czynno$ci Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt. 1).

7. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp, stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

8. W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia
17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy niniejszego rozdziatu nie stanowig
inaczej.

9. Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sgdu zamowien publicznych w
terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Urzad Zamdéwien Publicznych

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-828

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
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VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
09/08/2023
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