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Warszawa, 17 sierpnia 2023 roku

Wszyscy Wykonawcy

Uprzejmie informujemy, ze do Zamawiajgcego wplynety zapytania dotyczgce Specyfikacii
Warunkéw Zamoéwienia w postepowaniu przetargowym na ,Swiadczenie ustug kurierskich dla
PFRON”, nr referencyjny: BZzp.261.88.2023. Przekazujemy Panstwu wyjasnienia na
otrzymane zapytania:

Pytanie nr 4:

Zwracamy sie z prosbg o wskazanie Srednich wolumendw potgczen oraz maili, ktore zostang
przekazane Wykonawcy w okresie 1 miesigca. Prosimy rowniez o wskazanie $redniego czasu
rozmowy oraz $redniego czasu obstugi zgtoszenia mailowego.

W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy nie okresla liczby konsultantéw, ktéra powinna byc¢
skierowana do obstugi projektu, a jedynie wskazuje ich minimalng liczbe, odpowiedZ na
powyzsze pytanie jest niezbedna do okreslenia liczby konsultantéow, ktérzy bedg w stanie
zapewnic realizacje wskazanych KPI.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazuje, iz szacowana, minimalna ilo§¢ konsultantow z duzym
prawdopodobiehstwem bedzie wystarczajgca dla nalezytej realizacji umowy. Wskazanie przez
Zamawiajgcego, iz moze powstaé konieczno$¢ zwiekszenia ilosci konsultantow stanowi
zabezpieczenie dla Zamawiajgcego prawidtowej, tj. zgodnej z OPZ oraz projektowanymi
postanowieniami umowy, realizacje przedmiotu zamodwienia. Ewentualne zmiany w ilosci
konsultantéow mogg wynikng¢ takze z okolicznosci, zaleznych wytgcznie przez wykonawce,
takich jak: doswiadczenie konsultantéw, przygotowanie i przeszkolenie konsultantéw, czy
koniecznos¢ zastgpienia konsultantow w sytuacji choroby.

Zamawiajgcy szacowat ilos¢ konsultantéw zaktadajgc, iz iloS¢ potgczeh oraz maili nie
przekroczy 100 w ciggu 1 dnia, za$ sredni czas rozmowy to od 5 do 10 minut.

z up. Kierownik

Dzialu Zamoéwien Publicznych
Grzegorz Sledziewski
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