STAROSTWO POWIATOWE Nowy Tomysl, 7 maja 2024r.
w Nowym Tomyslu
ul. Poznanska 33
64-300 Nowy Tomysl

ZP.272.25.2024

WSZYSCY WYKONAWCY

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym, zgodnie
z art. 275 pkt 1 ustawy Pzp na zadanie: ,,Dostawa komputeréw stacjonarnych, monitorow, serwera urzadzen
USB oraz pakietow biurowych”

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605 ze zm.) wptynety zapytania do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia. Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy Zamawiajgcy udostepnia ich tre$¢ wraz z udzielonymi
odpowiedziami:

Wykonawca zwraca sie z préba o modyfikacje zapiséw, gdyz Wykonawca w imieniu producenta moze
zagwarantowac jedynie standardowe warunki serwisu producenta bez podstawienia sprzetu
zastepczego, natomiast Wykonaweca posiadajgc odpowiednie uprawnienia moze dokona¢ modyfikacji
i zapewnic rozszerzenie warunkdéw serwisowana sprzetu producenta oraz ztozy¢ stosowne
oswiadczenia wymagane w OPZ. W zwigzku z tym prosimy o modyfikacje wymagania w punkcie
Warunki gwarancji w zakresie wymaganego oswiadczenia producenta komputera, ze w przypadku
niewywigzywania sie z obowigzkdéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujgcej przejmie na siebie
wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem na brzmienie:

"Min. 3 lata gwarancji w miejscu instalacji

Podjecie naprawy — nastepny dzien roboczy od zgtoszenia , w przypadku braku mozliwosci naprawy w
w/w terminie podstawienie sprzetu zastepczego o nie gorszych parametrach technicznych.

Serwis urzadzen musi bys realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego
producenta.

Serwis urzadzen musi by¢ realizowany zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001.

Dostawca musi posiadac certyfikat nadany przez uprawniony podmiot potwierdzajgcy realizacje ustug
zgodnie z normg ISO 27001:20017 lub certyfikat réwnowazny.

Oswiadczenie producenta komputera lub wykonawcy posiadajgcego stosowne uprawnienia do
Swiadczenia rozszerzonej ustugi gwarancyjnej, ze w przypadku nie wywigzywania sie z obowigzkéw
gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z
serwisem.

Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajacy Zamawiajagcemu zgtaszanie awarii oraz
samodzielne zamawianie zamiennych komponentéw.

Mozliwos¢ sprawdzenia kompletnych danych o urzadzeniu na jednej witrynie internetowej
prowadzonej przez producenta (automatyczna identyfikacja komputera, konfiguracja fabryczna,
konfiguracja biezgca, Rodzaj gwarancji, data wygasniecia gwarancji, data produkcji komputera,
aktualizacje, diagnostyka, dedykowane oprogramowanie, tworzenie dysku recovery systemu
operacyjnego)

Zamawiajacy zastrzega sobie dostarczenia wymienionych dokumentéw/lub wybranych,
poswiadczajacych spetnienie wymogu, na wezwanie.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje modyfikacji w punkcie ,, Warunki gwarancji”

STAROSTA
/-/ Andrzej Wilkonski






