Fund .
E Eﬂrr‘oggjzsekie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

SC("') Swietokrzyskie
Centrum
? Onkologii

Adres: ul. Artwinskiego 3C, 25-734 Kielce, Dziat Zamdéwien Publicznych
tel.: 41/36-74-072 fax.: 41/36-74-481

bl worwopzwo Unia Eur_opejska
%) SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

1ZP.2411.183.2023.JG Kielce, dn. 31.08.2023 r.

WSZYSCY WYKONAWCY
WYJASNIENIA DOTYCZACE SWZ

Dot. 1ZP.2411.183.2023.JG: Dostawa i instalacja biblioteki tasmowej do archiwizacji danych oraz
zestawu dyskoéw do macierzy.

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamodwien publicznych Zamawiajgcy przekazuje tresé zapytan
dotyczacych zapiséw SWZ wraz z wyjasnieniami.
W przedmiotowym postepowaniu wptynety nastepujace pytania:

Pytanie nr1

Zamawiajgcy wymaga:

36 miesiecy wsparcia technicznego z 15 minutowym czasem reakgji.

Przybycie na miejsce instalacji w ciggu 6 godzin przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Prosimy o sprecyzowanie czy Zamawiajacy wymaga przybycia na miejsce instalacji w ciggu 6 godzin od
zgtoszenia usterki czy od momentu weryfikacji uszkodzenia? Sugerujemy, aby byto to od momentu weryfikacji
uszkodzenia, poniewaz inaczej wymogi bytyby zawyzone, jezeli biblioteka jest 3-cim poziomem zabezpieczenia
(serwer + macierz + biblioteka). Wedtug nas nie ma takiej koniecznosci, znaczaco to podnosi cene i preferuje
wyltgczenie producenta posiadajgcego serwis zlokalizowany w Kielcach. Prosimy o zmiane zapisow
przyjmowania zgtoszen i czasu reakcji w trybie 24x7x4 oraz skuteczna naprawa na nastepny dzien roboczy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na sugerowang zmiane zapisu.

Powyzsze odpowiedzi sg wigzgce dla wszystkich uczestnikdw postepowania i nalezy je uwzgledni¢ w sktadanej
ofercie. Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

W zatgczeniu do niniejszego pisma aktualny Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia (SOPZ).
Z powazaniem

Kierownik Dziatu Zaméwien Publicznych
Mariusz Klimczak
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