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Zatacznik nr 10 do SWz
UMOWA NF ....covreereecnenes
zawarta W dniu ...cceeeeeeceveeeereceeeeeeens w Warszawie, pomiedzy:
Wojewédzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie, z siedzibg

w Warszawie (kod 00-893), przy ul. Ogrodowej 5/7, Regon: 142148155, NIP: 525-20-88-391,
reprezentowanym przez:

Lo e s ,

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

a

.................................................................. Z SIedziDg Wuoeeececcccinieie eeverisnniene e, WPISANG  do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad (...) pod numerem
KRS e NIP: e ,Regon: . , reprezentowang przez:
Lo o et e *

lub

..................................................................... legitymujacym sie dowodem osobistym seria i numer
zamieszkatg/zamieszkatym Wotieeeeireeeeeisaeeeeeennnnnes przy Ul
prowadzgcg/prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ..cccccveviiiciiciie e
wpisana/wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, PESEL
NIP: Regon: ..ccceveveceeieeeen, , ¥ zwana/zwany dalej ,,Wykonawcg”,

za$ wspdlnie zwanymi dalej ,,Stronami”.
(* nalezy wybra¢ whasciwe)

w wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych — zwanej dalej ,,ustawq Pzp”, zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy

1. Zgodnie z niniejszg Umowag Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie:

1) swiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi nadzoru serwisowego, w tym ustugi serwisu
pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (ZSI) do obstugi dziatalnosci Funduszu obejmujgcej moduty: Umowy i Wnioski,
Whioski na Zarzad, Generator raportow (Sprawozdawczos$¢ finansowa z dziatalnosci), Finanse-
Ksiegowos$¢, Generator JPK oraz integracja z Ministerstwem Finansdw oraz z Urzedem
Skarbowym, Ptace i Kadry, Srodki Trwate, Obieg poczty i dokumentacji Kancelaria — workflow,
e-podpis (aplet Java), Portal Beneficjenta; w zakresie okreslonym w Szczegdétowym opisie
przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatqcznik nr 1 do niniejszej Umowy, a takze inne ustugi
informatyczne, niewymienione w tym zatgczniku, ktdrych potrzeba wykonania moze zaistnie¢
w okresie obowigzywania niniejszej Umowy,

2) do zakupu licencji aplikacji i bazy danych Oracle SE 2 oraz dokonania migracji z wersji 11g do
wersji 19c oraz do zmniejszenia zasobdéw bazy danych Oracle i optymalizacji archiwizacji;
w zakresie okreslonym w Szczegétowym opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcym Zafgcznik
nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Za ustugi serwisu pogwarancyjnego Zintegrowanego Systemu Informatycznego Strony uznajg
wykonywanie na rzecz Zamawiajacego czynnosci okreslonych w rozdziale | ust. 1 Zatgcznika nr 1 do
niniejszej Umowy majacych na celu utrzymanie ZSI w ruchu tzn. dziatania polegajace na
zapewnieniu ciggtej pracy systemu, przy szczegdlnym uwzglednieniu funkcji majgcych kluczowe
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znaczenie dla dziatalnosci uzytkownika - Zamawiajgcego, a takze dostep do konsultacji oraz
gotowos¢ do interwencji Wykonawcy w przypadku awarii.

. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji niniejszej Umowy zgodnie z najlepszg wiedzg,

zachowaniem nalezytej starannosci profesjonalisty oraz rzetelnie i terminowo. Wykonawca
oswiadcza, ze posiada wszelkie wymagane przepisami prawa oraz niniejszg Umowag uprawnienia,
zezwolenia i zgody na realizacje niniejszej Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania w formie pisemnej (réwniez w formie e-mail)

Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze
o okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktdre mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin
badz zakres wykonywania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego informowania w formie pisemnej (réwniez w formie
e-mail) Zamawiajgcego o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

. W toku realizacji niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ instrukcji

i wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczenstwa
systemow IT Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos$¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane z realizacja
niniejszej Umowy, chyba Ze szkoda nastgpita wskutek sity wyziszej albo wytgcznie z winy
Zamawiajgcego lub osoby trzeciej.

Zakres ustug zrealizowanych w ramach niniejszej Umowy bedzie kazdorazowo potwierdzany
stosownym protokotem odbioru. Wzér protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej
Umowy.

. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na wykonanie napraw wad rezultatéw prac

wykonanych w ramach niniejszej Umowy na okres 24 miesiecy liczony od dnia odbioru ustugi przez
Zamawiajgcego. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania wszelkich wad
lub bteddéw zgtaszanych przez Zamawiajgcego. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady wynikajgcych
z przepiséw prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

Zamawiajgcy bedzie zgtaszat wady lub btedy, o ktérych mowa w ust. 9, przez system do obstugi
Zgtoszen udostepniony przez Wykonawce (eSerwis) lub na adres e-mail Wykonawcy wskazany
w § 12 ust. 1 pkt 2 niniejszej Umowy, wyznaczajac jednoczes$nie termin na ich usuniecie, nie dtuzszy
jednak niz 7 dni roboczych.

Wykonawca zobowigzuje sie do przesytania w terminie do 15-tego dnia miesigca po zakonczeniu
danego miesigca kalendarzowego raportu z realizacji umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 1
ust. 1 pkt 1) niniejszej Umowy. Wzdr raportu stanowi Zatqgcznik nr 6 do niniejszej Umowy.
Wykonawca bedzie realizowat na rzecz Zamawiajgcego obowigzki wynikajace z gwarancji i rekojmi
nieodptatnie.

§2.
Prawa autorskie i wady prawne
Wykonawca w celu realizacji niniejszej Umowy zobowigzany jest samodzielnie uregulowac wszelkie
prawa, w tym autorskie prawa majatkowe do kodéw zrédtowych bezposrednio z ich wihascicielem,
ktorym jest Prolan Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sowinskiego 3, 44-100 Gliwice.

. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ przedmiot Umowy, w taki sposéb azeby realizacja nie

naruszata praw wtasnosci intelektualnej ani innych praw osdéb trzecich.

W przypadku gdy na skutek nienalezytego wykonywania przedmiotu Umowy przez Wykonawce lub
podmioty, za ktére ponosi odpowiedzialno$é, osoby trzecie zgtosza jakiekolwiek roszczenia
w zwigzku z doznanymi szkodami, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt i ryzyko
wszelkich dziatan prawnych zapewniajacych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed takimi
roszczeniami oséb trzecich. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie zastgpi¢ Zamawiajacego,
czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego do wszelkich
postepowan toczgcych sie przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzuje sie takze
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zrekompensowac Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie Zamawiajgcy poniesie lub jakie bedzie

zobowigzany ponies¢ w zwigzku z dochodzeniem roszczenia, jakie osoba trzecia zgtosi w zwigzku

z tym, ze Wykonawca nienalezycie wykonywat niniejsza Umowe.

. W przypadku wystgpienia oséb trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniami opartymi na

twierdzeniu, ze wskutek realizacji przedmiotu umowy naruszone zostaty jakiekolwiek prawa,

o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcemu przystugujg nizej wymienione uprawnienia, ktdre ma

prawo zrealizowa¢ wedtug swojego wyboru (razem lub osobno):

a) prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od stwierdzenia przez Zamawiajgcego
wystapienia przestanki uprawniajgcej go do odstgpienia od umowy,

b) zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 20% wartosci 24-miesiecznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1 oraz prawo zadania odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

§3.

Sposob realizacji przedmiotu Umowy

. W ramach realizacji niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentacji

uzytkowej, biezgcych konsultacji w zakresie okreslonych modutéw ZSI, a takze utrzymania ciggtosci

pracy systemu informatycznego w przypadku/zakresie i terminie:

a) wystgpienia katastroficznego uszkodzenia programu (uszkodzenia uniemozliwiajgcego prace
w aplikacji — tzw. awarii krytycznej) lub Bazy Danych - niezwtocznego usuniecia w czasie nie
dtuzszym niz ................. godzin od otrzymania zgtoszenia (przez eSerwis lub e-mailem w dni
robocze) — (czas reakcji na usuniecie awarii krytycznej stanowi kryterium oceny ofert),
z dopuszczeniem rozwigzania zastepczego, doraznie rozwigzujacego problem awarii krytyczne;j.
Czas usuniecia uszkodzenia nie dotyczy awarii sprzetu komputerowego,

b) btedéw w oprogramowaniu - niezwtocznego usuniecia, nie pdzniej jednak niz do 3 dni roboczych
od otrzymania zgtoszenia,

c) usterek w oprogramowaniu - niezwtocznego usuniecia, nie pézniej jednak niz do 7 dni roboczych
od otrzymania zgtoszenia.

. Za moment otrzymania zgloszenia przyjmuje sie godzine wystania, przez przedstawiciela

Zamawiajgcego wymienionego w § 12 ust. 1 pkt 1 niniejszej Umowy, e-maila z opisem

wystepujgcego problemu na adres wskazany w § 12 ust. 1 pkt 2 niniejszej Umowy lub zgtoszenia

przez eSerwis.

. Za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych,

w godzinach pracy Zamawiajgcego od 7.00 do 16.00.

. Za moment usuniecia zgtoszonego problemu przyjmuje sie dziefi/godzine otrzymania od

Wykonawcy e-maila z informacjg o zrealizowaniu otrzymanego zgtoszenia lub odnotowania

w systemie eSerwis, pod warunkiem, ze przedstawiciel Zamawiajgcego, wymieniony w § 12 ust. 1

pkt 1 niniejszej Umowy, potwierdzi ten stan.

. Ustugi okreslone w ramach realizacji niniejszej Umowy winny by¢é wykonywane zdalnie lub

w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na sSwiadczenie ustug droga

elektroniczng. W takim przypadku Wykonawca ma prawo do logowania zdalnego przy uzyciu

bezpiecznego potaczenia (VPN).

. Wykonawca ma obowigzek zabezpieczy¢ bezpieczne, szyfrowane tgcze z Zamawiajgcym.

. Modyfikacje Zintegrowanego Systemu Informatycznego w zakresie niewymienionym w rozdziale |

ust. 1 Zatgcznika nr 1 do niniejszej Umowy, a takze inne ustugi informatyczne niewymienione

w tym zatgczniku, Wykonawca bedzie realizowat w ramach limitu 1500 roboczogodzin (stownie:

tysigc piecset) obowigzujacego w trakcie trwania Umowy. Wynagrodzenie za Swiadczenie tych

ustug okreslone zostato w § 8 ust. 2 pkt 2 niniejszej Umowy.

. Sposob, zakres i termin realizacji zlecenia, w ramach limitu, o ktérym mowa w ust. 7 bedzie

kazdorazowo uzgadniany i potwierdzany przez Strony, zgodnie z procedurg opisang w ust. 9-11

niniejszego paragrafu.
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9. Zamawiajacy zgtosi w formie pisemnej lub elektronicznej (eSerwis, e-mailem) zapotrzebowanie na
wykonanie ustug, o ktérych mowa w ust. 7, zawierajgce szczegdtowy opis przedmiotu zlecenia
i oczekiwany termin realizacji. Wykonawca w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania
zapotrzebowania przedstawi Zamawiajgcemu oferte w zakresie zlecanych ustug, zawierajaca
w szczegolnosci takie informacje jak: liczba roboczogodzin przewidzianych na wykonanie zlecenia,
uwagi w zakresie mozliwosci wykonania zlecanego zakresu prac oraz wskaze mozliwie najszybszy
termin realizacji. Zamawiajacy zaakceptuje oferte lub zgtosi do niej zastrzezenia w formie pisemnej
lub elektronicznej (eSerwis lub za posrednictwem e-maila, na adres wskazany w § 12 ust. 1 pkt 2
Umowy), w terminie 10 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Szczegétowe ustalenia w tym zakresie
beda realizowane w trybie roboczym.

10.W wyniku przeprowadzonych miedzy Stronami uzgodnieri, Zamawiajgcy wystawi w formie
pisemnej lub elektronicznej ostateczne zlecenie ustugi z ustalonym, na etapie opisanym w ust. 9,
zakresem zlecanych prac, terminem realizacji zlecenia oraz liczbg roboczogodzin potrzebng do
realizacji zlecenia.

11.Z odbioru zleconej ustugi Strony sporzgdzg protokét odbioru ustugi, ktérego wzdér stanowi
Zatqgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

§4.
Osoby realizujgce przedmiot Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania niniejszej Umowy przy pomocy pracownikéw dajacych

rekojmie jej nalezytego wykonania i przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje i zobowigzuje sie dysponowaé w catym okresie

obowigzywania Umowy minimum 2 osobowym zespotem, ktdry bedzie uczestniczyt w realizacji

zamowienia, w ktorym:

1) minimum 1 osoba posiada co najmniej jeden z czterech wymienionych certyfikatéw: OCP, OCM,
OCA, OCE, o profilu Baza danych Oracle dla roli zawodowej Database Developer lub Database
Administrator lub réwnowazny (jesli Wykonawca udowodnit ich réwnowaznosc¢);

2) minimum 1 osoba posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w wykonywaniu serwisu sieci
komputerowych i baz danych.

Osobami realizujgcymi ustugi bedace przedmiotem Umowy (ze strony Wykonawcy), spetniajgcymi

wymagania okreslone w ust. 2, bedg osoby wskazane w Zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

W przypadku koniecznosci zmiany, ktérejs z oséb wskazanych w Zatgczniku nr 2 do niniejszej

Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie wskaza¢ inng osobe, posiadajacg co najmniej kompetencje

i doswiadczenie okreslone w ust. 2 dla osoby zmienianej, a takze udokumentowa¢ doswiadczenie

i kompetencje nowego cztonka zespotu. Zmiana oséb wymienionych w Zatgczniku nr 2 do niniejszej

Umowy nie wymaga sporzadzenia aneksu.

§5.
Podwykonawstwo

1. Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce przedmiotu
zamowienia.

2. Strony ustalajg, ze w przypadku korzystania przez Wykonawce z podwykonawcéw, Wykonawca
wskaze na pismie liste tych podmiotéw ze wskazaniem nazw (firm) i adreséw oraz czesci
zamoéwienia powierzonych danemu podwykonawcy. Lista ta bedzie stanowita Zatgcznik nr 4 do
niniejszej Umowy.

3. W przypadku, gdy Wykonawca powierzy wykonanie czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom
odpowiada za dziatanie lub zaniechanie tych podmiotéw jak za dziatanie lub zaniechanie wtasne.

4. Jezeli konieczno$¢ powierzenia podwykonawcom realizacji jakiej$S czesci zamdéwienia wynikta
w trakcie realizacji niniejszej Umowy, wymagane jest uzyskanie zgody Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo poinformowaé pisemnie Zamawiajgcego o zmianie
podwykonawcy oraz wskazaé nowego podwykonawce.
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W przypadku zmiany podwykonawcy Wykonawca zobowigzany jest zapewnic ciggtos¢ realizacji
przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany podwykonawcy, jezeli zmiana dotyczy podmiotu, na ktdérego zasoby
powotywat sie Wykonawca, Wykonawca zobowigzany bedzie do wykazania w terminie okreslonym
kazdorazowo przez Zamawiajacego, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia wymagania okreslone w SWZ w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na
ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawié
Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podwykonawcy
i spetnienie przez niego warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w SWZ, a takze
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy $rodek dowodowy
potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotow.

§6.
Termin realizacji

. Niniejsza Umowa bedzie realizowana w okresie 24 miesiecy od dnia podpisania, nie wczesniej

jednak niz od 01 stycznia 2024 r., z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.

. Zakup licencji aplikacji i bazy danych Oracle SE 2, dokonanie migracji z wersji 11g do wersji 19c oraz

zmniejszenie zasobdéw bazy danych Oracle i optymalizacja archiwizacji zostanie zrealizowane do
dnia 29.03.2024 r.

§7.
Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczedstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanych a nieoptaconych lub zleconych juz ustug.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy jezeli zostanie ogtoszona likwidacja Wykonawcy
lub zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy.

Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1i 2. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy moze wypowiedzieé¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, gdy Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci
nie stosuje sie do zasadnych uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia niniejszej
Umowy.

. Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy z waznych przyczyn z zachowaniem

trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

Wypowiedzenie niniejszej Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od niniejszej Umowy Zamawiajgcy nie traci
uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od niniejszej Umowy przez Zamawiajgcego Strony
zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy do
sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy. Wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy
zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego
przedmiotu zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezerh do dnia wypowiedzenia lub
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odstgpienia od Umowy. Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych ustug do dnia
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur
wystawiania faktur i termindw ptatnosci, okreslone w § 8 niniejszej Umowy.

§8.

Wynagrodzenie

. Strony postanawiajg, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy,

wraz z limitem 1500 (stownie: tysigc pieéset) roboczogodzin obowigzujgcym w catym okresie

trwania Umowy, nie przekroczy kwoty brutto ........ zt (stownie ztotych: .................. .. /...).

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zostato wyliczone na podstawie oferty Wykonawcy i sktadaja sie

na nie ponizsze wartosci:

1) .. zt brutto z tytutu swiadczenia w catym 24-miesiecznym okresie trwania Umowy ustug
serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej Zintegrowanego
Systemu Informatycznego do obstugi dziatalnosci Funduszu obejmujgcej moduty: Umowy
i  Whnioski, Wnioski na Zarzad, Generator raportéw (Sprawozdawczos¢ finansowa
z dziatalnosci), Finanse-Ksiegowos$é, Generator JPK oraz integracja z Ministerstwem Finansow
oraz z Urzedem Skarbowym, Ptace i Kadry, Srodki Trwate, Obieg poczty i dokumentaciji
Kancelaria — workflow, e-podpis (aplet Java), Portal Beneficjenta - szczegdétowo opisanych
w rozdziale | ust. 1 Szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia, zawartego w Zafgczniku nr 1
do niniejszej Umowy. Przy czym wysokos$¢ miesiecznego wynagrodzenia za $wiadczenie ww.
ustug wynosi ............ zt brutto, w tym:

i zt brutto za ustugi dot. modutéw: Umowy i Wnioski, Wnioski na Zarzad, Generator
raportéw (Sprawozdawczos¢ finansowa z dziatalnosci), Finanse-Ksiegowos¢, Generator JPK
oraz integracja z Ministerstwem Finanséw oraz z Urzedem Skarbowym, Ptace i Kadry, Srodki
Trwate, Obieg poczty i dokumentacji Kancelaria — workflow, e-podpis (aplet Java);

— e zt brutto za ustugi dot. Portalu Beneficjenta.

2) veerenenn zt brutto za modyfikacje Zintegrowanego Systemu Informatycznego na zlecenie
Zamawiajgcego, w zakresie niewymienionym w rozdziale | ust. 1 Szczegdtowego opisu
przedmiotu zamowienia, zawartego w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy, a takze inne ustugi
informatyczne, niewymienione w tym zataczniku, ktorych potrzeba wykonania moze zaistnie¢
w okresie obowigzywania Umowy - w ramach limitu 1500 roboczogodzin obowigzujacego

w trakcie trwania Umowy. Przy czym wysokos¢ stawki za roboczogodzing wynosi .....ee... zt
netto (stownie ztotych: .................. .. /...).
) zt brutto z tytutu zakupu licencji aplikacji i bazy danych Oracle SE 2, dokonanie migracji

z wersji 1lg do wersji 19c oraz zmniejszenie zasobdéw bazy danych Oracle
i optymalizacja archiwizacji.

. Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia tylko za wykonane ustugi. Wykonawcy nie przystuguje
prawo do roszczen z tytutu niewykorzystania limitu roboczogodzin.

. Ptatno$¢ wynagrodzenia za ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 bedzie realizowana
w miesiecznych okresach rozliczeniowych, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury. Zaptata
wynagrodzenia, nastgpi w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury.

. Pfatnos¢ wynagrodzenia za ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 bedzie realizowana na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury. Podstawg do wystawienia faktury stanowi podpisany przez
Strony bez zastrzezen protokdt odbioru ustug stanowigcy Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.
Faktury, powinny byé wystawiane w terminie 14 dni od dnia podpisania bez zastrzezen ww.
protokdt odbioru ustug. Zaptata wynagrodzenia, nastgpi w terminie do 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

. Ptatnos¢ wynagrodzenia za ustugi, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt 3 bedzie realizowana na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury. Podstawg do wystawienia faktury stanowi podpisany przez
Strony bez zastrzezen protokét odbioru ustug stanowigcy Zatqcznik nr 5 do niniejszej Umowy.
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Faktura, powinna by¢ wystawiana w terminie 14 dni od dnia podpisania bez zastrzezen
ww. protokét odbioru ustug. Zaptata wynagrodzenia, nastgpi w terminie do 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

7. Zamawiajacy dokona ptatnosci na rachunek bankowy Wykonawcy: ... ieeiveeecccevenecveveins
wskazany dla Wykonawcy lub przyporzadkowany do jednego z rachunkdéw rozliczeniowych
wyswietlanych w wykazie podmiotéw prowadzonym zgodnie z art. 96b ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, tzw. biata lista. W przypadku wskazania na wystawionej
fakturze VAT rachunku rozliczeniowego niewymienionego w wykazie podmiotéw tzw. biatej liscie
Zamawiajgcy dokona pfatnosci na inny podany w wykazie podmiotéow (biata lista) rachunek
rozliczeniowy Wykonawcy (na co Wykonawca wyraza zgode), a w przypadku braku rachunku
rozliczeniowego w wykazie podmiotdw (biata lista) wstrzymania sie z zaptatg do czasu wskazania
przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego wskazanego w wykazie podmiotéw
(biata lista).

8. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnos¢ po terminie okreslonym w ust. 4, 5i 6
spowodowanym brakiem rachunku rozliczeniowego Wykonawcy w wykazie podmiotéw
prowadzonym zgodnie z art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, tzw.
biata lista umozliwiajgcego dokonanie ptatnosci.

9. W przypadku zmiany rachunku bankowego, Wykonawca badz osoba upowazniona do reprezentacji
Wykonawcy podpisze i przekaze Zamawiajgcemu informacje dotyczgcg zmiany wraz ze wskazaniem
nowego numeru rachunku bankowego i nazwy banku. Zmiana numeru rachunku nie stanowi
istotnej zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do niniejszej Umowy.

10.Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zilozenia przez Zamawiajgcego bezwarunkowego polecenia
przelewu.

11.Btednie wystawiona faktura VAT badz brak podpisanych przez Strony protokotéw odbioru
spowoduje powstanie nowego terminu ptatnosci od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowe] faktury VAT lub podpisanych przez obie Strony protokotéw odbioréw bez uwag lub
zastrzezen.

12.Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg bedg prowadzone wytgcznie
w ztotych polskich.

§9.
Przelew wierzytelnosci
Przelew wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej Umowy na osobe trzecig wymaga zgody Zamawiajgcego
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej: ,,ZNWU”)

1. Wykonawca ztozyt u Zamawiajgcego ZNWU w jednej z form, o ktérych mowa w art. 450 ustawy
Prawo zamowien publicznych w wysokosci 3% wartosci brutto Umowy, o ktérej mowa w § 8
ust. 1 niniejszej Umowy, tj. na kwote ......... zt (sfownie ZIOtyCh: .......cueevevvevevvreveverres ooforr).

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne
zaspokojenie roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce.

3. ZNWU zostanie zwolnione (zwrdcone) w wysokosci 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od
wykonania Umowy i uznania przez Zamawiajgcego Umowy za nalezycie wykonanag.

4. W przypadku zmiany formy ZNWU w trakcie trwania Umowy obowigzywaé bedg ponizsze zasady.

5. ZNWU w formie pienieznej Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajacego.

6. ZNWU wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez
bank albo ubezpieczyciela. Bank lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajgcego w terminie
30 dni od pisemnego zadania kwote ....... zt, na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, bez odwotania,
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bez warunku, niezaleznie od kwestionowania czy zastrzezern Wykonawcy i bez dochodzenia czy
wezwanie Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie.

. ZNWU wnoszone w formie poreczenia ma byé wystawione przez bank, spétdzielczg kase

oszczednosciowo-kredytowa lub podmiot, o ktéorym mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktory poreczy nalezyte
wykonanie Umowy do wysokosci ................. zt.

. W przypadku gdy ZNWU bedzie wnoszone w formie: poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej

gwarancji, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentéw.

. ZNWU wniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy

rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia
rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniezny na rachunek Wykonawcy.

§11.
Zmiana Umowy

Zmiany Umowy bedg mogty nastgpi¢ w przypadku zmian prawnych na warunkach okreslonych

ponizej:

1) Strony zobowiazujg sie dokonaé¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 8 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1, 2 i 3 niniejszej Umowy, w formie pisemnego
aneksu, kazdorazowo w przypadku wystapienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a) zmiany wysokosci stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

¢) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, na zasadach
i w sposéb okreslony w pkt 2 — 11 ponizej;

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez

Wykonawce. W takim wypadku Strony uzgodnig zmiany Umowy wymuszone nowymi

przepisami.

2) Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej
mowa w pkt 1 lit. a) powyzej, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy
niezrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepiséw
zmieniajacych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu
Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug.

3) W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 1 lit. a), wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni
sie, a wartos$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

4) Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w pkt 1
lit. b) lub c) lub d), bedzie obejmowac wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez
Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajgcych wysokosé
minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych
zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne lub zmiany kosztéw ponoszonych przez Wykonawce w zakresie minimalnego
wymaganego przez przepisy prawa, poziomu wptat do pracowniczych planéw kapitatowych;

5) W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 1 lit. b) i d), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikéw $wiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie
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obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki godzinowej,
z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej oraz minimalnego wymaganego przez
przepisy prawa, poziomu wptat do pracowniczych planéw kapitatowych. Kwota
odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wyfacznie do czesci
wynagrodzenia pracownikow Swiadczacych ustugi, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy;

6) W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 1 lit. ¢), d), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku
z wyptatg wynagrodzenia pracownikom $wiadczgcym ustugi oraz minimalnego wymaganego
przez przepisy prawa, poziomu wptat do pracowniczych planéw kapitatowych. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci
wynagrodzenia pracownikow Swiadczacych ustugi, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy;

7) W celu zmiany Umowy kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem
o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem
zawierajgcym w szczegdlnosci szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie
Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita badz nastgpi
zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;

8) W przypadku zmian, o ktérych mowa w pkt 1 lit. b) lub c) lub d), jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikac,
w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy,
w szczegdlnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie obowigzujgcych
przepiséw) Pracownikéw swiadczacych Ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu),
w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktdrej
mowa w pkt 1 lit. b), lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie obowigzujacych
przepiséw) pracownikdéw swiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/ Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci
finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa
w pkt 1 lit. ¢), lub

c) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie obowigzujgcych
przepiséw) pracownikéw $wiadczacych ustugi, wraz z kwotami wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych dokonywanych przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku
zmiany, o ktérej mowa w pkt 1 lit. d);

9) W przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 1 lit. b), jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy,
jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie wynikaé w jakim
zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia
wynagrodzen, o ktdrym mowa w pkt 8 lit. a);

10) W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w pkt 7, Strona,

ktora otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza
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whiosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec

zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem;

11) W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa
w pkt 7. W takim przypadku postanowienia pkt 8-10 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 4 Wykonawca powinien przedstawi¢ oraz wykazac

Zamawiajgcemu za pomoca odpowiednich dokumentdéw, w jaki sposdb ww. zmiany wptywajg na

koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

W przypadku, gdy Wykonawca wykaze wptyw zmian przepisdw prawa na koszty wykonania

Umowy, Strony dokonajg stosownej zmiany Umowy.

Zmiany Umowy bedg mogty nastgpi¢ réwniez w przypadku okreslonym ponizej:

1) Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1, 2 i 3 niniejszej Umowy moze
ulec waloryzacji, w zakresie kosztéw jednostkowych, w przypadku zmian kosztéw, zwigzanych
z realizacjg zamowienia na uzasadniony wniosek Wykonawcy, na zasadach opisanych ponizej;

2) Waloryzacja bedzie naliczana w nastepujacy sposdb:

a) pierwsza waloryzacja moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od daty
zawarcia umowy,

b) kolejne waloryzacje mogg nastepowaé poétrocznie, w | kw. kazdego pdtrocza
kalendarzowego, w ktéorym realizowana jest umowa, poczawszy od poétrocza
nastepujacego po poétroczu, w ktérym pierwszy raz dokonano waloryzacji, o ktérej mowa
w lit. a) powyzej,

c) waloryzacji podlega wytgcznie pozostata do wyptaty czes¢ wynagrodzenia;

3) Waloryzacja, bedzie sie odbywaé w oparciu o ostatni dostepny pétroczny wskaznik wzrostu
lub spadku cen towarow i ustug konsumpcyjnych, ktéry jest ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, na stronie internetowej urzedu: https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-
pot-inflacja-/, przy czym dla zastosowania waloryzacji wartos¢ wzrostu lub spadku ww.
wskaznika musi osiggna¢ wartosé min. 2 %;

4) W przypadku gdyby wskaznik, o ktorym mowa w pkt 3 powyzej, przestat by¢ dostepny,
zastosowanie znajdg inne, najbardziej zblizone, wskazniki publikowane przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

5) taczna warto$¢ korekt wynikajgca z waloryzacji nie przekroczy (+/-) 10% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1;

6) Przeztgczng wartosc korekt, o ktérej mowa w pkt 5 powyzej nalezy rozumieé wartos¢ wzrostu
lub spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgca z waloryzacji;

7) Zamawiajacy dopuszcza waloryzacje wynagrodzenia wskazanego w pkt 1 tylko w przypadku,
gdy Wykonawca wykaze faktyczny wptyw zmian wskazanych w pkt 3) na koszt wykonania
zamowienia;

8) Zamawiajacy dokona wyptaty wynagrodzenia w oparciu o wartos$¢ ustalong w pkt 3) i zgodnie
z zasadami, o ktérych mowa w niniejszym ustepie;

9) Postanowienia umowne w zakresie waloryzacji stosuje sie do zakoriczenia niniejszej Umowy;

10) Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z zasadami waloryzacji
okreslonymi w niniejszym ustepie zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujgcego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe w zakresie odpowiadajgcym
zmianom cen kosztéw dotyczacych zobowigzania Podwykonawecy;

11) Wykonawca ztozy oswiadczenie w formie pisemnej, w ktérym potwierdzi fakt, iz dokonat
zmiany wynagrodzenia naleznego podwykonawcy oraz wskaze jego kwote oraz date zaptaty
na rzecz podwykonawcy zmienionego wynagrodzenia. Przedmiotowe o$wiadczenie stanowic
bedzie zatacznik do faktur wystawianych Zamawiajagcemu z tytutu zmienionego
wynagrodzenia za realizacje ustug w ramach Umowy. W przypadku braku zapfaty lub
nieterminowe] zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany
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wysokosci wynagrodzenia odpowiadajgcego zmianom wskaznika, o ktérym mowa w ust. 8
w zakresie dotyczagcym zobowigzania podwykonawcy, Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie
od Wykonawcy kara umowna w wysokosci 1000,00 zt brutto (stownie: jeden tysigc ztotych
00/100) za kazdy stwierdzony przypadek.
Zmiany danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy (np. danych
teleadresowych Wykonawcy, Zamawiajacego) nie stanowig zmiany istotnej w rozumieniu
niniejszej Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do niniejszej Umowy, mogg nastgpi¢ jedynie
poprzez pisemne zgtoszenie tego faktu drugiej Stronie.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej Umowy w stosunku do tresci wybrane;j
oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Zmiana postanowien Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12.

Osoby do kontaktu

. Do biezgcej wspétpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym do dokonywania zgtoszen
serwisowych, zgtoszen wsparcia technicznego (asysty technicznej), prowadzenia ustalen w zakresie
ustug modyfikacji Zintegrowanego Systemu Informatycznego i podpisywania protokotéw odbioru
tych ustug, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy, upowaznione
sg nastepujgce osoby:

1) po stronie Zamawiajacego:

) [T k= 11T 1 OO , tel
D) cerreerreennrreeeenes —e-Mail: coceverreecneeenes ytel e,
2) po stronie Wykonawcy:
) — e-mail do zgtoszen serwisowych ..........cccevvmreennrninnne — w zakresie obstugi
i nadzoru nad biezgcymi zgtoszeniami serwisowymi,
dodatkowo:
o) [RPSOTRRRRP = e-mail: ....oereeernennen. , tel: eveveeeeeeceeeneeee.. — W zakresie nadzoru nad
uMowa Serwisowa,
(o) [T —e-mail: .ccervrereeiecnenee , tel: veeeeeseeseeseeneen. — (W zastepstwie) w zakresie

nadzoru nad umowa serwisowa.

. Osoby wymienione w ust. 1 s3 upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania,
wypowiedzenia albo odstgpienia od niniejszej Umowy.

. Zmiana oséb i danych wskazana w ust. 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej
i nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na pismie o zmianach.

§13.

Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci:

1) 20% wartosci 24-miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1)
niniejszej Umowy za odstgpienie Zamawiajagcego od Umowy z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos$¢ ponosi Wykonawca;

2) 2% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1) niniejszej Umowy,
za kazdy przypadek nienalezytego wykonania Umowy;

3) 0,5% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1) niniejszej Umowy,
za zwloke w usunieciu Katastroficznego uszkodzenia programu lub Bazy Danych (awarii
krytycznej), za kazdg rozpoczeta godzine po czasie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 lit. a);

4) 0,25% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1) niniejszej Umowy,
za kazdy dzien zwtoki w usunieciu Btedu oprogramowania - po terminie, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 lit. b);
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5) 0,05% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1) niniejszej Umowy,
za kazdy dzien zwtoki w usunieciu Usterki oprogramowania - po terminie, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 lit. c);

6) 0,5% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 8 ust. 2 pkt. 1) niniejszej Umowy,
za kazdy dzien zwtoki w przedstawieniu oferty, o ktérej mowa w § 3 ust. 9 niniejszej Umowy,
po terminie tam okreslonym;

7) 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 3) niniejszej Umowy, w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1
pkt 2.

. W przypadku niezgodnego z Umowg ujawnienia, rozpowszechnienia, wykorzystania lub

przetworzenia informacji, materiatéw i danych objetych poufnoscia Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowg w kwocie 30 000,00 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych 00/100),

za kazdy stwierdzony przypadek.

. Za kazdy przypadek oddelegowania oséb nie zatrudnionych na podstawie umowy o prace przez

Wykonawce lub podwykonawce do Swiadczenia czynnosci polegajacych na biezgcej wspdtpracy

i nadzorze przy realizacji Umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 3 000,00 zt. Kara

moze by¢ naktadana wielokrotnie wobec tej samej osoby, jezeli Zamawiajgcy podczas kontroli

stwierdzi, ze nie jest ona zatrudniona na umowe o prace.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty

obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia

przystugujgcego Wykonawcy a Wykonawca wyraza na to zgode.

. Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 1 - 3 oraz § 11 ust. 4 pkt 11) , Stronom przystuguje

prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona

szkoda przekroczy wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

. Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie mogg sie kumulowad.

. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 30% wynagrodzenia brutto

umowy okreslonego w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy.

§ 14.
Bezpieczenstwo i klauzula poufnosci
. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji jakie uzyskaty w zwigzku
z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem niniejszej Umowy, co do ktdrych moga powzigc
podejrzenie, iz sg informacjami poufnymi lub, ze jako takie sg traktowane przez drugg Strone.
. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
lub uczynieniem dostepna, Strona zwréci sie do drugiej Strony o wskazanie czy informacje te ma
traktowad jako poufna.
. Kazda ze Stron zobowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdw oraz osoby dziatajgce na jej zlecenie lub w jej
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strona.
. Strony oswiadczaja, ze sg $wiadome, iz dane i materiaty przekazywane im w zwigzku z realizacja
niniejszej Umowy mogg zawiera¢ informacje poufne badzZ tajemnice przedsiebiorstwa jednej ze
Stron.
. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych:
1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
2) ktérych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem,
ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informaciji,
3) ktoére sg powszechnie znane,
4) opracowanych niezaleznie przez Strone otrzymujaca dang informacje,
5) w ktdrych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy,
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6) dotyczacych faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowien szczegdlnych, ktérych ujawnienie
nastepuje na zgdanie podmiotu prowadzgcego audyt lub Swiadczacego pomoc prawng pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji.

6. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sgdu badz organu administracji publicznej
do ujawnienia Informacji Poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw
prawa, zobowigzuje sie poinformowac odbiorce Informacji Poufnych o ich poufnym charakterze.

7. Zobowigzania Stron wynikajgce z niniejszego paragrafu wigzg Strony réwniez w przypadku
wykonania, wygasniecia lub rozwigzania Umowy, przez okres 2 lat od wykonania, wygasniecia lub
rozwigzania niniejszej Umowy.

§15.
Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanej dalej RODO.

2. Zamawiajacy w ramach realizacji niniejszej Umowy, powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych na podstawie odrebnej umowy.

§ 16.
Sita Wyisza

1. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, jezeli jest
to podyktowane Sitg Wyzszg.

2. Za site wyzszg uwaza sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktérych nie
dato sie przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej Umowy, i na ktére zadna ze Stron nie bedzie miata
wptywu, ani nie mozna im zapobiec pomimo dotozenia nalezytej starannosci. Do zdarzen majgcych
charakter sity wyzszej, w szczegdlnosci nalezg przypadki zwigzane z dziataniami przyrody, m.in.
powddz, pozar, trzesienie ziemi itp., przypadki zwigzane z dziataniami wojennymi lub innymi
operacjami sit zbrojnych, np. akty terrorystyczne, przypadki zwigzane z dziataniami wiadz
panstwowych, m.in. stan wojenny, blokady granic, zakaz importu i eksportu, ogtoszenie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego, itp. Za site wyzszg mogg by¢ uznane
rowniez niecodzienne zachowania spotecznosci, np. strajki generalne, ogélnokrajowe manifestacje,
zamieszki.

3. Jezeli Sita Wyzsza trwa dtuzej niz 3 miesigce, co bedzie miato wptyw na wykonanie umowy, Strony
ustalg nowe warunki wspétpracy, a w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe kazda ze Stron bedzie
uprawniona do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez Zzadania kar
i odszkodowan.

§17.
Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Administratorem danych osobowych Wykonawcy i oséb wskazanych przez niego do kontaktu
(w zwiazku z wykonaniem umowy) jest Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Warszawie z siedzibg ul. Ogrodowa 5/7, 00-893 Warszawa, tel. (22) 504 41 00,
fax (22) 504 41 39, e-mail: poczta@wfosigw.pl Szczegétowa informacja dotyczgca przetwarzania
danych osobowych przez Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Warszawie znajduje sie na stronie www.wfosigw.pl w zaktadce Ochrona danych osobowych/klauzule
informacyjne oraz w BIP w zaktadce Ochrona danych osobowych/klauzule informacyjne.
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§ 18.
Zatrudnienie na umowe o prace
Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia na podstawie umowy o prace w okresie realizacji
przedmiotu Umowy o0séb wykonujacych czynnosci polegajace na biezgcej wspédtpracy i nadzorze
przy realizacji Umowy.
Powyzszy wymog dotyczy rowniez podwykonawcédw, za pomocy ktérych bedzie realizowany
przedmiot Umowy.
W trakcie realizacji zamdwienia zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec wykonawcy odnosnie spetniania przez wykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujacych prace zwigzane z zakresem przedmiotu umowy
wskazane w ust. 1. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogoéw,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania sSwiadczenia.

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie, tj. 3 dni robocze, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej

dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie
realizacji zamdwienia:

1) oswiadczenie wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawierac
w szczegblnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace
iwymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce kopie umowy/umow
o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww.
oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres
obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w
szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: imie i nazwisko, data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wifasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umoOw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce kopie dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang
W sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb

wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnos$ci Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku

zaptaty przez wykonawce kary umownej. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez

Zamawiajgcego terminie zadanych przez Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia

spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane

bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci.
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W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawce,
zamawiajgcy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez Paristwowg Inspekcje Pracy.

§19.
Postanowienia koficowe
. Korespondencja wysyfana przez Strony na adresy siedzib oraz e-mail, wskazane w niniejszej
Umowie, bedzie uznana za doreczona. W razie zmiany adresu siedziby lub adresu e-mail, Strony
zobowigzujg sie do wzajemnego, pisemnego powiadomienia (réwniez w formie e-mail) o zmianie
adresu siedziby lub adresu e-mail, pod rygorem uznania wystanej korespondencji za doreczona.
Zmiana adreséw siedzib oraz e-mail nie powoduje zmiany niniejszej Umowy i nie wymaga zawarcia
aneksu.
. Strony nie bedg ponosity odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji niniejszej Umowy, czesciowe
lub catkowite nie wywigzanie sie z niej, spowodowane Sitg Wyzsza.
. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie odpowiednie postanowienia
Kodeksu cywilnego oraz Prawa zamdwien publicznych.
. Ewentualne spory moggce wynikngé na tle wykonania niniejszej Umowy rozstrzygac¢ bedzie Sad
Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
. Zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewywofania skutkéw
prawnych, z zastrzezeniem ust. 1 niniejszego paragrafu oraz § 4 ust. 4, § 8 ust. 9, § 11 ust. 5i§ 12
ust. 3 niniejszej Umowy.
. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach na prawach oryginatu, po jednym
dla kazdej ze Stron.
. Zataczniki do Umowy:
- Zatacznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia;
- Zatgcznik nr 2 — Wykaz oséb realizujgcych ustugi bedace przedmiotem Umowy;
- Zatacznik nr 3 — Wzér protokotu odbioru wykonania zleconej ustugi;
- Zatgcznik nr 4 — Wykaz podwykonawcéw lub podmiotéw trzecich;
- Zatgcznik nr 5 — Wzér protokotu odbioru wykonania zleconej ustugi (jednorazowej);
- Zatacznik nr 6 — Wzdr miesiecznego raportu realizacji ustugi serwisu pogwarancyjnego.
. Dokumenty w postaci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia wraz z zatgcznikami oraz ztozonej przez
Wykonawce oferty wraz z zatgcznikami stanowig uzupetnienie niniejszej Umowy w elementach
nie uregulowanych jej zapisami i majg moc obowigzujgcg Strony.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Zakres ustugi serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej
Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi dziatalnosci WFOSIGW w Warszawie
obejmujacej moduty: Umowy i Wnhnioski, Wnioski na Zarzad, Generator raportéw
(Sprawozdawczo$¢ finansowa z dziatalnosci), Finanse-Ksiegowos¢, Generator JPK oraz
integracja z Ministerstwem Finanséw oraz z Urzedem Skarbowym, Ptace i Kadry, Srodki Trwate,
Obieg poczty i dokumentacji Kancelaria — workflow; e-podpis (aplet Java), Portal Beneficjenta.

Kluczowa czesé przedmiotu zaméwienia:

Modyfikacja oprogramowania oraz wydrukdéw wynikajgca ze zmian przepiséw prawa polskiego,
UE wraz z wytycznymi do tych przepisow w zakresie niezbednym do prawidtowego
funkcjonowania oraz regulacji wewnetrznych WFOSIGW w Warszawie, wraz z instalacja.
Dokumentami okreslajgcymi regulacje wewnetrzne s3: Kryteria wyboru przedsiewzieé
finansowanych ze $rodkéw WFOSIGW w Warszawie, Lista przedsiewzieé priorytetowych, Zasady
udzielania dofinansowania, Ogélne warunki zawierania umow. Dokumenty te zmieniane s3
przecietnie 1-2 razy w roku.

Wprowadzenie lub modyfikacja elektronicznej emisji danych z aplikacji do okreslonego formatu
pliku oraz struktury. Modyfikacja plikdw elektronicznej wymiany danych do Urzedu
Skarbowego, ZUS, Ministerstwa Finansow oraz tworzenie plikow przelewdéw obstugiwanych
przez whasciwe banki.

Aktualizacja biblioteki podpisu elektronicznego do zmian prawnych i nowych pojawiajgcych sie
na rynku zastosowan podpisu wraz z instalacjg zmian e-podpisu.

Aktualizacja dokumentacji uzytkowej, jezeli zmiany przepiséw prawnych wptywajg na zmiane
interfejsu programu.

Modyfikacje wzorcéw wydruku, formularzy, szablonéw oraz okien aplikacji nie wymagajace
zmiany struktury bazy danych. Pod wymienionymi pojeciami Zamawiajgcy rozumie: - wzorzec
wydruku — predefiniowany szablon okreslajagcy rozmieszczenie danych w raporcie
generowanym do formatu doc, xls, pdf:

- wzorzec wydruku — predefiniowany szablon okreslajgcy rozmieszczenie danych w raporcie

generowanym do formatu doc, xls, pdf,

- szablon — tabelaryczne zestawienie danych w kartotekach i stownikach,

- formularz — okno aplikacji, ktére wymaga uzupetnienia informacji przed wykonaniem

okreslonej funkcji np. rozpisanie planu sptaty pozyczki.

Wymienione modyfikacje wzorcow mogg obejmowaé zmiany kodu Zrédtowego aplikacji

w zakresie niezbednym do zmiany formularza.

Modyfikacje funkcjonalnosci w zakresie stownikow, kartotek oraz definicji prezentacji danych.
Wymienione modyfikacje mogg obejmowac zmiany struktury bazy danych oraz zmiany kodu
zrédtowego, w zakresach niezbednych do prawidtowego funkcjonowania.

Modyfikacje oprogramowania dostosowujace je do nowych wersji obecnie uzytkowanych przez
Zamawiajgcego: przegladarki internetowej, systemu operacyjnego i oprogramowania
biurowego.

Utrzymanie (biezacy serwis) i instalacje zmian pozwalajgcych na obstuge WoD (Wnioskow
o Dofinansowanie) oraz WoP (Wnioskéw o Ptatnosc¢) z GOV przez system, w tym obstuga
i modyfikacja pliku wymiany danych .xml, pdf, jpg, zip.

Utrzymanie (biezacy serwis) i instalacje zmian pozwalajgcych na obstuge WoD w wersji 5.5
z Portalu Beneficjenta przez system, w tym obstuga pliku wymiany danych .xml, pdf, jpg, zip.
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1.10.Utrzymanie (biezgcy serwis) i instalacje zmian pozwalajgcych na obstuge ,Sciezki bankowej”
- KIR przez system, w tym obstuga i modyfikacja pliku wymiany danych .xml, pdf, jpg, zip oraz
XAdES.

1.11.Biezace konsultacje telefoniczne w zakresie eksploatowanego oprogramowania.

1.12.Kontrola danych, uzgadnianie danych, przetwarzanie ich wg zadanego klucza.

1.13.Usuwanie btedéw i usterek w oprogramowaniu.

Przez btad rozumiana jest niesprawnos¢ uniemozliwiajgca wykorzystanie jednego modutu lub

funkcji w module co uniemozliwia obstuge czesci dziatalnosci operacyjnej Zamawiajacego, lecz

nie powoduje przerwy w dziataniu jego przedsiebiorstwa.

Poprzez usterke rozumiane jest kazde inne nieprawidtowe dziatanie aplikacji nie majace

bezposredniego wptywu na ciggtos¢ pracy Funduszu.

1.14. Wykonywanie wszelkich napraw bazy danych oraz usuwanie usterek spowodowanych przez
Wykonawce podczas realizacji zgtoszen.

Pod pojeciem wszelkich napraw Zamawiajacy rozumie wszystkie naprawy eliminujgce usterki

spowodowane przez Wykonawce w trakcie realizowania umowy serwisowej.

1.15. Utrzymanie ciggtosci pracy systemu informatycznego:

-w razie wystgpienia  katastroficznego  uszkodzenia  programu  (uszkodzenia
uniemozliwiajgcego prace w aplikacji — tzw. awarii krytycznej) lub bazy danych, Wykonawca
zobowigzany jest do jego usuniecia w czasie nie diuzszym niz ......... godzin od przyjecia
zgtoszenia (eSerwis lub e-mailem) (ilo$¢ godzin zostanie wpisana zgodnie z ofertg
Wykonawcy). Minimalny czas usuniecia awarii krytycznej wynosi 4 godziny a maksymalny czas
usuniecia awarii krytycznej wynosi 12 godzin. Czas usuniecia uszkodzenia nie dotyczy awarii
sprzetu komputerowego;

- btedy w oprogramowaniu muszg zosta¢ usuniete niezwtocznie nie pdzniej jednak jak do 3 dni
roboczych od otrzymania zgtoszenia (eSerwis lub e-mailem);

- usterki w oprogramowaniu muszg zostaé¢ usuniete niezwtocznie nie pdzniej jednak jak do
7 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia (eSerwis lub e-mailem);

- w przypadku zgtoszenia awarii drogg elektroniczng odbidr przesytki musi zostaé potwierdzony
ze strony Wykonawcy w terminie nie dfuzszym niz 60 minut od momentu jej wystania.

1.16. Obstuga zgtoszen:

- Zgtoszenia bedg obstugiwane za pomocg systemu do obstugi Zgtoszernn udostepnionego
Zgtaszajgcym przez Wykonawce (eSerwis) pod adresem https://.....oovveeeeveeeeeeeeeeeeeeeereeeeens

- Jako uzupetniajgcy kanat komunikacyjny Wykonawca udostepni:

a. Nrtelefonu: e ,
b. adres e-mail: c.ccoveveiceiceien e,

- Zgtoszenia moga by¢ przesytane od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 16:00.

- Poprzez wystanie maila Zamawiajacy rozumie skuteczne wystanie e-maila, czyli sytuacje, gdy
facze i serwer pocztowy Zamawiajgcego funkcjonujg prawidtowo.

- Poprzez eSerwis Zamawiajgcy rozumie system obstugi Zgtoszen rozumiany jako strona
internetowa  WWW utrzymywana i zarzadzana przez Wykonawce, dostepna dla
uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego na podstawie logindw, zawierajgca wymagane
przez Zamawiajgcego informacje o Zgtoszeniach (m.in. data i godzina zgtoszenia, imie
i nazwisko zgtaszajacego, data i godzina podjecia do realizacji, imie i nazwisko obstugujgcego
zgtoszenie, streszczenie opisu zgtoszenia, opis zgtoszenia, data i godzina rozwigzania
zgtoszenia klasyfikacja zgtoszenia i umozliwiajaca dokonywanie zgtoszen.

1.17. Biezacy serwis bazy danych Oracle, polegajgcy m.in. na okresowym przegladzie, archiwizacji
i optymalizacji danych w niej przechowywanych oraz dbaniu o ich spdjnosé. Poprzez
prawidtowg archiwizacje Zamawiajgcy rozumie nadzér nad poprawnym wykonaniem kopii
zapasowej bazy danych w ramach serwera, na ktérym baza danych pracuje i/lub na zasdb
zewnetrzny Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia testéw odtworzeniowych
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Bazy Danych Oracle potwierdzajgcych prawidtowg archiwizacje, testy powinny odby¢ sie dwa
razy w trakcie trwania umowy na zlecenie Zamawiajgcego, w tym jeden w ostatnim kwartale
trwania Umowy.
Aktualizacje i konfiguracja systemu operacyjnego oraz oprogramowania zainstalowanego na
serwerach obstugujgcych ZSI i portal beneficjenta. Poprzez konfiguracje systemu operacyjnego
Zamawiajgcy rozumie rowniez zmiane rozmiaru partycji, dodanie nowego dysku logicznego
oraz przeniesienie zasobéw pomiedzy dyskami. Zamawiajgcy w ramach umowy serwisowe;j
przewiduje update systemu operacyjnego serwera i jego aplikacji, jezeli obecna wersja systemu
zostanie bez wsparcia producenta lub zostanie wykryta podatnos$¢ na wiamanie, ktérg
rozwigzac bedzie mozna jedynie drogg aktualizacji. Zamawiajacy w ramach swiadczonych ustug
nie oczekuje praw do aktualizacji bazy danych. Aktualizacja nie obejmuje ustugi technicznej
zwigzanej z migracjg danych z wersji bazy danych 11g do wyzszej.

W zakresie Portalu Beneficjenta:

* Utrzymanie ciggtosci pracy Portalu. W razie wystgpienia katastroficznego uszkodzenia
Portalu (uszkodzenia uniemozliwiajgcego prace), Wykonawca zobowigzany jest do jego
usuniecia w czasie do 24 godzin od przyjecia pisemnego zgtoszenia (e-mail).

* Usuwanie bteddw i usterek wystepujacych w Portalu Beneficjenta.

* Wykonywanie aktualizacji bibliotek systemu operacyjnego do najnowszych wersji oraz
zmian zabezpieczen.

* Monitorowanie zasobdw serwera, na ktérym zainstalowany jest Portal Beneficjenta
(kontrola pamieci, zasobdéw dyskowych).

* Modyfikacja aktywnego formularza wniosku PDF na potrzeby programu Czyste Powietrze
(wfacznie ze S$ciezkg bankows), Moja Woda, Agroenergia i innych programoéow
uruchomionych w trakcie trwania niniejszej umowy.

* Wprowadzanie zmian w Portalu Beneficjenta w obszarze programu Czyste Powietrze
(wtgcznie ze Sciezkg bankowg), Moja Woda, Agroenergia i innych programéw
uruchomionych w trakcie trwania niniejszej umowy.

* Zapewnienie prawidtowego przetwarzania i zaczytywania przez integrator GOV do sytemu
Prolan IASF wnioskéw o dofinansowanie tozsamych z aktualng wersjg wniosku PDF.

Pozostata czes$¢ przedmiotu zamowienia:

Wykonywanie wszelkich innych modyfikacji Zintegrowanego Systemu Informatycznego na

zlecenie Zamawiajacego, w ramach limitu 1500 roboczogodzin obowigzujgcego w trakcie

trwania umowy. Zakres takiego zlecenia bedzie kazdorazowo uzgadniany i pisemnie
potwierdzany przez Zamawiajgcego po uprzednim uzyskaniu od Wykonawcy wyliczenia liczby
roboczogodzin na dane zlecenie.

Zakupu licencji aplikacji i bazy danych Oracle SE 2 oraz dokonanie migracji z wersji 11g do 19c:

e licencje bazy danych Oracle SE 2 19c (licencja ASFU) wraz z pakietem Aplikacji Prolan_iASF
dla nieograniczonej ilosci uzytkownikéw aplikacji i bazy danych Oracle (1x Procesor na 1
fizyczny procesor dla serwera maksymalnie dwuprocesorowego), w tym:

o licencja bazy danych Oracle SE2 (1 x Procesor dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw),
o licencja Aplikacji Prolan dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw Aplikacji Prolan_iASF),

e utworzenie maszyny wirtualnej,

e instalacja systemu operacyjnego Oracle Linux Enterprise 7,

e instalacja i konfiguracja ustugi serwera plikéw, konfiguracja zasobéw sieciowych,

instalacja bazy danych Oracle w wersji 19¢,

migracja bazy danych z wersji 11g do najnowszej dostepnej,
ewentualna korekta zapytan SQL,

instalacja i konfiguracja aplikacji Prolan_iASF,

konfiguracja archiwizacji i replikacji danych).

Zmniejszenie zasobdw bazy danych Oracle i optymalizacja archiwizacji:
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e przeniesienie plikéw przetrzymywanych w bazie danych (blob) do zasobdw systemu
operacyjnego (pliki),

e wykonanie programu/mechanizmu konwersji plikdw przetrzymywanych w bazie danych do
plikéw w systemie operacyjnym,

e zaprogramowanie mechanizmu odczyty/zapisu plikow przez aplikacje Prolan,

e kontrola poprawnosci zapisu plikéw oraz spdjnosci poprzez wyliczanie sum kontrolnych,

o modyfikacja istniejgcych zrédet danych oraz logiki biznesowej aplikacji (widokéw, trigeréw,
pakietéw wykonujacych operacje dml).

2.4. Wszystkie czynnosci serwisowe realizowane beda lokalnie w siedzibie Zamawiajgcego lub
zdalnie (za posrednictwem szyfrowanego tgcza VPN). W przypadku Swiadczenia ustugi serwisu
zdalnego, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, w szczegdlnych przypadkach, do wezwania
Wykonawcy do stawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego, celem usuniecia btedu w aplikacji czy
omowienia modyfikacji.

2.5. Zamawiajacy w ramach realizacji niniejszego zakresu, powierzy Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych na podstawie odrebnej umowy.

Il. Charakterystyka systemu

1.  Srodowisko systemu ZSI
System ZSI zainstalowany jest na serwerze Oracle Linux Server i pracuje z bazg danych Oracle 11.
ZS| napisany jest w jezykach: PL-SQL, PERL, JavaScript.
System ZSI charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:
* Posiada mozliwos¢ zastosowania mechanizmu uwierzytelniania i autoryzacji wspétpracujacy
z ustugg katalogowg ActiveDirectory,
* dla czesci uzytkowej posiada interfejs dostepny przez przeglagdarke www,
* posiada mozliwosé jednoczesnej obstugi nieograniczonej liczby uzytkownikéw — obecnie ta
liczba nie przekracza 140 jednoczesnie,
* posiada mozliwos¢ eksportu danych do formatéw doc, xls, xml, pdf.
2. System ZSI posiada budowe modutowa. W sktad jego wchodzg nastepujgce moduty:
e  Umowy Whnioski;

Whnioski na Zarzad;

Generator raportéw (Sprawozdawczos¢ finansowa z dziatalnosci statutowej);

Finansowo-Ksiegowy;

Generator JPK oraz integracja z Ministerstwem Finanséw;

Ptace i Kadry;

e Srodki Trwate;

e Obieg poczty i dokumentacji Kancelaria — workflow;

e Integracja z Urzedem Skarbowym;

e e-podpis (aplet Java);

e Portal Beneficjenta — odrebna aplikacja utrzymywana na zewnetrznym serwerze
hostingowym napisana w jezyku PHP i HTML pracujgca na bazie PostgreSQL. Aplikacja
umozliwia zakfadanie kont oraz sktadanie wnioskéw w postaci elektronicznej
beneficjentom Funduszu oraz udostepnia informacje dotyczace rozliczenia umow.
Aplikacja stuzy do komunikacji elektronicznej pomiedzy beneficjentami a WFOSIGW
w Warszawie.
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Zatgcznik nr 2 do umowy

Wykaz oséb realizujacych ustugi bedace przedmiotem umowy
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Zatgcznik nr 3 do umowy

1] SRR
Protokét odbioru wykonania zleconej ustugi
Na podstawie UMOWY NI ....ccvvceecinreneiercneeneeenns zawartej W dniu ......cccevenennne pomiedzy Wojewddzkim Funduszem
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie (Zamawiajgcym)
- (Wykonawcag).

Data wystawienia zlecenia: Data wykonania ustugi:

Skrocony opis przedmiotu zlecenia:

Uwagi dotyczace zrealizowanych ustug:

Liczba roboczogodzin realizacji ustug:

Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Zamawiajacego
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Zatqcznik nr 4 do umowy

NF caeeeeeceverrereseresrsssseseas
LISTA PODWYKONAWCOW
oraz innych podmiotéw, z ktérych potencjatu
korzysta Wykonawca przy realizacji umowy
Nazwa i adres podwykonawcy lub Zakres prac lub rodzaj udostepnionego

podmiotu trzeciego potencjatu
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Zatgcznik nr 5 do umowy

PROTOKOt ODBIORU

Spisany w dniu ....... ....... 2024 r.
Dotyczy Umowy Nr WFOSIGW/WGT]/......... /2023 z dnia ...... ...... 2023 r.

Zamawiajacy:

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie
ul. Ogrodowa 5/7

00-893 Warszawa

Wykonawca:

(firma i adres siedziby)

1. Strony zgodnie potwierdzajg*/nie potwierdzaja* wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 2 umowy
Nr WFOSIGW/WGT/........ /2023 z dnia ....... ...... .2023 r.

Zakupu licencji aplikacji i bazy danych Oracle SE 2 oraz dokonanie migracji z wersji 11g do wersji 19c oraz
zmniejszenie zasobéw Bazy Danych Oracle i optymalizacja archiwizacji.

2. Uwagi dotyCzgce rEaliZaci: .cicciveireireierieeceee st sttt ettt ettt s st st st s s s e bas et e e e areane s

(Opis rozbieznosci):

Protokot sporzagdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

23



WFOSiGW w Warszawie
Postepowanie nr ZP-18/2023

Zatgcznik nr 6 do umowy

Raport realizacji umowy w zakresie ustugi serwisu pogwarancyjnego:
Umowa serwisowa Prolan_iASF + serwis Portalu Beneficjenta - WFOSiGW w Warszawie

za okres od ............. do s
NumMmer UMowY: ......cceeevernans zdnia e, r. obowigzujacej od ....... do..........
NrKarty Pracy |  Zgfaszajagcy | Data | Czynnosci |  Wykonawca rbg
1. Biezgcy serwis

2. Prace dodatkowe (z limitu)

3. Dyspozycje (z limitu)
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