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PF.261.2.2021.ES Zatgcznik Nr 5 do zapytania ofertowego

wWzOR
UMOWA Nr ...... IESIZP/2021

zawarta W dnil ........ccooeeeiieiiiiee e, w Rzeszowie pomiedzy:

Wojewodztwem Podkarpackim - Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Rzeszowie,
ul. Hetmanskiej 9, 35-045 Rzeszdw, zwanym dalej Zamawiajacym, ktére reprezentuje:
....................................... - Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Rzeszowie
Przy  KONtrasSygnaci®.........ocooieiiriinieiieiee e e — Gtdwnego Ksiegowego
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Rzeszowie

wytonionym w zapytaniu ofertowym, ktérego wartos¢ szacunkowa nie przekracza kwoty 130 000 zt
netto. Zamowienie wytgczone jest spod rygoru stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019) i z zachowaniem wytycznych
wynikajacych z przepiséw prawnych i dokumentéw okreslajacych sposdb udzielania zamoéwien
wspotfinansowanych ze srodkdw europejskich - o nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest ustuga informatyczna - opieka nad strong www.wspierajiwybieraj.pl
wraz z jej promocja w roku 2021, na potrzeby realizacji projekiu pozakonkursowego
realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie pn.: ,Koordynacja
sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie podkarpackim w latach 2020-2022".

2. Zamobwienie wspotfinansowane jest przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego - RPO WP na lata 2014-2020, w ramach projektu pozakonkursowego
realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie pn.: ,Koordynacja
sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie podkarpackim w latach 2020-2022".

§2

1. Strona internetowa powinna spetniaé warunki okreslone przez Zamawiajacego
w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Po podpisaniu umowy Wykonawca spotka sie w siedzibie Zamawiajgcego z osobami
odpowiedzialnymi merytorycznie ze strony Zamawiajgcego oraz ustali szczegdtowy zakres
i harmonogram prac. Spotkania Wykonawcy z Zamawiajgcym odbywacé sie beda wg. potrzeb
nie rzadziej jednak niz raz w miesigcu, spotkanie bezposrednie lub online.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot Umowy zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego okreslonymi w umowie oraz zapytaniu ofertowym i szczegétowym opisie
przedmiotu zamowienia.

4. Zamawiajacy bedzie przesytat Wykonawcy materiaty do umieszczania na stronie drogg
elektroniczng.

5. Wykonawca przekazane przez Zamawiajacego materiaty, umiesci na stronie
W przeciggu 24 godzin od daty przekazania w dniach roboczych (od poniedziatku do piatku).

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Rzeszowie
ul. Hetmariska 9, 35-045 Rzeszow,
tel. /17/ 74 70 600, fax /17/ 74 70 601,
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2.

§3
Wykonawca zobowigzany bedzie do obstugi strony internetowej, zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia do korica 31.12.2021 r.
Wykonawca oéwiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedzg oraz doswiadczeniem niezbednymi
do nalezytego zrealizowania przedmiotu umowy i zobowigzuje si¢ go wykona¢ w najlepszej
woli, zgodnie z posiadang wiedzg fachowg, starannie, uczciwie i odpowiedzialnie
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa i przyjetych  standardow,
z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci,
wykorzystujgc w tym celu wszystkie posiadane mozliwosci, a takze majgc na wzgledzie
ochrone intereséw Zamawiajgcego.
Wykonawca o$wiadcza, ze przy wykonywaniu przedmiotu umowy bedzie wykorzystywat
jedynie materiaty, utwory, dane i informacje oraz programy komputerowe, ktére sg zgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnoéci nie naruszajg débr osobistych
i majatkowych oraz osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znakow
towarowych lub wzoréw uzytkowych bgdZz innych praw wtasnosci przemystowej, a takze
danych osobowych oséb trzecich. Gdyby doszto do takiego naruszenia, wytaczng
odpowiedzialnos¢ wzgledem os6b i podmiotéw, ktérych prawa zostaly naruszone, ponosi
Wykonawca.
Po zrealizowaniu przedmiotu zaméwienia Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do przedmiotu zamoéwienia w rozumieniu ustawy o Prawie autorskim
i prawach pokrewnych wytworzonych w trakcie realizacji przedmiotu umowy wraz
z mozliwoécig przetwarzania, powielania i modyfikowania.
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 12 miesigcznej gwarancji, w ktore; zobowigzuje sie na
wiasny koszt naprawié razace btedy nie pozwalajgce na normalne korzystanie ze strony
internetowej www.wspierajiwybieraj.pl.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej kody zZrodiowe wraz z baza
danych, niezbedne do prawidtowego dziatania serwisu internetowego.

§4

. Osobami uprawnionymi do reprezentowania stron w trakcie realizacji umowy sa:

a) po stronie ZamawiajgCego: ... .........oiiiiiiitiit i

Osoby wymienione w ust. 1 sg uprawnione do uzgadniania form i metod pracy, udzielania
koniecznych informacji, podejmowania dziatan wynikajacych z niniejszej umowy, koniecznych
do prawidtowego wykonywania zamowienia.

§5
. Maksymalna warto$¢ umowy wynosi:
............................. 21 bruflle (SloWmies. . suesaemmmm s s com s sy
w tym kwota netto (....% VAT) (StOWNIE: .. ..ot )

Rozliczenia pomiedzy Wykonawca a Zamawiajgcym beda nastgpowac w trzech etapach:

e | wyptatanastapido ................ccennnn

e |lwyptatanastgpido ..........ccoeiiinins

e |ll wyptatanastgpido ............ccoeeniinn
Wyptaty nastapig na podstawie czesciowych protokotéw zdawczo-odbiorczych.
Zamawiajacy zobowigzuje sie zapfacic Wykonawcy za wykonang ustuge przelewem na
rachunek bankKoWY O NUMEBIZE ....vecsescsses s oonasisdasniaete viisnsasisninasisnsmans o w terminie do 30
dni liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Bieg



w
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terminu pfatnosci rozpocznie si¢ od momentu wptyniecia do siedziby Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury VAT.

. Podstawg wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 3, jest podpisane bez zastrzezen przez

Zamawiajgcego czesciowego protokotu zdawczo-odbiorczego z realizacji Umowy,
potwierdzajgcego zgodnos¢ tych dziatan z poszczegdlnymi obowigzkami Wykonawcy
stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt 1, zaspokaja wszelkie roszczenia \Wykonawcy
z tytutu wykonania Umowy, wszelkie poniesione przez niego koszty oraz warto$¢ zobowiazan
zaciagnigtych w celu wykonania Umowy.

. Faktury winny zawieraé nastepujgce dane: Nabywca: Wojewodztwo Podkarpackie,

al. tukasza Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszéw, NIP: 813-33-15-014. Odbiorca: Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie, ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszow.

. Zamawiajgcy wymaga, aby przed dostarczeniem oryginatu faktury (zaréwno w formie

papierowej jak i e faktury) Wykonawca przestat jej skan drogg elektroniczng na adresy
e-mail: j.krzysztofik@rops.rzeszow.pl; j.wiech@rops.rzeszow.pl_w celu weryfikacji poprawnosci
dokumentu.

Zamawiajgcy dziatajagc na podstawie art. 106n. ust.1 Ustawy o podatku od towardw
i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (tj. Dz. U. z 2020 r., poz.106) wyraza zgode na przesylanie
faktur ~w  formie  elektronicznej w  ramach umowy na  adresy e-mail:
J.krzysztofik@rops.rzeszow.pl; j.wiech@rops.rzeszow.pl. W celu zapewnienia autentycznosci
pochodzenia, integralnosci tresci e faktury, bedzie ona wystawiona przez Wykonawce w formie
PDF.

§6

. W przypadku niewykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy  zgodnie

z harmonogramem wskazanym w § 2 ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 0,56% maksymalnej wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1, za
kazdy rozpoczety dzien zwioki.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego

zastrzezone kary umowne w przypadku, gdy nie pokryja wartosci poniesionych szkdd.

. Wykonawca wyraza zgodg na potracenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.
. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli op6znienie w wykonaniu

zamowienia bedzie wynosi¢ wiecej niz 14 dni, liczac od terminu wskazanego
w harmonogramie. Niniejsze opdznienie bedzie potraktowane jak nieuzasadnione zerwanie
umowy i wywota skutek w postaci naliczenia kar umownych w wysokosci 20% maksymaine;
wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.

. W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze Zzadac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu realizacji ustalonego harmonogramu, nie moze natomiast
zgdac odszkodowania.

§7
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowien zawartej Umowy w nastepujgcych przypadkach
i na okreslonych zasadach:



6)

dopuszczalna jest zmiana terminu realizacji zamowienia. Zmiana musi by¢é spowodowana
obiektywnymi czynnikami, ktére uniemozliwiajg dotrzymanie terminéw oraz wynika
z okolicznoéci, ktérych Zamawiajgcy nie mogt przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy;
dopuszczalne jest wydiuzenie terminu realizacji Umowy w przypadku opdéznien i przerw
w realizacji zamoéwienia, wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego
oraz opdznien, utrudnien lub przeszkéd spowodowanych réznymi zdarzeniami losowymi
w tym sity wyzszej, ktorych zaistnienie nie mozna przypisa¢ Wykonawcy;

dopuszczalna jest zmiana umozliwiajgca usunigcie rozbieznoéci i doprecyzowanie Umowy
w celu jednoznacznej interpretacii jej zapisow;

dopuszczalna jest zmiana istotnej tresci Umowy, w przypadku zmiany przepisow prawa
obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy;

w przypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania poprzez odpowiednie organy nowych
wytycznych lub interpretacji dotyczgcych stosowania przepiséw dotyczgcych ochrony
i przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji
Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen VWykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa,
dopuszczalna jest zmiana Umowy, jezeli jej wprowadzenie jest konieczne dla prawidtowe;
realizacji projektu i wynika z decyzji krajowych lub zagranicznych Instytucji
Zarzadzajacych i monitorujgcych realizacje projektu.

2. Kazda zmiana do Umowy wymaga formy pisemnej i musi by¢ dokonana poprzez sporzadzenie
zmiany do Umowy w formie aneksu, pod rygorem niewaznosci.

§8

1. W przypadku wystgpienia sporéw miedzy Stronami w zwigzku z wykonywaniem niniejsze;
Umowy, Strony dotoza staran w celu polubownego rozwigzania zaistniatego sporu w pierwszej
kolejnoéci w drodze wzajemnych negocjacii.

2. W przypadku, gdy spory nie zostang rozwigzane w drodze negocjacji Stron, sgdem wiasciwym
do ich rozstrzygniecia bedzie sad wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

§9

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§10

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

/podpis Wykonawcy/ /podpis Zamawiajgcego/

Zatgczniki:
1. Opis przedmiotu zamoéwienia
2. Protokét zdawczo-odbiorczy



PF.261.2.2021.ES Zatgcznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na ustuge informatyczna opieki nad strong www.wspierajiwybieraj.pl wraz jej z promocja
w roku 2021 w ramach projektu pozakonkursowego pn. ,Koordynacja sektora ekonomii
spofecznej w wojewddztwie podkarpackim w latach 2020-2022”wspoéifinansowanego przez
Uni¢ Europejska ze s$rodkéow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
RPO WP 2014-2020.

Zakres zlecenia obejmuje:
Przedmiotem zamodwienia jest ustuga dotyczaca opieki nad strong www.wspierajiwybieraj.pl,
przebudowa strony wraz z jej promocjg w roku 2021.
Strona ma spetnia¢ funkcje informacyjng. Jej celem bedzie prezentacja podmiotow
i przedsiebiorstw spofecznych z woj. podkarpackiego w formie katalogu branzowego on-line,
zwigkszenie widocznosci produktéow i ustug wytwarzanych przez podmioty ekonomii spoteczne;j,
biezace aktualnosci z zakresu ekonomii spoteczne;.
Zakres ustugi obejmuje:
1. Opieke serwisowg polegajgca w szczegodlnosci na:
¢ optacie domeny na 12 miesiecy,
e pomocy serwisowej udzielanej w siedzibie Zamawiajgcego, oraz pomoc zdalna
i telefoniczna, w zakresie funkcjonowania i uzytkowania strony,
¢ szkoleniach uzytkownikéw w zakresie administracji Systemu / strony,
e instalacji nowych wersji Systemu Word Press w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie,
e modyfikacji ustawien Systemu Word Press wg potrzeb,
e poprawianiu i usuwaniu btedéw Systemu/strony w miare mozliwo$é¢ technicznych
i wiedzy,
e tworzeniu dodatkowych raportéw umozliwiajacych analize danych gromadzonych przez
strong internetows,
e pomocy w administracji bazg danych strony internetowej w tym usuwanie biedéw
sprawdzenie poprawnosci wykonywania backupu - kopii,
» przywréceniu z kopii zapasowej w razie zaistniatej koniecznoéci,
e optymalizowaniu tresci strony w celu zwigkszenia ruchu na stronie,
e prawidlowym i szybkim wyswietlanie tresci w przegladarkach internetowych Explorer,
Mozilla Firefox, Chrome,
* optymalizacji strony pod wzgledem czasu tadowania w wyszukiwarce,
* pomiarze strony w oparciu o ustalone frazy.
2. Przebudowa strony:
1) Ustuga graficzna:
a) zaprojektowanie nowych layoutéw i elementéw graficznych
b) aktualizacja strony gtéwnej — zaprojektowanie layoutu z uwzglednieniem dodatkowych
elementéw/baneréw na stronie gtoéwne;
c) zaprojektowanie nowej podstrony produktowe;j,
d) zaprojektowanie nowej podstrony organizacji,
e) zaprojektowanie podstrony z aktualnosciami (spis aktualnosci),
f) zaprojektowanie podstrony poziom 1 katalog z branzami (od$wiezenie layoutu,
sortowanie),



9)
h)
i)
)

zaprojektowanie mapki z regionem i naniesienie na nig PES - ikonki,
zaprojektowanie infografik z wartosciami (minimum 6, maksymalnie 12),
zaprojektowanie formularza kontaktowego,

zaprojektowanie pop-up ,zapisz sig do newslettera”.

2) Programowanie:
W oparciu_o_zaakceptowane layouty nowych podstron dostawca zaktualizuje strong
w zakresie:

a)
b)

h)

dodanie nowych podstron zgodnie ze specyfikacja,

przebudowanie strony gtéwnej zgodnie ze specyfikacija,

dodanie nowych guzikéw (np. wigcej o organizacii, zadaj pytanie itp.) na podstronach
,ofertowych” i ,organizacji’,

dodanie formularza kontaktowego na kazdej podstronie z ofertg organizacji,

dodanie pop up ,zapisz sie do newslettera” + archiwizowanie baz danych na
serwerze, do ktérych zamawiajacy bedzie miat dostep,

przeprogramowanie starych layoutéw w oparciu o projekty graficzne danych podstron,
przygotowanie podstron ofertowych, ktére reprezentujg ustugi z jednej branzy
i podpiecie ich do prawidtowego katalogu branzowego,

mailing / informowanie wszystkich uczestnikow serwisu o wydarzeniu, ogtoszeniu.

3) Biezgca aktualizacja:

a) wprowadzanie nowych podmiotéw ekonomii spotecznej i ofert do katalogu online na
biezaco,

b) dodawanie nowych aktualnosci (min 1 max 4 wpisy na miesiac),

c) modyfikacja i dodawanie nowych materiatow - wgrywanie/podmiana zdjec,

d) modyfikacja tresci na podstronach wg zapotrzebowania,

e) aktualizacja kalendarza o biezgce wydarzenia w zakresie ekonomii spotecznej
w regionie.

Promocja:

1) przeprowadzenie promocji zwycigzcow konkursu Podkarpacki Lider Ekonomii Spotecznej
poprzez media spoteczno$ciowe — minimum 1 post na organizacje,

2) prowadzeniu profilu spoteczno$ciowego FB — dodawanie tresci, optymalizacja profilu, dobér
odpowiedniej grafiki na potrzeby wpisow,

3) pozycjonowanie strony, reklama Adwords poprzez okres 4 miesiecy w roku 2021,



PF.261.2.2021.ES Zatgcznik Nr 2 do Umowy

Czesciowy protokét zdawczo - odbiorczy dot. umowy nr ............ ) | | -
AOtYCZY tnvvviiiiiiiiiir s s s
1. Migjsce dokonania BABIOIE: ..ouwmmmuman srmmpimsmpspugs sy s e i s
2. Data dokonania SabIOMUS .. e s svsavemsys v D6 s i s e wisiies
3. Czy ustuga zostata zrealizowana zgodnie z harmonogramem? TAK/ NIE
UWEEE i s Do isms 0 rns s S siseiaas s
4. Czy ustuga zostata zrealizowana bez zastrzezen TAK/NIE
= o [ T T T
5. Niniejszy protokdt stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT za zrealizowanie ustugi
............................. zgodnie z Umowa nr .......... Z dnia .......... dotyczgca swiadczenia ustugi

informatycznej polegajacej na opiece nad strong www.wspierajiwybieraj.pl wraz z jej promocja.
Zamowienie wspoéffinansowane jest przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego - RPO WP na lata 2014-2020, w ramach projektu pozakonkursowego realizowanego
przez Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej w Rzeszowie pn.: ,Koordynacja sektora ekonomii
spotecznej w wojewddztwie podkarpackim w latach 2020-2022".

6. Uwagi Stron:

7. Podpisy

Wykonawca Zamawiajacy






