Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych
Znak pisma:
DO.WAL.261.ZP.30.22.JT.2023

Warszawa, dnia 16.01.2023 r.

Wszyscy Wykonawcy

dotyczy: postepowania na , Ustuga asysty technicznej i konserwacji oraz rozwéj Systemu
Obstugi Wsparcia finansowego ze srodkdw PFRON” — numer sprawy ZP/30/22.

Uprzejmie informujemy, ze do Zamawiajgcego wptynety wnioski o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge asysty technicznej i konserwacji oraz rozwdéj Systemu Obstugi
Wsparcia finansowego ze srodkéw PFRON.

Ponizej Zamawiajgcy zamieszcza wyjasnienia.

Pytanie 1
W rozdziale 4.1 OPZ w punkcie ATK-12 okreslono potrzebe realizacji zgtoszen dotyczacych
Mikroraportow. W celu ustalenia, jaki personel Wykonawcy (programista / analityk) potrzebny
bedzie do realizacji tego typu zadan prosimy o przestanie tresci przyktadowych zgtoszen tego
typu o réznym poziomie skomplikowania zlecanych w aktualnej umowie.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z definicjg Mikroraport to raport z bazy danych Systemu
lub logdw Systemu. Zamawiajgcy prezentuje 3 przyktadowe zgtoszenia:
1. Prosze o podanie ilosci wywotan ustugi weryfikacji Wnioskodawcy w rejestrze PESEL w
zadanym okresie.
2. Prosze o podanie aktualnej ilosci otwartych nabordw na zadania Rehabilitacji
Zawodowej w systemie.
3. Prosze o przestanie zrzutu bazy danych, na podstawie ktérych zostat wygenerowany
raport sprawozdawczy dla powiatu X.

Pytanie 2

Prosimy o podanie liczby zlecanych tego typu raportow w ramach dotychczasowej umowy z
ostatnich 6 miesiecy.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze liczba zlecanych tego typu raportéw w ramach dotychczasowej
umowy z ostatnich 6 miesiecy wynosi ponizej 10.
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Pytanie 3

W celu rzetelnego oszacowania mozliwych do spetnienia parametréw Czasu naprawy oraz
zwigzanych z nimi kosztéw personelu, prosimy o udostepnienie informacji na temat liczby
zgtoszen za ostatnie 12 miesiecy dla kazdego typu (awaria, btad, usterka, pytanie).
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze dla poszczegdlnych typdw zgtoszen w okresie ostatnich 12
miesiecy, zostato zarejestrowanych:

- awaria — 67

- btad - 881

- usterka — 623

- pytanie - 38

Pytanie 4

Prosimy o podanie liczby roboczogodzin dla zadan rozwojowych w aktualnej umowie, a takze
okresu, w ktorym byty/sg one realizowane.

Odpowiedzi:

Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci SWZ.

Pytanie 5

Czy bazujac na dotychczasowych doswiadczeniach zwigzanych z realizacjg umowy w ostatnich
kilku latach mozna wskaza¢ periodyczne okresy, kiedy wystepujg zintensyfikowane prace
rozwojowe wynikajgce ze zmian legislacyjnych, organizacyjnych (np. nowe typy wnioskéw na
przetomie roku, nowe raporty sprawozdawcze). Odpowiedz na pytanie potrzebna jest do
wtasciwego przygotowania zespotdéw i oszacowania kosztow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze bazujgc na dotychczasowych doswiadczeniach zwigzanych

z realizacjg uméw z ostatnich kilku lat mozna wskazaé periodyczne okresy, kiedy wystepuja
zintensyfikowane prace rozwojowe. Jest to koniec i poczatek roku kalendarzowego tj.
miesigce od listopada do marca. Nie zmienia to jednak wymagania UMR-06 o tresci:
»Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przy realizacji prac w ramach Rozwoju dysponowat
zespotem projektowo-programowym, ktéry moze wykonaé prace o zakresie nie mniejszym niz
3000 Roboczogodzin w trakcie jednego miesigca.”

Pytanie 6

Zgodnie z zastosowanymi definicjami w rozdziale 1 OPZ w przypadku Oprogramowania
Systemowego i Narzedziowego, do ktérego wigczone sg rowniez biblioteki programistyczne,
Wykonawca powinien uzyskaé zgode Zamawiajgcego na uzycie nowego Oprogramowania
Systemowego i Narzedziowego. W zwigzku z tym, ze wprowadzanie nowych bibliotek
programistycznych moze by¢ konieczne w przypadku realizacji prac objetych rezimem SLA
i/lub harmonogramem realizacji zlecen ustalonym pomiedzy Stronami, prosimy o
zdefiniowanie ile wynosi maksymalny czas odrzucenia lub uzyskania zgody Zamawiajgcego



oraz potwierdzenie, ze czas oczekiwania na decyzje Zamawiajgcego wydtuza czas SLA i/lub
harmonogramu.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz maksymalny czas odrzucenia lub uzyskania zgody Zamawiajgcego
bedzie wynosit do 5 dni roboczych. Zamawiajgcy informuje, ze czas oczekiwania na decyzje
Zamawiajgcego nie wlicza sie do czasu SLA i/lub harmonogramu.

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w SWZ w pkt 4 Wymagania funkcjonalne ppkt
4.1.1. Wymagania ogdlne poz. ATK-16 Zatgcznika nr 1 do SWZ.

Byto:

»ATK-16 - Aktualizacji warstw Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego nie pdZniej niz miesigc po udostepnieniu przez
producentéw danego oprogramowania nowej, stabilnej jego wersji po wczesniejszym
uzgodnieniu z Zamawiajacy i w terminie na jaki wyrazi zgode Zamawiajacy. Wyzej wymieniony
termin moze zostac¢ w szczegdlnych przypadkach zmieniony przez Zamawiajgcego na dtuzszy.
W przypadku krytycznych poprawek bezpieczeristwa wymaga sie ich niezwtocznej instalacji.
Wymoég nie dotyczy aktualizacji, do ktérych instalacji konieczne bedzie poniesienie przez
Wykonawce dodatkowych kosztéw z tytutu zakupu licencji — wéwczas koszty i decyzje o
instalacji ponosi Zamawiajgcy. Na czas instalacji ww. poprawek zawieszone jest ATK-01.”

Jest:

»ATK-16 - Aktualizacji warstw Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego nie pdzniej niz miesigc po udostepnieniu przez
producentéw danego oprogramowania nowej, stabilnej jego wersji po wczesniejszym
uzgodnieniu z Zamawiajacy i w terminie na jaki wyrazi zgode Zamawiajacy. Przy czym
maksymalny czas odrzucenia lub uzyskania zgody Zamawiajacego bedzie wynosit do 5 dni
roboczych. Wyzej wymieniony termin moze zosta¢ w szczegdlnych przypadkach zmieniony
przez Zamawiajgcego na dtuzszy. W przypadku krytycznych poprawek bezpieczenstwa
wymaga sie ich niezwtocznej instalacji. Wymog nie dotyczy aktualizacji, do ktérych instalacji
konieczne bedzie poniesienie przez Wykonawce dodatkowych kosztow z tytutu zakupu licencji
— wowczas koszty i decyzje o instalacji ponosi Zamawiajgcy. Na czas instalacji ww. poprawek
zawieszone jest ATK-01.”

Pytanie 7

W rozdziale 4.1 OPZ w punkcie ATK-44 okreslono, ze zamkniecie Zgtoszenia nastepuje dopiero
po instalacji na Srodowisku Produkcyjnym, Srodowisku Zapasowym oraz Srodowisku Demo.
Prosimy o informacje, czy w aktualnej umowie w ramach ustug ATiK zamykanie zgtoszen
wymagato rowniez instalacji kazdorazowo na wszystkich tych srodowiskach?

Odpowiedzi:

Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci SWZ.



Pytanie 8

W OPZ w definicji okna serwisowego podano godziny takiego okna miedzy 21 a 7 rano bez
podania dni tygodnia. Czy to oznacza, ze w szczegdlnym przypadku instalacja nowych wersji
moze odbywac sie codziennie w tym dni wolne i Swigteczne i na takg gotowos¢ przyszty
Wykonawca powinien byé przygotowany szacujgc koszty?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc instalacji nowych wersji rowniez w dni ustawowo wolne od
pracy i weekendy. W przypadku prac rozwojowych nowe wersje bedg instalowane w terminie
uzgodnionym przez Strony. W przypadku prac zwigzanych z utrzymaniem, w szczegélnosci
tatek bezpieczenstwa i Pakietdw Aktualizujgcych usuwajgcych Wade z systemu, instalacja
nowych wersji bedzie nastepowata w tym samym dniu co przygotowanie Pakietu
Aktualizacyjnego. W szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy moze wskazac inny termin
instalacji Pakietu Aktualizacyjnego.

Pytanie 9

Prosimy o podanie ile w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykonano instalacji wersji na Srodowisku
Produkcyjnym.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykonano instalacje 6 wers;ji
gtéwnych i 94 podwersji na Srodowisku Produkcyjnym.

Pytanie 10

W rozdziale 2.7 OPZ okreslono, ze Wykonawca zobowigzany jest do stosowania regulacji
wewnetrznych PFRON w zakresie utrzymania i rozwoju systemoéw informatycznych PFRON.
Dokumenty zawierajgce regulacje wewnetrzne PFRON zostang przekazane Wykonawcy po
zawarciu Umowy. W celu oszacowania ewentualnych dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
koniecznosci stosowania wyzej wymienionych regulacji, prosimy o udostepnienie
wspomnianych dokumentdw.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy ujat w dokumentach zamowienia wytyczne zawarte w dokumentach regulacji
wewnetrznych PFRON w zakresie utrzymania i rozwoju systemoéw informatycznych PFRON.
Poszczegdlne dokumenty Zamawiajgcy udostepni wykonawcy z ktérym bedzie zawarta
umowa.

Pytanie 11

W rozdziale 4.1 OPZ w punkcie ATK-06 okreslono, ze Wykonawca zobowigzany jest do
instalowania poprawek bezpieczerstwa dla Systemu, w tym do Oprogramowania
Systemowego i Narzedziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego w terminie 3
Dni Roboczych od dnia wydania ich przez producenta, a jednoczesnie w tym samym rozdziale
w punkcie ATK-22 okreélono, ze w Dni Swigteczne i Ustawowo Wolne Od Pracy Wykonawca
musi realizowac ustugi ATK-01, ATK-02, ATK-03, ATK-04, ATK-05, ATK-06.



Prosimy o zmiane punktu ATK-22 i potwierdzenie, ze punkt ATK-06 ma by¢ realizowany
wytgcznie w Dni Robocze.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w SWZ w pkt 4 ,,Wymagania funkcjonalne”
ppkt 4.1.1 ,Wymagania ogdlne” w pozycji ATK-06 Zatgcznika nr 1 do SWZ.

Byto:

,ATK-06. Zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeristwa Systemu i danych w nim
przetwarzanych, miedzy innymi poprzez instalowanie poprawek bezpieczeristwa dla Systemu,
w tym do Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz Oprogramowania
Standardowego/Obcego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia wydania ich przez producenta,
wprowadzanie zmian konfiguracyjnych w Systemie, majacych na celu zwiekszenie poziomu
bezpieczenstwa, zapewnienia zgodnosci z wymaganiami ujetymi w rozporzadzeniu KRI, oraz
dokumentach wewnetrznych Funduszu - Polityce Bezpieczenstwa Teleinformatycznego,
Polityce Przetwarzania Danych Osobowych i Polityce BezpieczeAstwa Informacji. W
szczegoblnych przypadkach, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wydtuzenia terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim, pod warunkiem przedstawienia przez Wykonawce
uzasadnienia. Na zmiane terminu musi wyrazi¢ zgode Zamawiajgcy. Jezeli realizacja ww.
dostosowania Systemu bedzie wymagata jego czasowego wytgczenia, wéwczas na ten czas
zawieszany jest ATK-01"

Jest:

,ATK-06 Zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeristwa Systemu i danych w nim
przetwarzanych, miedzy innymi poprzez instalowanie poprawek bezpieczeristwa dla Systemu,
w tym do Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz Oprogramowania
Standardowego/Obcego w terminie 3 Dni od dnia wydania ich przez producenta,
wprowadzanie zmian konfiguracyjnych w Systemie, majacych na celu zwiekszenie poziomu
bezpieczenstwa, zapewnienia zgodnosci z wymaganiami ujetymi w rozporzadzeniu KR, oraz
dokumentach wewnetrznych Funduszu - Polityce Bezpieczerstwa Teleinformatycznego,
Polityce Przetwarzania Danych Osobowych i Polityce Bezpieczenstwa Informacji. W
szczegblnych przypadkach, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim, pod warunkiem przedstawienia przez Wykonawce
uzasadnienia. Na zmiane terminu musi wyrazi¢ zgode Zamawiajgcy. Jezeli realizacja ww.
dostosowania Systemu bedzie wymagata jego czasowego wytgczenia, wdéwczas na ten czas
zawieszany jest Btad! Nie mozna odnalei¢ zrodta odwotania..”

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze zapis w Zatgczniku nr 1 do SWZ pkt 4 ,,Wymagania
funkcjonalne” ppkt 4.1.1 ,,Wymagania ogdlne” pozycji ATK-22 nie ulega zmianie.

Pytanie 12

W rozdziale 4.1 OPZ w punkcie ATK-11 okreslono, ze Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia statej opieki co najmniej jednego konsultanta do wsparcia przy rozwigzywaniu
biezgcych problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu. Nie doprecyzowano jednak w
zadnym innym miejscu co oznacza “stata opieka”, jaka role ma petni¢ ten konsultant i jakie



kompetencje posiada¢. W mysl innych zapiséw SWZ, OPZ oraz PPU Wykonawca zobowigzany
jest do obstugi zgtoszen zgodnie z zadeklarowanym Czasem Naprawy, a “stata opieka” jest
zadaniem niemozliwym do zwymiarowania i rozliczenia. W zwigzku z powyzszym prosimy o
usuniecie punktu ATK-11 lub precyzyjne okreslenie tego pojecia.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze wymaganie ATK-11 wynika z koniecznosci zapewniania zasobow
Wykonawcy do realizacji konsultacji opisanych w punkcie 4.1.3. Zatacznika nr 1 do SWZ.

Pytanie 13

W rozdziale 4.1 OPZ w punkcie ATK-14 okreslono potrzebe przeprowadzania przez
Wykonawce raz na kwartat przegladu Kodéw Zrédtowych i Dokumentacji Systemu zgodnie z
wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr 5 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia. Wymagania
dotyczace Kodéw Zrédtowych opisane w zatgczniku nr 5 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia
odwotujg sie do wielu aspektdow, koddéw zrodtowych, ktérych zmiana moze prowadzi¢ do
destabilizacji systemu oraz procedur wdrozeniowych (np. Konwencja nazewnictwa, strategia
tworzenia gatezi) albo by¢ niemozliwa lub trudna do zmiany (np. Informacje zawarte w
poszczegdlnych commitach) dla modyfikacji juz zrealizowanych. W zwigzku z powyzszym
prosimy o potwierdzenie, ze:

1. Kwartalny przeglad Kodéw Zrédtowych ma dotyczy¢ wytgcznie zmian wprowadzonych w
kodach zrédtowych przez Wykonawce na przestrzenie danego kwartatu.

2. Efektem przegladu jest przekazanie Zamawiajgcemu raportu i ma charakter wytgcznie
informacyjny, a decyzje o ewentualnych zmianach w zakresie kodéw zrédtowych beda
ustalane wspdlnie przez Strony juz po zakornczeniu przegladu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze:

Ad.1 Kwartalny przeglad Kodéw Zrédtowych dotyczy catego repozytorium Kodéw Zrédtowych,
a nie wydzielonego podzbioru.

Ad.2 Efektem przegladu jest raport na podstawie ktérego zostang podjete decyzje o dalszych
zmianach w zakresie Kodéw Zrédtowych. Wykonawca jest zobowigzany od poczatku trwania
umowy do prowadzenia Repozytorium Kodu Zrédtowego zgodnie z wymaganiami Zatagcznika
nr 5 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia. Ewentualne decyzje dotyczgce refaktoryzacji kodu
zrodtowego wytworzonego przed dniem podpisania Umowy zostang podjete wspdlnie przez
Strony.

Pytanie 14

W rozdziale 4.1 OPZ w punkcie ATK-61 okreslono, ze Wykonawca bedzie realizowat prace
zwigzane z okresowym przeglagdem kopii zapasowych i w cyklach 6 miesiecznych bedzie
przeprowadzat przeglad kopii zapasowych Systemu polegajgcy na testowym odtworzeniu
Systemu z kopii zapasowych na srodowisko wskazane przez Zamawiajgcego. Prosimy o
potwierdzenie, ze kazdorazowo Zamawiajgcy we wiasnym zakresie bedzie udostepniat na
potrzeby testowego odtworzenia Systemu niepodlegajgce rezimowi SLA dedykowane



srodowisko catkowicie odseparowane fizycznie i logicznie od standardowych srodowisk
Systemu, na ktérym prace bedg mogty byé prowadzone niezaleznie od Okna Serwisowego.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze na potrzeby odtworzenia Systemu z kopii zapasowych zostanie
przygotowane osobne srodowisko, na podstawie specyfikacji jednego ze sSrodowisk Systemu
oraz wymagan Wykonawcy, zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Pytanie 15

W rozdziale 4.1 OPZ w punkcie UMR-19 okres$lono, ze Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowac z
realizacji Etapu Il, a realizacja Etapu | nie powoduje skutkéw finansowych dla Zamawiajgcego.
Wobec powyzszego zapisu, w zwigzku z potrzebg nalezytego oszacowania dodatkowych
potencjalnych kosztéw po stronie Wykonawcy, prosimy o przekazanie informacji o liczbie
przypadkéw oraz sumie nierozliczonych roboczogodzin z tytutu rezygnacji z realizacji Etapu Il
dla Zlecen w aktualnej umowie.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze zrezygnowat z realizacji Etapu Il w 12 przypadkach, ktére zostaty
oszacowane na sumaryczng liczbe 432 roboczogodzin.

Pytanie 16

Nawigzujac do pytania poprzedniego proponujemy zmiane zapisu przy wymaganiach dla ustug
modyfikacji i rozwoju w Etapie |

,UMR-19 Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowac z realizacji Etapu Il. Realizacja Etapu | nie
powoduje co do zasady skutkdéw finansowych dla Zamawiajgcego. W szczegdlnych
przypadkach Zamawiajacy jednak moze podjgé decyzje o rozliczeniu wytgcznie prac
analitycznych”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 17

W rozdziale 4.1 OPZ w punkcie UMR-33 okreslono, ze wykonawca nie pdzniej niz na 2 Dni
Robocze przed Instalacjg Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Produkcyjnym i Srodowisku Demo
zobowigzany jest kazdorazowo przeprowadzi¢ warsztaty szkoleniowe on-line z nowych
funkcjonalnosci dla Uzytkownikéw i przedstawicieli Zamawiajgcego. Prosimy o potwierdzenie,
ze warsztaty szkoleniowe nie sg czescig procedury Odbioru opisanej w Paragrafie 7
Projektowanych postanowiert Umowy, a co za tym idzie, ewentualne uwagi i zgtoszenia
zebrane w trakcie warsztatéw nie sg podstawg do Zgtoszenia Wykonawcy uwag do
przedmiotu Odbioru .

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze warsztaty szkoleniowe nie sg czes$cig procedury Odbioru opisanej
w Paragrafie 7 Projektowanych postanowiert Umowy, a co za tym idzie, ewentualne uwagi i



zgtoszenia zebrane w trakcie warsztatow nie sg podstawg do zgtoszenia Wykonawcy uwag do
przedmiotu Odbioru.

Pytanie 18

W rozdziale 4.1 OPZ w punkcie WSC-04 przedstawiono oczekiwanie, ze Wykonawca bedzie
prowadzit dziatania prewencyjne majgce na celu wydtuzenie czasu bezawaryjnej pracy
Systemu, w tym bedzie wykonywat optymalizacje Systemu oraz przeglady nie rzadziej niz raz
na kwartat, a takze na zgdanie Zamawiajgcego. Prosimy o przekazanie informacji czy na dzien
dzisiejszy Zamawiajacy potwierdza, ze system w aktualnej postaci dziata optymalnie i
prowadzone w kolejnych kwartatach przeglady i optymalizacje powinny dotyczy¢ wytacznie
obszaréw systemu objetych zmianami w tym okresie.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze Przeglady kwartalne Systemu dotyczgce wydajnosci i optymalizacji
dziatania Systemu dotyczg catego Systemu a nie tylko obszardow systemu objetych zmianami w
tym okresie. Do tematow zwigzanych z bezpieczeristwem i wydajnoscig Systemu nalezy
podchodzi¢ zgodnie z cyklem Deminga i zatozeniem, ze zawsze znajdg sie elementy do
optymalizacji.

Pytanie 19

W Zatgczniku nr 4: Wymagania WCAG 2.1 zamieszczono tresci sugerujgce, ze nie dotyczy on
Systemu SOW, np.:

« Punkt 3.4 Strona gtéwna serwisu/systemu powinna mie¢ tytut — ,Serwis informacyjny
iPFRON+” - nazwa systemu bedgacego przedmiotem postepowania to Systemu Obstugi
Wsparcia finansowego ze srodkéw PFRON, a nie iPFRON+.

« Zgodnie z Wymaganiami dla Systemu Zarzadzania trescig (CMS), opis dodatkowych
modutdw i funkcjonalnosci CMS oraz CMS serwisu - Redaktor musi mie¢ mozliwos¢
indywidualnego definiowania zawartosci atrybutu metatagu title, niezaleznie od tytutu
redakcyjnego - Rozdziat 3.1 Dziedzina Systemu w ramach OPZ nie zawiera zadnych informacji
odnosnie modutu CMS.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o weryfikacje i ewentualng korekte zapisow we
wspomnianym zatgczniku.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zatgcznik nr 4 do Opisu Przedmiotu Zamodwienia stanowi zbior
wytycznych WCAG dla wszystkich Systemow zarzgdzanych przez PFRON i moze zawieraé
ogdlne stwierdzenie, ktore nie znajda zastosowania w przypadku Systemu SOW.

Pytanie 20

W Zatgczniku nr 6: Wymagania dotyczace testow w punkcie WT1 okreslono, ze Wykonawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw jednostkowych na Srodowisku Developerskim.
Po zakonczeniu testow Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia raportu z testow
wraz z logiem z narzedzia, za pomocg ktérego byty przeprowadzane testy, potwierdzajacym



wykonanie i liczbe poprawnie i btednie przeprowadzonych testéw. Prosimy o informacje czy
na dzien dzisiejszy system objety jest testami jednostkowymi, a jesli tak to jaki jest
procentowy stopien pokrycia kodu zrédtowego tymi testami i jakie narzedzie jest uzywane do
uruchamiania tych testéw i generacji raportow.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze na dzien dzisiejszy system nie jest objety testami jednostkowymi.

Pytanie 21

W zatgczniku nr 6 Wymagania dotyczace testow w punkcie WT2 — ,,Wykonawca zobowigzany
jest do wykonywania testéw funkcjonalnych na Srodowisku Testowym. Po zakoriczeniu testéw
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia raportu z testdw wraz ze scenariuszami
testowymi oraz dowodow przeprowadzenia wyzej wymienionych testdw. Dowodami mogg
byc zrzuty ekranu, wyciag z logédw Systemu, wyciag z informacji z bazy danych Systemu.” Czy
obecny Wykonawca byt zobligowany do przedstawianie takich raportéw z takim poziomem
szczegbtowosci? Prosimy o przekazanie przyktadowego takiego raportu.

Odpowiedzi:

Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci SWZ.

Pytanie 22

Wymagania ATK-35 mdéwi o koniecznosci przeprowadzania testow wewnetrznych zgodnie z
zapisami z zatacznika 6. Spetnienie wymagania WT1 dla instalacji wymagajacych wgrywania
poprawek zgtoszonych btedéw w rezimie SLA oczekiwanym przez Zamawiajgcego moze okazac
sie niemozliwe do spetnienia. Prosimy o usuniecie z wymagania ATK-36 zapisu ,,zgodnie z
zatgcznikiem nr 6 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia.”

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 23

Wymagania UMR-23 oraz UMR-28 mowig o koniecznosci przeprowadzania testow zgodnie z
zatgcznikiem nr 6. Wymagania okreslone w tym zatgczniku znaczgco wptyng na wydtuzenie
czasu i zwiekszenie kosztu realizacji zlecen. Ponadto w szczegdlnych modyfikacjach wykonanie
opisanych tam czynnosci moze byc¢ niepotrzebne. Proponujemy dodanie do kazdego z tych
wymagan zdania ,Zamawiajgcy w szczegdlnych przypadkach moze odstgpié od koniecznosci
przedstawiania dokumentédw wymienionych w Zatgczniku nr 6.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 24

W punkcie 4 paragrafu 7 Projektowanych postanowien Umowy okreslono, ze Wykonawca jest
zobowigzany do przedstawienia planu optymalizacji parametréw RTO i RPO, a jednoczesnie
Zamawiajgcy przyjmuje, ze docelowe wartosci RTO i RPO powinny wynie$¢ odpowiednio 6



godzin i 10 minut. W zwigzku z powyzszym prosimy o okreslenie, na jakiej podstawie
Zamawiajgcy przyjat docelowe wartosci.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy okreslit docelowe wartosci parametréw RPO i RTO na podstawie informaciji
pozyskanej od obecnego Wykonawcy ustug utrzymania i rozwoju Systemu.

Pytanie 25

W punkcie 5 paragrafu 7 Projektowanych postanowiern Umowy okreslono, ze Wykonawca
zobowigzuje sie do codziennego wykonywania kopii zapasowych danych Systemu w trybie
ciggtym. Za zapewnienie odpowiednich narzedzi do wykonywania biezgcych kopii zapasowych
danych Systemu w trybie ciggtym odpowiada Wykonawca. Prosimy o informacje jakie
czynnosci zwigzane z zabeczeniem systemu i bazy danych sg obecnie wykonywane przez
hostingodawce, a jakie po stronie Wykonawcy i czy planowane sg w tym zakresie zmiany.
Jezeli tak to prosimy o ich szczegétowe okreslenie.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze hostingodawca wykonuje kopie bezpieczenstwa maszyn
wirtualnych wchodzgcych w sktad Systemu z catg ich zawartoscig. Wykonawca, w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania musi realizowac czynnosci zwigzane z zapewnieniem
integralnosci i kompletnosci danych przetwarzanych w Systemie. W tym celu musi
wykonywac, niezaleznie kopie zapasowg danych Systemu.at

Pytanie 26

W punkcie 7 paragrafu 7 Projektowanych postanowiern Umowy okreslono, ze Wykonawca na
kazde zadanie Zamawiajgcego zobowiazany jest do zasilania bazy danych Srodowiska
Testowego i Srodowiska Demo Systemu danymi z bazy danych Srodowiska Produkcyjnego,
przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych osobowych i
cyberbezpieczenstwa. Prosimy o informacje czy Zamawiajacy dysponuje aktualnie
procedurami wykonywania kopii danych z sSrodowiska produkcyjnego wraz z ich petng
anonimizacja, a takze zasilania takimi kopiami Srodowiska Testowego i Srodowiska Demo.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie dysponuje procedurami wykonywania kopii danych z sSrodowiska
produkcyjnego wraz z ich petng anonimizacjg. Zdefiniowanie takich procedur bedzie czescia
realizacji nowej umowy.

Pytanie 27

Wymaganie UMR-29 w SIWZ mdéwi o naliczaniu kar w przypadku wystgpienia btedéw w
drugiej iteracji odbiorowej. Procedura odbioru nie definiuje jednak jednoznacznych kryteriéw
akceptacji. Punkt 11 Paragrafu 7 w dokumencie ,,Zatgcznik nr 9 do SWZ_PPU” méwi o szeroko
pojetym rozumieniu wady, co moze prowadzi¢ do sytuacji, iz w trakcie procedury odbioru
zostang zgtoszone sytuacje, ktére stanowig btedy do obszaru systemu, ktéry w danej
modyfikacji nie jest przedmiotem odbioru i finalnie doprowadzi¢ do naliczenia kar, w sytuacji
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gdy taki przypadek powinien by¢ obstuzony w ramach procedury obstugi zgtosze. Prosimy o
zmiane zapisu punktu 11 na proponowany ponizej:

,11. llekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o wadach, to pod tym pojeciem nalezy
rozumie¢ wady w rozumieniu Kodeksu cywilnego (w tym wady prawne), jak rowniez wady i
usterki w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
nieprawidtowosci i niezgodnos¢ przedmiotu Odbioru z wymaganiami okreslonymi w Umowie,
w tym OPZ i Zamowieniu lub uzgodnionymi przez Strony po zawarciu Umowy. W przypadku
odbioru Produktow powstatych w wyniku realizacji Zlecenia w ramach Rozwoju zgtoszone
wady moga dotyczy¢ jedynie obszaru, ktéry obejmowato Zlecenie.”

Prosimy rowniez o dodanie zapisu do procedury odbioru w Paragrafie 7:

,15. Sytuacje sporne powstate w trakcie odbioréw bedg rozstrzygane przez Kierownikow
Umowy Zamawiajgcego i Wykonawecy, a w przypadku braku porozumienia przenoszone do
rozstrzygniecia przez nadzor projektu.”

A takze zmiane zapisu UMR-29:

,Po weryfikacji Pakietu Aktualizacji Zamawiajgcy niezwtocznie potwierdzi wykonanie (Odbiér
pozytywny) lub stwierdzi niewykonanie Zlecenia (Odbiér negatywny). W przypadku Odbioru
negatywnego Produkt Zlecenia podlega dalszym pracom, do czasu jego nalezytego wykonania
(patrz procedura odbiorowa okreslona w Paragrafie 7 Umowy). Kara umowna z tytutu
nienalezytego wykonania przedmiotu Zlecenia moze zosta¢ naliczona Wykonawcy po
przeprowadzeniu jednej iteracji odbiorowej (patrz Paragraf 7 ust. 14 Umowy).”

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 28

Dokument ,Zatgcznik nr 9 do SWZ_PPU” punkt 5 Paragraf 3 brzmi ,, W zakresie
nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do zasad $wiadczenia zobowigzan w ramach
gwarancji stosuje sie odpowiednio zasady przewidziane dla swiadczenia ATiKu okreslone w
OPZ, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.”, co oznacza iz w okresie gwarancji obowigzujg te
same zapisy dotyczgce SLA i kar, z t3 rdznicg iz w okresie gwarancji Wykonawca nie otrzymuje
wynagrodzenia, za $wiadczone ustugi. Prosimy o zmiane zapiséw, tak aby ustugi gwarancji nie
byt tozsame z ustugami w okresie Swiadczenia ustug ATIK. Tak zdefiniowane warunki
zwiekszajg de facto koszty utrzymania, ktore przyszty Wykonawca musi wkalkulowa¢ w cene.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.
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Pytanie 29

Dokument ,,Zatgcznik nr 9 do SWZ_PPU” punkt 4 Paragraf 4 zawiera zdanie ,,Zamawiajgcy
przyjmuje, ze docelowe wartosci RTO i RPO powinny wynies$¢ odpowiednio 6 godzin i 10
minut”. Z drugiej strony, Zamawiajgcy w kryteriach oceny najwiekszg liczbe punktéw przydzieli
temu Wykonawecy, ktéry naprawi awarie w ciggu 3h. Biorgc pod uwage wartosci liczbowe
przedstawione w rozdziale 3.4 OPZ “Aktualne wykorzystanie systemu” mozna przypuszczac, ze
czas odtworzenia petnej kopii bazy danych, ktéry w skrajnych przypadkach moze by¢ réwniez
czescig procesu przywrdcenia Systemu po Awarii, przekracza 3h. W zwigzku z tym prosimy o
potwierdzenie, ze czas odtworzenia petnej kopii bazy danych wlicza sie do Czasu Naprawy
Awarii zumowy hostingowej, a nie do Czasu Naprawy Awarii w ramach ATiK-u.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze czas odtworzenia petnej kopii bazy danych przez hostingodawce
nie wlicza sie do Czasu Naprawy Awarii w ramach ATiK-u

Pytanie 30

Dokument ,Zatgcznik nr 9 do SWZ_PPU” punkt 14 Paragraf 4 brzmi ,,W toku realizacji Umowy
Zamawiajgcy przewiduje spotkania projektowo-analityczne z Wykonawcg w formule zdalnej
za posrednictwem dostepnych komunikatoréw lub stacjonarnie w lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajgcego. O formie spotkania decyduje Zamawiajgcy.”. W przypadku koniecznosci
spotkan stacjonarnych koszt takich spotkan jest znacznie wyzszy niz dla spotkan zdalnych i
musi by¢ uwzgledniony w wycenie. Prosimy o doprecyzowanie zapisu o ograniczenie ,lub
stacjonarnie nie wiecej niz ... razy w miesigcu”.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.

Pytanie 31

Dokument ,,Zatgcznik nr 9 do SWZ_PPU” Paragraf 11 Kary umowne. Wysokos¢ kar w
szczegolnosci w punkcie 10 sa trzykrotnie wyzsze niz w poprzednio obowigzujgcych umowach.
Prosimy o wyjasnienie z czego wynika taki kilkukrotny wzrost?

Odpowiedzi:

Wysokos¢ kar jest adekwatna do skali przetwarzanych danych w Systemie oraz jego
strategicznej pozycji w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego i ustawowych
obowigzkéw Zamawiajgcego.

Pytanie 32

Dokument ,Zatgcznik nr 9 do SWZ_PPU” Paragraf 11 Kary umowne punkt 10i 11 prosimy o
obnizenie wysokosci kar do zblizonych w poprzednio obowigzujacych uméw.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie.
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Pytanie 33

Wymaganie ATK-16 w SIWZ dotyczgce aktualizacji Oprogramowania Systemowego i

Narzedziowego moze by¢:

a. niemozliwe do spetnienia ze wzgledu na powigzania i zaleznosci np. pomiedzy bibliotekami
programistycznymi, ktére (szczegdlnie w przypadku oprogramowania na licencji typu open
source) majg rézne, czesto nieskorelowane ze sobg cykle wydawania kolejnych wersji,

b. niezwykle kosztowne i niebezpieczne dla stabilnego dziatania catego systemu w przypadku
wydawania nowych wersji typu MAJOR (zgodnie ze standardem wersjonowania
semantycznego) wprowadzajgcych tzw. Breaking changes.

W zwigzku z tym prosimy o zmiane zapisu wymagania ATK-16 na proponowane ponize;j:

ATK-16. Aktualizacji warstw Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego nie pdzniej niz miesigc po udostepnieniu przez
producentéw danego oprogramowania nowej, stabilnej jego wersji po wczesniejszym
uzgodnieniu z Zamawiajacy i w terminie na jaki wyrazi zgode Zamawiajacy. Wyzej wymieniony
termin moze zosta¢ w szczegdlnych przypadkach zmieniony przez

Zamawiajgcego na dtuzszy. W przypadku krytycznych poprawek bezpieczeristwa wymaga sie
ich niezwtocznej instalacji. Wymog nie dotyczy aktualizacji, do ktérych instalacji konieczne
bedzie poniesienie przez Wykonawce dodatkowych kosztéw z tytutu zakupu licencji —
wowczas koszty i decyzje o instalacji ponosi Zamawiajgcy. Wymaog nie dotyczy réwniez
aktualizacji, ktérych wprowadzenie wymuszatoby zmiany w Kodach Zrédtowych Systemu w
zakresie wiekszym niz plikéw konfiguracyjnych - wéwczas decyzja o zasadnosci i sposobie
realizacji jest podejmowana przez Kierownikdw Umowy Zamawiajgcego i Wykonawcy, a w
przypadku braku porozumienia przenoszone do rozstrzygniecia przez nadzér projektu. Na czas
instalacji ww. poprawek zawieszone jest ATK-01.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie zmieni zapisow SWZ w tym zakresie. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze
kazdy przypadek aktualizacji bedzie rozpatrywany indywidualnie w ramach uzgodnien z
Zamawiajgcym. Zamawiajgcy podejmujgc decyzje bedzie brat pod uwage wszystkie aspekty
danej aktualizacji.

Elektronicznie podpisany przez
Sebastian Maksymilian Szymonik
Data: 2023.01.16 15:31:00 +01'00'
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