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ODPOWIEDZI NA PYTANIA NR 1 | ZMIANA TRESCI SWZ

Pytanie 1.
Zamawiajgcy w SWZ jak i w wzorze umowy w punkcie §8.punkt 8 pisze o bezptatnym wsparcia
technicznego w  ilosci miesiecy... ustalonym po okresie 12 miesiecy gwarancji.

Czy w oferte ma by¢ wkalkulowany okres bezptatnego wsparcia dla Zamawiajgcego ?
Jesli tak, jaki okres ma on obejmowac ( ile miesiecy ) po 12 mc. gwarancji ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje o btednym zapisie dodatkowego kryterium jakim jest Bezpfatne wsparcie
technicznego, ktéry zostat zamieszczony w Formularzu oferty oraz w Umowie. Zamawiajgcy zgodnie
z trescig SWZ w Rodz. XV pkt. 15.2 zrezygnowat z powyzszego kryterium pozostawiajgc jedynie Cene
oferty i Czas reakcji serwisu.

Z uwagi na powyzsze Zamawiajgcy dokonuje zmiany SWZ w zakresie:
oferty:

1. Zatacznik nr 1- Formularz w pkt. 3 wykreslono zapis: ,Zapewniamy bezptatne wsparcie

technicznego dla przedmiotu zamdwienia............... miesiecy” ;

2. Zatacznik nr 8- Umowa: §8 Warunki gwarancji: wykreslone zostajg zapisy: ust. od 8-11.




Pytanie 2.

Zamawiajgcy okreslit miejsce instalacji systemu jako siedziba zamawiajgcego. Jak rozumiem dot. To
systemu enova365 i czesci procesow obstugiwanej w tym systemie, Czy czes¢ rozwiqzania tj. Portal e-
ustuga dla klientow moze by¢ umieszczony na zewnetrznych serwerach w chmurze art. Microsoft
Azure? Czy Wykonawca ma wliczy¢ koszt hostowana portalu w chmurze w kalkulacje oferty ? Jesli tak
na jaki okres miesiecy koszt ma byc¢ wliczony w oferte ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby portal e-ustuga dla Klientdéw zostat umieszczony na zewnetrznych
serwerach w tzw. platformach chmurowych. Koszty hostowania ponosi Zamawiajacy.

Dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 i art. 286 ust . 3 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn. zm.) Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci
SWz:

1. Rozdziat XI. SWZ , Termin zwigzania z ofertg”:

Zamiast zapisu o treéci: ,11.1. Termin zwigzania ofertqg jest do dnia 15.10.2021r. przy czym

pierwszym dniem terminu zwigzania ofertq jest dzien, w ktorym uptywa termin sktadania ofert”
winien by¢ zapis o tresci:
»11.1. Termin zwiqzania ofertq jest do dnia 20.10.2021r. przy czym pierwszym dniem terminu

zwiqzania ofertq jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert” .

2. Rozdziat Xlll. SWZ ,,Miejsce i termin sktadania oraz otwarcia ofert”:

Zamiast zapisu o tresci: ,13.1. ,Termin sktadania ofert: 16.09.2021r. godz. 10:00”
winien by¢ zapis o tresci: ,,13.1. Termin sktadania ofert: 21.09.2021r. godz. 10:00”.

3. Zatacznik SWZ nr 1 ,,Formularz oferty”:

1) Zamiast zapisu o tresci: Etap | — dokonano zmiany ,, Planowane zakonczenie etapu: wrzesien

2021” winien by¢ zapis o tresci: ,, Planowane zakonczenie etapu: pazdziernik 2021” ;

2) Wykresla sie zapis o tresci: ,Etap VI pkt. 2 Opis techniczny wdrozonego systemu wdrozenia

e-Ustug” , ktéry winien zawierac szczegdétowe dane odnosnie funkcji wdrozonego systemu”;

3) Dodano zapis o tresci: pkt. 4 ,Etap VIl Przekazanie ( w formie pisemnej) praw autorskich na

wdrozone e-ustugi”;

4) Zamiast zapisu o tresci: pkt 9, Oswiadczamy, iz dostarczymy, z chwilg podpisywania protokotu

przyjecia-odbioru koricowego przedmiotu zamowienia, bezterminowsg licencje na e-Ustugi na
Zamawiajgcego”

winien by¢ zapis o tresci:

,08wiadczamy, iz z chwila podpisywania protokotu przyjecia-odbioru koncowego
przedmiotu zamowienia, dostarczymy Zamawiajagcemu prawa autorskie na wdrozone

e-Ustugi”;



Zamiast zapisu o tresci: pkt. 10. ,Oswiadczamy, ze jesteSmy zwigzani ofertg do dnia
24.09.2021r.”
winien by¢ zapis o tresci: Oswiadczamy, Ze jesteSmy zwiqzani ofertq do dnia 20.10.2021r.

Zatacznik SWZ nr 7 ,Wykaz oséb”:

Wykresla sie zapis o tresci: ,Tabela B” — Wykaz o0séb posiadajgcych doswiadczenie

programisty/wdrozeniowca.

Zatacznik SWZ nr 8 ,Umowa”:

W §5 OBOWIAZKI STRON w pkt 4b) zamiast zapisu o tresci: ,, dostarczenia stosownych licenc;ji
o ktérych mowa w §9”

winien by¢ zapis o tresci: ,, dostarczenia stosownej licencji o ktérej mowa w §9”;

W §6 ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY pkt 2 wykresla sie zapis o tresci: ,,Po wykonaniu
przedmiotu umowy”;

Zamiast _zapisu o tresci:,§6 ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY” pkt 3 ,Etap | Planowane
zakonczenie etapu: wrzesien 2021”

winien by¢ zapis o tresci: , Planowane zakonczenie etapu: pazdziernik 2021r ;

W §6 ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY pkt 3 Etap VI pkt. 2 — wykre$la sie zapis o tresci:
,Opis techniczny wdrozonego systemu wdrozenia e-Ustug, ktory winien zawieraé szczegétowe

dane odnosnie funkcji wdrozonego systemu”;

W §6 ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY” pkt 3 Etap VIl - dodano zapis o tresci: pkt. 4
,Przekazanie ( w formie pisemnej) praw autorskich na wdrozone e-ustugi”;

W §9 UDZIELENIE LICENCJI” pkt 1.2) wykresla sie zapis o tresci: ,, licencje bezterminowg na system

e-ustug”;

W §11 ODSTAPIENIE OD UMOWY - wykresla sie zapis o tresci: ,(do zmodyfikowania pod
ustuge)” .

Zamawiajgcy informuje, ze zmiana tresci SWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu,
w zwigzku z tym Zamawiajgcy zamieszcza ogtoszenie o zmianie ogtoszenia w Biuletynie Zamowien
Publicznych zgodnie z art. 286 ust.9.

Wszystkie odpowiedzi Zamawiajgcego na pytania sg wigzace i stanowig integralng czes¢ SWZi sg
udostepnione na stronie internetowej Zamawiajgcego zgodnie z art. 286 ust.7.
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