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WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dziatajgc w imieniu Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie, ktéry wystepuje, jako
zamawiajgcy w postepowaniu podprogowym o wartosci szacunkowej ponizej 130 000 zt bez podatku
od towardw i ustug. pn.: Zakup 850 licencji oprogramowania Axence nVision® 15 wraz z 12
miesiecznym wsparciem technicznym na potrzeby WSA w Warszawie (ID 904744) sprawa WSA-ZP-
PP-13-2024 — niniejszym udzielam wyjasnied do ztozonych zapytan dotyczacych tresci zapytania
ofertowego.

Pytanie 1:

w zatgczniku nr 2_Wzér Umowy, Zamawiajgcy okreslit w §3 Warunki realizacji umowy, w punkcie 1.
»Wykonawca najpdzniej do 7 kwietnia 2024 dostarczy Zamawiajgcemu: (...)".

Z uwagi na to, zZe realizacja jest uzalezniona od terminu podpisania Umowy, czy Zamawiajgcy
wyraza zgode na zmiane zapisu na: ,,Wykonawca w terminie najpdzniej do 5 dni od daty podpisania
Umowy dostarczy Zamawiajgcemu: (...).”?

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowang przez Wykonawce zmiane. Zapisy § 3 ust. 1 wzoru umowy,
przyjmujg nastepujace brzmienie: ,Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu najpdzniej do 5 dni
roboczych:”

Pytanie 2:

w zatgczniku nr 2_Wzér Umowy, Zamawiajgcy okreslit w §3 Warunki realizacji umowy, w punkcie 2.
»Wykonawca oswiadcza, ze: 1) Jest autoryzowanym partnerem producenta i wtasciciela praw
autorskich do programu komputerowego Axence nVision® 15.”

Prosimy o zmiane zapisu na: ,Jest producentem lub autoryzowanym partnerem producenta i
wiasciciela praw autorskich do programu komputerowego Axence nVision® 15.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane zapisow § 3 ust. 2 pkt. 1 wzoru umowy, w brzmieniu
zaproponowanym przez Wykonawce.

Pytanie 3:

w zatgczniku nr 2_Wzér Umowy, Zamawiajgcy okreslit w §3 Warunki realizacji umowy, w punkcie 5.
,W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszenia w
jezyku polskim:

1) przesytajac pisemne zgtoszenie na adres e-mail Wykonawcy: .................... @i, ,
2) telefonicznie pod numer telefonu Wykonawcy: 22 .......oceveecececiecenennns ,
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3) przez system zdalnej pomocy (Team Viewer lub AnyDesk).”

Wykonawca zwraca uwage, Ze ,,system zdalnej pomocy” (Team Viewer) oraz ,potgczenie
telefoniczne” sq jednymi z narzedzi, ktére dziat Wsparcia Technicznego Producenta moze uzywac
do rozwigzania probleméw technicznych. Nie sq natomiast kanatami do dokonywania zgtoszen
serwisowych. W zwiqzku z powyzszym prosimy o usuniecie ppkt 2 oraz 3 i zmiane zapisu na: ,,\W
przypadku wystgpienia problemoéw technicznych Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszenia w jezyku
polskim:

1) przesytajac pisemne zgtoszenie na adres e-mail Wykonawcy: .................... @i, ”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowang przez Wykonawce zmiane. Zapisy § 3 ust. 5 wzoru umowy,
przyjmujg nastepujgce brzmienie:
»W przypadku wystgpienia probleméw technicznych Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszenia
w jezyku  polskim, przesytajgc  pisemne  zgloszenie na adres e-mail Wykonawcy:
.................... @..covvveveevveeeeannnnn” @ W Slad za powyzszymi zmianami zapisy § 3 ust. 6 pkt. 3 wzoru
umowy, przyjmujg nastepujace brzmienie:
,Zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep do pomocy technicznej, od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 8.30 do 16.30, w przypadku otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego:

a) telefonicznie pod numer telefonu Wykonawcy: 22 .........coevvevvvvvvevcvcnnnnen. ,

b) przez system zdalnej pomocy (Team Viewer lub AnyDesk).”

Pytanie 4:

w zafgczniku nr 2_Wzdr Umowy, Zamawiajacy okreslit w §3 Warunki realizacji umowy, w punkcie 6.
,»,3) zapewnié¢ Zamawiajacemu dostep do pomocy technicznej przez kazdy z kanatéw komunikacji, o
ktérych mowa w ust. 5, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 17.00;”

Z uwagi na to, Ze swiadczenie ustugi Wsparcia Technicznego Producenta Oprogramowania odbywa
sie w godzinach od 8:30 do 16:30, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane godzin zgodnie z tymi
warunkami?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane godzin, o ktérych mowa w§ 3 ust. 6 pkt. 3 wzoru umowy.

Pytanie 5:

w zatgczniku nr 2_Wzér Umowy, Zamawiajgcy okreslit w §6 Kary Umowne wzgledem jednej strony.
Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na dodanie punktu 4) adekwatnie do punktu 1.3) o brzmieniu:
»,Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy 10% wartosci umowy, okreslonej w § 5 ust. 1, w przypadku
rozwigzania umowy z powodu okolicznosci okreslonych w §7 ust. 2”?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Zatacznik nr 1 - Wzér umowy_WSA-ZP-PP-13-2024.wer.1.2 — zawiera wszystkie zmiany, wynikajace
z tresci niniejszego pisma.

Wyijasnienia tresci zapytania sg wigzace dla wszystkich uczestnikédw postepowania, stajg sie
integralng jej czescig i nalezy je uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty. Tres¢ wyjasnien nie zmienia w
istotny sposdb przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy nie wydtuza terminu sktadania ofert.

Zataczniki:
zatgcznik nr 1 - Wzér umowy_WSA-ZP-PP-13-2024.wer.1.2

Magdalena Janczuk
WSA w Warszawie



