URZAD MIASTA
CHORZOW

ZAMAWIAJACY MIASTO CHORZOW — MIASTO NA PRAWACH POWIATU
Wydziat Informatyki
41-500 Chorzéw, Rynek 1
Tel. 32 416 5304 fax 32 416 5915
NIP: 627-273-38-08 Regon: 276 25 53 06

http://www.chorzow.eu

e-mail: inf@chorzow.eu

ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA
( w skrécie IWZ)

dla zamdwienia publicznego o wartosci mniejszej niz 30.000 euro o nazwie:

,Udostepnienie platformy informatycznej umozliwiajagcej udzielanie zaméwien publicznych”

Spis tresci:

1. Postanowienia ogdlne

2. Formularz ofertowy

3. Instrukcja dla Wykonawcow Zatgcznik nr 1
4. |Istotne postanowienia Umowy Zatgcznik nr 2
5. Szczegoétowy opis przedmiotu zamodwienia Zatgcznik nr 3

Sporzadzit/a: Jolanta Sopniewska

Chorzoéw, dnia 6.08.2020 rok
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ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA
Nr zamdéwienia publicznego: RZP.271.888.2019

Tytut zamowienia publicznego:

,2Udostepnienie platformy informatycznej w modelu SaaS umozliwiajgcej udzielanie zamoéwien
publicznych”

Przedmiotem zamdwienia jest:

Ustuga udostepnienia platformy informatycznej, rozumianej jako gotowe narzedzie dziatajgce on-
line, czyli poprzez bezposrednie potgczenie z przegladarka internetowg, zwanej dalej platformga,
umozliwiajgcej udzielanie zamdwien publicznych zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz
Regulaminem zamodwien publicznych Zamawiajacego.

CPV 72410000-7 Rodzaj zamdwienia: ustuga
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w zatgczniku nr 3 do IWZ.

1. Termin realizacji zamdéwienia: od dnia 23.09.2020 do dnia 22.09.2021 r., przy czym przez termin
22.09.2021 r. Strony rozumiejg, ze Zamawiajgcy ma prawo ogtosi¢ postepowanie do tego dnia z
mozliwoscig dokornczenia tego postepowania po tym dniu, korzystajgc ze wszystkich funkcji jakie miat
do dyspozycji w dniu 22.09.2021 r.

Termin sktadania ofert: 17.08.2020 roku do godz. 10:00

Termin otwarcia ofert: 17.08.2020 roku godz. 10:15

Miejsce sktadania ofert: drogg elektroniczng na adres inf@chorzow.eu

Miejsce otwarcia ofert Urzad Miasta Chorzéw, 41- 500 Chorzéw, Rynek 1, pokdj 304

Osoby upowaznione do kontaktéw z wykonawcami:
Jolanta Sopniewska tel. 32416 5304

Warunki przystgpienia do postepowania: zawarte w instrukcji dla wykonawcéw

Wymagane dokumenty: okreslone w instrukcji dla wykonawcéw

Kryteria oceny:
cena 70%

funkcje dodatkowe (opcjonalne) 30%

okreslone w sposéb przedstawiony w instrukcji dla wykonawcéw
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FORMULARZ OFERTY
Nazwa i siedziba Wykonawcy
Nr konta bankowego Wykonawcey .........cccceeeeveeeeeececeinreneeneenes.
NE tel/faX wvveeeeeeeeeeeeeeeeee e
€-Mail o
Do: Urzedu Miasta Chorzdw, Rynek 1, 41 - 500 Chorzéw

Nawigzujgc do wziecia udziatu w postepowaniu o wartosci mniejszej niz 30.000 euro pn:
,Udostepnienie platformy informatycznej w modelu SaaS umozliwiajgcej udzielanie zaméwien
publicznych.”

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamodwienia za cene zt (z VAT):

( wpisac cene cyfrowo i stownie)

Stawka podatku VAT ........
2. Deklarujemy, ze oferowany przedmiot zamdwienia posiada dodatkowe funkcje:
a) mozliwos¢ przesytania korespondencji (pytania, oferty) na adres mailowy TAK/NIE*;

b) mozliwos$¢ dodawania uprawnien do wgladu i edycji dla innych oséb do postepowania przez osobe tworzaca
postepowanie TAK/NIE*;

c) mozliwo$¢ edycji wszystkich danych w tresci ogtoszenia TAK/NIE*;

3. Termin realizacji zamdwienia: od dnia 23.09.2020 r. do dnia 22.09.2021 r., przy czym przez termin
22.09.2021 r. Strony rozumiejg, ze Zamawiajgcy ma prawo ogtosi¢ postepowanie do tego dnia z mozliwoscia
dokonczenia tego postepowania po tym dniu, korzystajgc ze wszystkich funkcji jakie miat do dyspozycji w dniu
22.09.2021r.

4. Niniejszym oswiadczam, ze:

a. zapoznatem sie z warunkami zamodwienia i przyjmuje je bez zastrzezen;

b. zapoznatem sie z istotnymi postanowieniami umowy zatgczonymi do IWZ i przyjmuje je bez
zastrzezen oraz oswiadczam, ze w razie wyboru naszej oferty zobowigzuje sie do zawarcia
umowy z uwzglednieniem istotnych postanowien umowy przedstawionych przez
Zamawiajgcego, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

c. przedmiot oferty jest zgodny z przedmiotem zamdwienia;

d. wypetnilem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec o0sdéb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.
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Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) Zamawiajgcy
informuje, ze:

a) administratorem danych osobowych zgromadzonych w postepowaniu jest Miasto Chorzow
reprezentowane przez Prezydenta Miasta Chorzéw, ul. Rynek 1;

b) kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych, 32 416 5432, iod@chorzow.eu;
c) dane osobowe zgromadzone w postepowaniu sg przetwarzane w celu:

e przeprowadzenia i rozstrzygniecia zmdéwienia publicznego na podstawie art.6 ust.1 lit ¢ RODO na
podstawie Zarzgdzenie Nr OR . 100 . 2018 Prezydenta Miasta Chorzéw z dnia 10 maja 2018 roku o
wprowadzeniu nowego Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w sprawie szczegétowych zasad
prowadzenia postepowania o udzielenie zamodwien publicznych.

e podpisania, realizacji i rozliczenia zawartej w wyniku rozstrzygniecia umowy na podstawie art. 6 ust.
1litb)ic) RODO,

d) dane osobowe zgromadzone w postepowaniu zostang udostepnione w Biuletynie Informacji Publicznej,
odbiorcami danych sg uprawnione na podstawie przepisdw prawa organy nadzoru i kontroli oraz podmioty
wspotpracujgce na podstawie zawartych umow (Kancelaria prawna, obstuga informatyczna)

e) dane osobowe zgromadzone w postepowaniu mogg by¢ przekazywane innym odbiorcom w zwigzku
realizacjg umowy i cigzagcych na Wykonawcy obowigzkach z niej wynikajacych, np. odszkodowawczych;
f) dane osobowe zgromadzone w postepowaniu bedg przechowywane
e do czasu rozstrzygniecia postepowania o zamdwienie publiczne a nastepnie zarchiwizowane zgodnie
z kat. archiwalna,
e w przypadku zawarcia umowy - do czasu realizacji i jej catkowitego rozliczenia a nastepnie

zarchiwizowane zgodnie z kat. archiwalng;
g) istnieje prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,

h) w razie niezgodnego z prawem przetwarzania danych istnieje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego PUODO Warszawa, ul. Stawki 2;

i) podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, niezbednym do zawarcia umowy i jej realizacji;

j) zgromadzone dane osobowe nie bedga stuzyty do profilowania.

2. Wykonawca winien wypetni¢ obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji niniejszej
umowy.
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Zatacznik nr 1

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW
I.  Opis warunkow udziatu w postepowaniu, opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw
oraz informacja o oswiadczeniach i dokumentach, jakie muszg dotaczy¢ do oferty wykonawcy

1. O udzielenie zamdéwienia mogg sie ubiega¢ wykonawcy bedacy osobami fizycznymi, osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, a takze wykonawcy ci
wystepujacy wspdlnie (np. spdtka cywilna, konsorcjum), spetniajgcy warunki okreslone w istotnych
warunkach zamoéwienia. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie umowy. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania
ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego.

2. Wykonawca, zgodnie z wytycznymi rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w
sprawie uzycia Srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentéw elektronicznych oraz zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (...)
musi posiadac certyfikat ISO 27001 lub system zarzadzania bezpieczenstwem informacji Wykonawcy
zostat opracowany na podstawie Polskiej Normy PN-ISO/IEC 27001, a ustanawianie zabezpieczen,
zarzgdzanie ryzykiem oraz audytowanie odbywa sie na podstawie Polskich Norm zwigzanych z tg norma.
Dokument potwierdzajgcy spetnienie tego warunku bedzie integralng czescig umowy.

3. 0 udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy posiadajg wymagane doswiadczenie oraz
dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym:

a) co najmniej dwie zrealizowane ustugi udostepnienia w latach 2017-2020 platformy informatycznej w
modelu SaaS umozliwiajgcej udzielanie zamdwien publicznych.

Potwierdzeniem doswiadczenia bedzie:

- oswiadczenie o zrealizowanych ustugach wraz z ich lista.

2. Inne oswiadczenia i dokumenty, ktore nalezy przedtozy¢ wraz z ofertg.

1. Stosowne petnomocnictwo w sytuacjach, w ktérych uprawnienie do podpisania oferty nie wynika z
zamieszczonego dokumentu. Petnomocnictwo do reprezentowania danego podmiotu
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego powinno zosta¢ ztozone w oryginale lub kopii
poswiadczonej notarialnie.

2. Petnomocnictwo podmiotéw wystepujacych wspdlnie wskazujgce, e osoba wystepujgca
w imieniu tych podmiotéw jest upowazniona do ich reprezentowania w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia
publicznego — nie dotyczy, gdy wszyscy wspdlnie sktadajgcy oferte jg podpisza. Petnomocnictwo
powinno zostac¢ ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie.

Il. Informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajgcego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen lub dokumentow
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. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é porozumiewania sie z wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen i

dokumentéw, w tym takie zwracanie sie o udzielenie wyjasnied dotyczacych istotnych warunkéw
zamoéwienia wytgcznie drogg elektroniczng na adres inf@chorzow.eu.

. Wykonawca moze zwréci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci istotnych warunkéw zamdwienia.

Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Tre$é zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowe;j
www.bip.chorzow.eu.

. Po otwarciu ztozonych ofert, Wykonawca, ktdry bedzie chciat skorzystaé z zasady jawnosci, musi wystgpié

w tej sprawie do zamawiajgcego z pisemnym whnioskiem. Zamawiajgcy niezwtocznie po otrzymaniu
whiosku udostepni do wgladu zgdang/e oferte/y. Wyboru dnia oraz godziny, kiedy moze nastgpic
przegladanie ofert/y dokona zamawiajgcy. Oferty, protokdt oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia
sktadane w trakcie postepowania mogg by¢ przegladane tylko i wytgcznie w siedzibie zamawiajgcego,
w obecnosci pracownika zamawiajgcego.

Ill. Osoby po stronie zamawiajgcego, uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami

W razie potrzeby ztozenia oswiadczen, wnioskdw, zawiadomien i informacji, a takze uzyskania
dodatkowych informaciji, ktére w opinii wykonawcéw okazg sie niezbedne do przygotowania ofert, mozna
zwracac sie do nw. Osdb po stronie zamawiajgcego:

Jolanta Sopniewska tel. 32416 5304

IV. Opis sposobu przygotowania ofert

Oferta (i zatgczniki ) powinna by¢ sporzgdzona zgodnie z wymogami IWZ.

Oferta musi by¢ sporzgdzona w postaci elektronicznej wg podanego wzoru.

Do oferty Wykonawca winien zatgczy¢ wykaz zrealizowanych ustug udostepnienia w latach 2017-2020
platformy informatycznej w modelu SaaS umozliwiajgcej udzielanie zamowien publicznych.

Wykonawca moze zastrzec pewne informacje zawarte w ofercie, ktére stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie mogg by¢
udostepniane innym uczestnikom postepowania. Ta czes$¢ oferty powinna by¢ odrebnie wydzielona.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wykonawca przesyta oferte wraz z wymienionymi dokumentami na adres inf@chorzow.eu.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ztozong przez siebie oferte, pod warunkiem, ze
wykona to przed terminem sktadania ofert.

Wykonawca nie moze wycofac oferty ani wprowadzi¢ do niej zmiany po uptywie terminu sktadania ofert.
Jezeli oferta zostanie ztozona w inny sposdéb, zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe skierowanie, przedwczesne lub przypadkowe otwarcie oferty.

V. Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert
Oferty nalezy sktada¢:

1. Whytacznie drogg elektroniczng na adres inf@chorzow.eu.

2. Termin wptywu ofert do siedziby zamawiajgcego (niezaleznie od wybranej przez wykonawce wymienionej
wyzej formy sktadania) uptywa w dniu 17.08.2020 r. o godz. 10:00.

3. Oferty, ktére wptyng po terminie wymienionym w pkt. 2, nie bedg brane pod uwage.

4. Publiczne otwarcie ofert nastgpi w dniu 17.08.2020 r. o godz. 10:15 w siedzibie zamawiajgcego pok. 304.

5. Podczas otwarcia ofert podane zostang nazwy wykonawcéw, adresy, a takze informacje dotyczace ceny
brutto wykonania zamdwienia zawartych w ofertach.
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6. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 5 zostang przekazane niezwtocznie wykonawcom, ktérzy nie byli
obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

VI. Opis kryteriow, ktérymi zamawiajagcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia kryteriow oraz sposobu oceny ofert

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej, zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:
a) cena ofertowa 70% - maksymalnie 70 pkt.

Kazdy z Wykonawcow w kryterium otrzyma odpowiednig ilos¢ punktéw, wyliczong w nastepujacy sposéb:
cena ofertowa — wg nastepujacego wzoru:

N
IP=-—-xA

B

gdzie poszczegdlne litery oznaczaja:

IP —ilos¢ punktow,

N — cena ofertowa najnizsza sposrdd wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych ofert,
B — cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej),

A — waga danego kryterium wyrazona w punktach — 70 pkt.

b) dodatkowe funkcje 30% - maksymalnie 30 pkt.

Kazdy z Wykonawcow w kryterium otrzyma odpowiednig ilos¢ punktéw, wyliczong w nastepujgcy sposob:
a) mozliwosc¢ przesytania korespondencji (pytania, oferty) na adres mailowy - 10 pkt.

b) mozliwos$¢ dodawania uprawnien do wgladu i edycji dla innych oséb do postepowania przez osobe tworzaca
postepowanie - 10 pkt.

c) mozliwos¢ edycji wszystkich danych w tresci ogtoszenia - 10 pkt.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra zdobedzie jak najwiekszg liczbe punktdow.

2. W toku dokonywania badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zgdac udzielenia przez wykonawce wyjasnien
tresci ztozonej przez niego oferty. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos$¢ przeprowadzenia prezentacji produktu i
w przypadku stwierdzenia przez zespét oceniajacy, ze oferowane rozwigzanie nie spetnia zapisow IWZ i SOPZ,
to oferta ta zostanie odrzucona.

3. Zamawiajacy odrzuca oferte jezeli:

a) jej tres¢ nie odpowiada tresci istotnych warunkéw zamdwienia, badz wykonawca nie przedstawit
wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentow,

b) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

4. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadamia:

a) wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme), albo
imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktérego oferte wybrano,
uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania
i adresy wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i taczng punktacje;

b) wykonawcéw, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc krétkie uzasadnienie.
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5. Zamawiajacy uniewazni postepowanie, jezeli wystgpig ponizsze okolicznosci:

a) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwiekszyé te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty

b) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamoéwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzieé

c) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego
i zawiadomi wszystkich wykonawcdw, ktérzy ubiegali sie o zamdwienie, podajgc uzasadnienie.

VII. Informacja o formalnosciach, ktére powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zamdwienia publicznego

1. Zamawiajacy podpisze umowe na zamodwienie z wykonawcg, ktéry przedtozy oferte spetniajgcg wszystkie
przedstawione wymagania oraz ktdrego oferta okaze sie najkorzystniejsza z punktu widzenia kryteriéw
przyjetych w IWZ. Wykonawca bedzie zobowigzany dodatkowo do podpisania umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych o tresci jak w zataczniku nr 2a.

2. Jezeliwykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana, przedstawit nieprawdziwe dane lub bedzie sie uchylat
od zawarcia umowy, zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert na
zamoéwienie, bez dokonywania ich ponownej oceny.

3. Zamawiajgcy zawiadomi wybranego wykonawce zamdwienia o miejscu i terminie podpisania umowy.

VIII. Istotne dla stron postanowienia umowy

Zamawiajgcy wymaga, aby wybrany wykonawca zawart z nim umowe z uwzglednieniem postanowien
umowy zawartych w zataczniku nr 2 do IWZ - istotne postanowienia umowy.
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ZALACZNIK NR 2
(istotne postanowienia umowy)

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga udostepnienia platformy informatycznej, rozumianej jako gotowe
narzedzie dziatajgce on-line, czyli poprzez bezposrednie potgczenie z przegladarka internetowa, zwanej
dalej platforma, umozliwiajgcej udzielanie zamdwien publicznych zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz
Regulaminem zamdwien publicznych Zamawiajgcego.

2. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas okreslony do 22.09.2021 ., przy czym przez
termin 22.09.2021 r. Strony rozumieja, ze Zamawiajgcy ma prawo ogtosi¢ postepowanie do tego dnia z
mozliwoscig dokonczenia tego postepowania po tym dniu, korzystajgc ze wszystkich funkcji jakie miat
do dyspozycji w dniu 22.09.2021 r.

3. Ustuga udostepnienia platformy informatycznej obejmuje:

a) Parametryzacje platformy na potrzeby Zamawiajgcego
b) Przeprowadzenie szkolen dla 20 uzytkownikéw Zamawiajgcego
c) Udostepnienie platformy uzytkownikom wraz z udzieleniem wsparcia technicznego i merytorycznego

4. Wykonawca, realizujgc przedmiot zamodwienia, udzieli niewytacznych, petnych, nieograniczonych
terytorialnie licencji na korzystanie z narzedzia dla nielimitowanej liczby uzytkownikéw Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy uprawniony jest do swobodnego przyporzadkowywania i zmiany poszczegdlnych
uzytkownikow.

6. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacjiumowy z nalezytg starannoscia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej oraz warunkami okreslonymi niniejsza
umowa.

7. Wykonawca gwarantuje w okresie obowigzywania umowy oraz po jej zakoriczeniu:

a) Bezpieczenstwo danych, ich integralnos¢ i autentycznosé

b) Ochrone przed nieuprawnionym dostepem

c) Przesytanie plikéw opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym

d) Zabezpieczenie informacji chronionej przed dostepem oséb trzecich

e) Ograniczenie dostepu do informacji chronionych wyfgcznie do upowaznionych przez Wykonawce
0s6b, dla ktorych ten dostep jest niezbedny w celu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy

8. Wykonawca gwarantuje stabilnos$¢ dziatania Platformy Zakupowej na poziomie 95% w skali roku,
mierzong 24h/7. Stabilno$¢ mierzona jest jako stosunek liczby godzin, w czasie ktérych system byt
dostepny, do catkowitej liczby godzin w danym roku.

9. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% wartosci umowy za kazdy punkt
procentowy obnizenia stabilnosci Platformy Zakupowe] ponizej gwarantowanego poziomu, ale nie
wiecej niz wartos¢ umowy abonamentowe;j.

10. Kara rozliczana bedzie na koniec kazdego roku obowigzywania umowy.

11. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu
umowy w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przelewem na konto Wykonawcy.

12. Przy wskazanym na fakturze rachunku bankowym do zaptaty naleznosci Wykonawca obowigzany jest
zaznaczy¢, czy do tego rachunku zostat otwarty przez bank wykonawcy rachunek VAT. W razie braku
takiej informacji Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe uregulowanie zapfaty.

13. Za dzien ptatnosci wynagrodzenia strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

14. W przypadku, gdy wykonanie przedmiotu umowy wymaga korzystania z nalezgcych do oséb trzecich
praw, a w szczegélnosci praw autorskich lub znakéw towarowych, Wykonawca przejmuje na siebie
wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich roszczen, z jakimi osoby trzecie wystgpig przeciwko
Zamawiajgcemu w zwigzku z korzystaniem przez niego z tych praw w odniesieniu do przedmiotu
umowy.
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15. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é karng i cywilnoprawng, w tym finansowg, za wszelkie
szkody spowodowane w stosunku do Zamawiajgcego, jak i 0séb trzecich, wynikte z ujawnienia lub
wykorzystania bez zgody Zamawiajacego informacji pozyskanych w trakcie prac zwigzanych z
realizacjg niniejszej umowy przez pracownikow Wykonawcy.

16. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,1 % wartosci wynagrodzenia za kazdy
dzien opdznienia w wykonaniu niniejszej umowy.

17. Za nienalezyte wykonanie umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10 % wartosci wynagrodzenia.

18. W sytuacji, gdy kary umowne nie pokrywajg szkody, Zamawiajacemu przystuguje prawo zadania
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

19. W przypadku otwarcia przez bank Wykonawcy rachunku VAT, kary umowne bedg potracane z
wartosci netto faktury.

20. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

21. Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sgd powszechny witasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

22. Strony wprowadzajg bezwzgledny zakaz przenoszenia wierzytelnosci (w tym odsetek) wynikajacych z
niniejszej umowy na osoby trzecie (art. 509 KC).

Integralna czes¢ umowy stanowi:
1. Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia
2. Kserokopia formularza oferty Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2a
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w Chorzowie, w dniu ......ccccccvveeecnnnnnn. , pomiedzy Miastem Chorzéw — Miasto

na prawach powiatu, o numerze NIP 627-273-38-08, w imieniu ktérego dziata, na podstawie pkt.2.2. oraz
pkt.20 ppkt. 1) zat. Nr 1 czesc | Polityki Bezpieczeristwa Informacji Urzedu Miasta Chorzéw
wprowadzonego Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Chorzéw z dnia ........... r. W sprawie wprowadzenia
jednolitego tekstu ,,Polityki Bezpieczenstwa Informacji Urzedu Miasta Chorzéw”:

Sekretarz Miasta — .....ccceoeveveneveeinineennnn
zwanym dalej Administratorem,

- zsiedzibg W e , NIP: ............, REGON: ...............
zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajgcym”,

Na podstawie art.28 ust.3 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych, zwanego dalej Rozporzadzeniem, zawarta zostata umowa
o nastepujgcej tresci:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
»Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej
Umowie.

2. Na potrzeby niniejszej umowy Strony przyjmujg definicje uzytych sformutowan wynikajgce z art. 4
Rozporzadzenia.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg
umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronia
prawa osdb, ktérych dane dotycza.

4. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenistwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane zwykte
pracownikéw administratora w postaci imion i nazwisk, adresu poczty elektroniczne;j.

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji umowy z dnia ...... nr........ w zakresie prowadzenia platformy
zakupowej.

§3

Obowigzki podmiotu przetwarzajgcego
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Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenistwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie, do przetwarzania danych wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i nie przekaze danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktdre bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy i
zobowiaze je do zachowania tajemnicy.

Podmiot przetwarzajacy, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych dane dotyczg oraz wywigzywania
sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtasza je
Administratorowi w ciggu 36 godzin od momentu stwierdzenia tego naruszenia. Wzdr zgtoszenia
stanowi zafacznik do niniejszej umowy. Zgtoszenia nalezy dokonaé elektronicznie na adres mailowy
iod@chorzow.eu oraz it@chorzow.eu.

84
Prawo kontroli

Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzgdzenia ma prawo przeprowadzenia kontroli
Podmiotu przetwarzajgcego, czy srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy i obowigzujgcych
przepisow.

Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego i z
minimum 3-dniowym uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia
kontroli.

Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej
zgody Administratora, wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie na pisemne polecenie
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Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora danych o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o ktérym mowa w §5 ust. 1 Umowy winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki,
jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

4. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie ze
spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkdéw ochrony danych osobowych.

5. Administrator ma prawo kontroli podwykonawcy na zasadach i warunkach opisanych w §4 niniejszej
umowy.

§6
Odpowiedzialno$é Podmiotu przetwarzajycego

1. Na zasadach wynikajacych z art. 82 RODO podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie
lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania
przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczgcych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajagcym tych danych osobowych, w
szczegolnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§7
Czas obowigzywania umowy
1. Niniejsza umowa obowigzuje od 23.09.2020 r. do 22.09.2021 r.

2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe, z zachowaniem okresu wypowiedzenia zawartego
w umowie gtéwnej.

3. Wypowiedzenie umowy powierzenia jest rGwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy gtéwne;.
§8
Rozwigzanie umowy

Administrator moze rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowg, Rozporzadzeniem oraz przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcymi;

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych podmiotowi trzeciemu bez zgody Administratora.
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§9
Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentdéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspdtpracujgcych z
nim osdéb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie
ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujacych przepiséow prawa lub Umowy.

8§10
Postanowienia koricowe
Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad wiasciwy
Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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ZALtACZNIK NR 3 DO IWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

1. Informacje ogdine.

1.1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga udostepnienia platformy informatycznej, rozumianej jako gotowe
narzedzie dziatajgce on-line, czyli poprzez bezposrednie potgczenie z przegladarka internetowg, zwanej
dalej platformg, umozliwiajgcej udzielanie zamdéwien publicznych zgodnie z przepisami ustawy Pzp (w tym
mozliwos$é prowadzenia aukcji i licytacji elektronicznych) oraz Regulaminem zaméwien publicznych
Zamawiajgcego, ktory dostepny jest pod adresem:

http://www.bip.chorzow.eu/index.php?id=152481269616345848.

1.2. Wykonawca, realizujgc przedmiot zamdwienia, udzieli niewytgcznych, petnych, nieograniczonych
terytorialnie licencji na korzystanie z narzedzia dla uzytkownikéw zgodnie z parametrami wyceny.

1.3. Zamawiajacy uprawniony jest do swobodnego przyporzagdkowywania i zmiany poszczegdlnych
uzytkownikdéw, co oznacza, ze licencje nie sg wystawiane imiennie, tylko na dang Jednostke.

1.4. Realizacja zakupdéw zgodnie z Regulaminem zamdwien publicznych obowigzujgcym u Zamawiajgcego (§4
ust.8 Pzp) zgodnie z ostatnim sprawozdaniem dla Urzedu Zamdwien Publicznych wyniosta 6 min netto PLN
rocznie.

1.5. llo$¢ przetargdw zgodnych z Pzp, do ktérych Zamawiajacy bedzie wykorzystywat platforme informatyczna,
zwana dalej Platforma, bedaca przedmiotem postepowania, a ktdrych wartosc jest réwna lub wieksza od
kwoty okreslonej na podstawie art.11 ust.8 pzp: ok. 20.

1.6. llo$¢ przetargdw zgodnych z Pzp, do ktérych Zamawiajacy bedzie wykorzystywat platforme informatyczng,
zwana dalej Platforma, bedacag przedmiotem postepowania, a ktérych wartosé jest mniejsza od kwoty
okreslonej na podstawie art.11 ust.8 pzp i wieksza od 30 000 euro: ok. 80.

1.7. llos¢ uzytkownikdw Zamawiajgcego bez ograniczen.

2. Wymagania wzgledem SaasS.

2.1. Platforma musi by¢ zgodna z obowigzujgcym Prawem zamdwien publicznych, a Wykonawca w ramach
kwoty abonamentu za ustuge bedzie dostosowywat system do zmieniajgcego sie prawa Pzp w okresie
obowigzywania umowy.

2.2. Wykonawca w ramach ustugi zapewni doradztwo merytoryczne dla wszystkich uzytkownikow
Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach co najmniej 8:00 — 16:00.

2.3. Wykonawca w ramach ustugi zapewni obstuge techniczng kontrahentéw poprzez dostepny telefon i e-
mail w dni robocze w godzinach co najmniej 8:00-16:00.

2.4. Wykonawca w ramach ustugi zapewni katalog kontrahentéw z wyszukiwarkg (min. 60 000 kontaktéw
handlowych).

2.5. Oferowana Platforma jest zainstalowana na serwerach nalezgcych do Wykonawcy lub profesjonalnego
podmiotu trzeciego, z ktérym Wykonawca ma zawartg umowe hostingowa.

2.6. Wykonawca ma prawo do serwisowania Platformy kazdego dnia miesigca w godzinach nocnych, co moze
skutkowac brakiem dostepu do Platformy i zgromadzonych na niej danych.

2.7. Oferowana Platforma musi posiada¢ mozliwos$¢ zarzadzanie uzytkownikami, tak aby dostep do Platformy
po stronie Zamawiajgcego byt dostepny tylko dla zdefiniowanych uzytkownikow oraz jednego
uzytkownika zamawiajgcego o uprawnieniach administratora (Administrator Zamawiajgcego), ktoéry
nadaje poszczegdlnym Uzytkownikom uprawnienia umozliwiajgce dostep do Platformy w zakresie
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wskazanym przez Zamawiajgcego, a w razie potrzeby — na zadanie Zamawiajgcego lub w zwigzku z
zakonczeniem swiadczenia ustugi — te uprawnienia zmienia lub odbiera.

2.8. Platforma ma by¢ dostepna przez protokét https przez przeglagdarke WWW. Strefa dostepu Uzytkownika
ma by¢ zamknieta, potgczenie ma by¢ szyfrowane. Protokdt HTTPS skonfigurowany ma by¢ w sposéb
uwzgledniajacy dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa, obejmujace w szczegdlnosci:

a) dopuszczenie stosowania wyfgcznie protokotu TLS 1.2 i nowszych,

b) wymaganie uwierzytelnienia serwera przy pomocy certyfikatu rozpoznawalnego przez przegladarke
jako zaufany,

c¢) dwusktadnikowg autoryzacje (two factor).

3. Wymagania wzgledem Platformy.

3.1. Platforma musi pozwala¢ na prowadzenie wielu postepowan i akcji w tym samym czasie.

3.2. Logowanie do Platformy musi wymagac loginu i hasta. Site hasta dla uzytkownikow moze ustali¢
Administrator Zamawiajgcego, ktéry moze wymagac:

a) co najmniej 8 znakow dtugosci;

b) obowigzek zawierania co najmniej: jedng wielky litere (A-Z), jedng mata litere (a-z), dwa znaki
specjalnie niesgsiadujgce ze sobg, jedng cyfre (0-9),

c) maksymalny okres waznosci hasta 30 dni;

d) minimalny okres waznosci hasta 1 dzien,

e) historia haset: hasto nie moze sie powtarzac przez 6 kolejnych haset, nowe hasto musi réznic sie od
poprzedniego co najmniej 2 znakami.

3.3. Minimalne aspekty bezpieczenstwa wymagane od Platformy:

a) kontrola poprawnosci wprowadzanych przez uzytkownika danych. W wybranych polach wymuszanie
poprawnosci wprowadzanych danych przez odpowiedni komunikat,

b) odpornos$¢ na ataki przez powtérzenie,

c) kodowanie znakéw UTF-8,

d) kodowanie stron wg standardéw HTML5 oraz CSS3 Zakoriczong poprawng walidacjg w narzedziu W3C
(poza btedami typu “Warning”)

e) dynamiczna wartos¢ bez stosowania Adobe Flash i Oracle Java

f) prawidtowe dziatania pod najnowszymi stabilnymi wersjami przeglagdarek Mozilla Firefox Internet
Explorer, Google Chrome.

g) eliminacja ewentualnych problemdéw komunikacyjnych poprzez zamykanie niedokonczonych sesji,

3.4. Wykonawca w ramach ustugi zapewni nielimitowang ilos¢ kont dla uzytkownikéw Zamawiajgcego oraz
kontrahentow.

3.5. Dla postepowan prowadzonych zgodnie z Regulaminem zamodwien publicznych obowigzujgcym u
Zamawiajgcego (84 ust.8 Pzp) Wykonawca dostarczy system, gdzie oferty w postepowaniach (za
wyjatkiem aukcji) mogg by¢ autoryzowane przy uzyciu wytgcznie adresu e-mail - logowanie lub poprzez e-
mail bez koniecznosci rejestrowania sie kontrahentéw (weryfikacja po kliknieciu w link potwierdzajacy np.
ztozenie oferty).

3.6. Kontrahent powinien mie¢ mozliwos¢ ztozenia oferty co najmnie;j:

a) poprzez formularz zapytania ofertowego na stronie bez koniecznosci rejestracji i logowania, ale kazda
oferta musi by¢ autoryzowana, wykonawca musi potwierdzi¢, ze to on sktadat oferte,

b) za pomoca pliku XLS generowanego automatycznie przez system na podstawie danych zawartych w
wystawionym postepowaniu.

3.7. Wszystkie oferty muszg by¢ tatwo pordwnywane poprzez jednostronicowy formularz w Portalu, gdzie
widoczne bedg wszystkie pozycje zapytania lub aukcji wraz z ceng oraz pozostatymi kryteriami oceny.
3.8. Dla postepowan prowadzonych zgodnie z Regulaminem zamowien publicznych obowigzujgcym u

Zamawiajgcego (§4 ust.8 Pzp) kontrahenci powinni mie¢ mozliwos¢ komunikacji z zamawiajagcym bez
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koniecznosci posiadania konta. Zamawiajacy ma mie¢ mozliwos¢ publikowania wiadomosci publicznych
oraz prywatnych (dostepnych tylko dla wybranego kontrahenta).

3.9. Wszystkie postepowania rozpoczete przed zakonczeniem terminu umowy muszg zostac przeprowadzone
do konica.

4. Opis minimalnych funkcjonalnosci Platformy.

4.1. Platforma musi by¢ zgodna z obowigzujagcym Prawem zamdwien publicznych, a Wykonawca w ramach
abonamentu zapewni dostosowania systemu do zmieniajgcego sie prawa Pzp.

4.2. Platforma musi zapewnié co najmniej nastepujgce mozliwosci:

g)
h)
i)
j)

tworzenia podstawowe] karty postepowania informujgcej o np. nazwie postepowania, trybie
postepowania, kryteriach oceny ofert, terminie sktadania i otwarcia ofert.

edycji podstawowych informacji, wprowadzania zmian.

definiowania warunkdow udziatu i kryteriéw oceny ofert.

dokonywania zmian terminéw okreslanych w danym postepowaniu i ich aktualizacji.

udostepniania dokumentéw dotyczacych postepowania - ogtoszert o zamdwieniu, zmian ogtoszen,
wstepnych ogtoszen, ogtoszen o udzieleniu zamdéwienia, zgodnie ze wzorami BZP i Dz.U. UE
publikowania dokumentacji postepowania, tj. SIWZ, protokotéw, wynikdw postepowan itp., zgodnie
z wymaganiami ustawy Pzp;

zatgczania co najmniej 10 plikdw jednoczesnie o wielkos$ci do 75 MB kazdy plik;

zadawania pytan do postepowania i przekazywania odpowiedzi dotyczgcych danego postepowania;
zamieszczania dokumentéw w réoznym formacie;

definiowania co najmniej 5 kryteriéw oceny ofert przez pracownika prowadzacego postepowanie na
etapie wprowadzania danych;

raportowania z przebiegu aukcji m.in. dane wykonawcy, dane osoby sktadajgcej postgpienie w imieniu
kontrahenta, informacje o ztozonych postgpieniach przez poszczegdlnych kontrahentéw, dacie ich
ztozenia z doktadnoscig co do sekundy);

publikowania wynikdw postepowania;

sktadania ofert/ wnioskow elektronicznie, zgodnie z przepisami ustawy Pzp;

podziatu sktadanej oferty na cze$¢ jawng i niejawng, w taki sposdb, aby kontrahent mdégt wyodrebnic
cze$¢ niejawng;

sktadania dokumentow w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym;

zmiany oferty i wniosku lub ich wycofania;

Zapewnienie nienaruszalnosci ztozonych ofert i wnioskdw do momentu okreslonego na godzine ich
otworzenia przez Zamawiajgcego.

zamieszczania decyzji o powotaniu komisji przetargowych;

automatycznego komunikowania mailem o zblizajgcych sie terminach okreslonych dla postepowania
np. sktadania ofert, otwarcia ofert.

5. Gwarantowany poziom swiadczenia ustug

5.1. Wykonawca gwarantuje stabilnos¢ dziatania Platformy Zakupowej na poziomie 99,7% w skali roku,
mierzong 24h/7. Stabilno$¢ mierzona jest jako stosunek liczby godzin, w czasie ktorych system byt
dostepny, do catkowitej liczby godzin w danym roku.

5.2. Wykonawca gwarantuje nastepujgcy czas reakcji w przypadku problemoéw z Platforma:

Problem Czas reakgcji Czas rozwigzania
Awaria 4 godzin 24 godzin
Btad 8 godzin 96 godzin
Usterka 48 godzin 7 dni roboczych
Przy czym:
41-500 Chorzéw, Rynek 1, I T:32416 5304, F: 32416 59 15, E: inf@chorzow.eu I www.chorzow.eu

17


http://www.chorzow.eu/

URZAD MIASTA
CHORZOW

a) Awaria - problem polegajacy na zatrzymaniu lub powaznym zaktdceniu pracy Platformy, w wyniku
czego nie jest mozliwa realizacja co najmniej jednego z kluczowych proceséw (tj. logowanie,
wystawianie i prowadzenie postepowan, sktadanie ofert i zaproszenie do postepowan). Nie bedzie
uznawany za Awarie, lecz za Bfad problem, co do ktérego Wykonawca zastosuje lub wskaze skuteczne,
mozliwe do zastosowania, nie skutkujgce koniecznoscig poniesienia przez Zamawiajgcego
jakichkolwiek dodatkowych optat, obejscie umozliwiajgce funkcjonowanie systemu i umozliwiajgce
zachowanie niezaktdconej realizacji kluczowych proceséw. Za Awarie uznaje sie réwniez jednoczesne
wystgpienie szeregu problemdéw bedacych btedami lub usterkami, w przypadku, gdy takie problemy
wystepuja jednoczesnie i majg ten sam skutek co Awaria.

b) Btad — problem polegajacy na zaktéceniu pracy Platformy, skutkujgcy ograniczeniem mozliwosci
realizacji lub ucigzliwosciami w realizacji procesdw wspieranych przez Platforme, dla ktérego to
problemu Wykonawca wskaze skuteczne obejscie umozliwiajgce funkcjonowanie Platformy i
umozliwiajgce zachowanie ciggtosci realizacji procesdw, jednoczesnie nie skutkujgce koniecznoscia
poniesienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat.

c) Jesli nie wskazano obejscia Btedu lub wskazane obejscie wymaga naktadéw nieuzasadnionych z
ekonomicznego punktu widzenia albo wskazane obejscie nie kwalifikuje sie do zastosowania ze
wzgledu na standardy i/lub sposdb prowadzenia dziatalnosci przez Zamawiajgcego, obejscie nie jest
uznawane za skuteczne i taki Bfad jest kwalifikowany jako Awaria.

d) Usterka — Wada polegajgca na zaktdceniu pracy Platformy, moggca mieé¢ wptyw na funkcjonowanie
Platformy, natomiast nieograniczajgca zdolnosci operacyjnych Platformy do obstugi i wspomagania
proceséw. Usterki oznaczajg wszelkie problemy z Platformg, ktére nie majg istotnego wptywu na jej
zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie oraz dalszy jej rozwdj, nie bedace Awariami, ani
Btedami.

e) Czas awariiliczony jest jako czas niedostepnosci systemu. W przypadku przekroczenia dopuszczalnych
czas6w rozwigzania bteddw i usterek, czas przekroczenia liczony jest rowniez jako czas niedostepnosci
Platformy.

5.2. Zamawiajacy oraz oferenci majg mie¢ mozliwos¢ zgtaszania problemow poprzez infolinie lub mailowo:

a) po otrzymaniu informacji o problemie jest on kwalifikowany jako awaria, btad lub usterka,

b) problemy usuwane bedg w ramach i w cenie $wiadczonych ustug,

c) oterminie usuniecia problemu uzytkownik bedzie informowany niezwtocznie w formie elektronicznej,

6. Dane.

6.1. Dane z postepowan sg witasnoscig Zamawiajgcego, rowniez w przypadku rozwigzania lub wygasniecia

umowy. Zamawiajgcy bedzie posiadat dostep online do danych przez okres 60 miesiecy od daty rozwigzania

lub wygasniecia umowy.

6.2. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy, na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca wygeneruje
raport w co najmniej jednym z formatdw: xls, csv, ods ze wszystkimi postepowaniami Zamawiajacego z
okresu obowigzywania umowy.

6.3. Zamawiajgcy ma prawo do zgdania trwatego usuniecia danych z Platformy.

7. Szkolenia
Wykonawca w ramach oferty zapewni przeszkolenie min. 20 uzytkownikéw w jednym dniu szkoleniowym w
siedzibie Zamawiajgcego.
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