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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA CZ 2: USŁUGA OCHRONY: CENTRUM USŁUG PUBLICZNYCH PRZY UL. WITOLDA PILECKIEGO 1 W OPOLU
1. [bookmark: _Hlk135912044][bookmark: _Hlk165024537]Zamawiający wymaga aby Cały personel ochrony przy realizacji przedmiotu zamówienia posiadał wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej zgodnie z ustawą 
z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w państwach członkowskich Unii Europejskiej
2. Wynajmujący zapewni, że minimum jedna osoba wchodząca w skład personelu ochrony pełniącego bieżący dyżur na terenie obiektu CUP oraz cały personel przewidziany do realizacji zadań grupy interwencyjnej będzie posiadać poświadczenia bezpieczeństwa uprawniające do dostępu do informacji niejawnych lub upoważnienia do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli minimum zastrzeżone.
3. Schemat ochrony określający liczbę personelu ochrony w powiązaniu z godzinami ochrony  będzie uwzględniać bieżący harmonogram pracy Najemcy z zastrzeżeniem, że w godzinach otwarcia budynku dla klientów skład ten winien być zwiększony.
4. Określenie schematu ochrony dla budynku z uwzględnieniem harmonogramu pracy/otwarcia Urzędu Miasta Opola. 
Godziny Pracy Urzędu:
poniedziałek  w g. 7.30 – 15.30,
wtorek  w g. 7.30 – 15.30,
środa  w g. 7.30 – 15.30,
czw.  w g. 7.30 – 17.00,
pt.  w g. 7.30 – 14.00,
5. Wymagana ilość personelu ochrony osobowej dla budynku CUP to:
a. 1 osoba przez całą dobę 7 dni w tygodniu, oraz
b. 2 osoby w godzinach pracy Urzędu Miasta Opola przy czym Zamawiający wymaga, aby praca pierwszego pracownika zaczynała się o godzinie 6 rano i trwała do godz. 14, natomiast praca drugiego pracownika rozpoczynała się o godzinie 12 i trwała
do godz. 20. 
Łącznie Zamawiający wymaga, aby w godzinach Urzędu Miasta pracy (z uwzględnieniem różnych godzin rozpoczęcia pracy przez pracowników ochrony) budynek był chroniony przez 3 osoby.   
6. Zamawiający na podstawie art. 441 ustawy Prawa Zamówień Publicznych przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji.
8. Ochrona osobowa będzie realizowana całodobowo wraz ze wsparciem grup interwencyjnych, reagujących niezwłocznie na wezwanie personelu ochrony dyżurującego na terenie obiektu i/lub na sygnały przesyłane z central systemów alarmowych do uzbrojonego stanowiska interwencyjnego o ile interwencja taka nie zostanie odwołana przez wskazane osoby na podstawie ustalonego hasła. 
9. Wykonawca usług ochrony osób i mienia musi dysponować min. 2 niezależnymi grupami interwencyjnymi działającymi całodobowo 7 dni w tygodniu nie wyłączając dni ustawowo wolnych od pracy, reagujących na wezwanie personelu ochrony budynku oraz uzbrojonego stanowiska interwencyjnego, jeżeli grupa nie zostanie odwołana przez personel ochrony (lub inne wskazane osoby dla wybranych stref chronionych). 
10. Patrol grupy interwencyjnej organizowany przez Wykonawcę realizowany będzie przez Specjalistyczną Uzbrojoną Formację Ochronną (SUFO), zgodnie z art. 2 ust. 7 ustawy o ochronie osób i mienia (DZ. U. 1997 Nr poz. 740), której zespół liczy min. dwie osoby wyposażone i uzbrojone w broń palną oraz środki przymusu bezpośredniego, w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy o broni i amunicji (Dz. U. 1999 Nr 53 poz. 549). 
11. Czas reakcji grup interwencyjnych od momentu wezwania do momentu przybycia na miejsce nie może przekraczać 15 minut.
12. Ochrona SUFO bezpośrednio po powiadomieniu przez operatora uzbrojonego stanowiska interwencyjnego o alarmie niezwłocznie udaje się do obiektu i podejmuje działania zmierzające do przywrócenia porządku publicznego . 
13. [bookmark: _Hlk165017727]Koszt podjazdu grupy interwencyjnej leży każdorazowo po stronie Wykonawcy.
14. Monitoring systemów alarmowych SSWiN w wyznaczonych pomieszczeniach 
15. Wizyty prewencyjne - nocny patrol i obchód przez Grupę Interwencyjną okolic i nocny obchód. W tym celu Wykonawca zapewni montaż systemu kontroli obchodów ACTIV GUARD lub podobny z rozmieszczeniem 24 czytników w wyznaczonych miejscach. (lokalizacja punktów do przekazania po zawarciu umowy).
16. Utrzymywanie bezpieczeństwa i porządku publicznego w obiekcie i na terenie wokół budynku należącym do CUP. 
17. W uzasadnionych przypadkach do interwencji wobec osób zakłócających porządek publiczny na terenie i w obiektach Zamawiającego, w tym nie wpuszczanie na teren obiektu osób awanturujących się , osób zachowujących się agresywnie a będących pod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających,
18. Wzywanie do opuszczenia terenu i obiektu w przypadku stwierdzenia braku przez określone osoby uprawnień do przebywania na terenie chronionego obiektu albo stwierdzenia zakłócenia przez nie porządku lub osób odmawiających stosowanie się do wewnętrznych procedur oraz przepisów sanitarnych
19. Monitorowanie sygnałów napadowych z wszystkich lokalizacji na terenie [image: ]
20. Skuteczne reagowanie na sygnał alarmowy odebrany przez SMA , w czasie wyznaczonym na reakcję w każdym przypadku jakiegokolwiek zagrożenia osób lub mienia na terenie ,
21. Ujęcie i niezwłoczne przekazanie Policji osób stwarzających bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego oraz naruszających chronione mienie,
22. Reagowanie na wezwanie pracowników Zamawiającego do usunięcia stanu zakłócania bezpieczeństwa i porządku publicznego oraz ochrony pracowników i pacjentów przed agresją ze strony osób nieuprawnionych ,
23. Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do Prowadzenia raportu służby (książki raportów pozostają u zamawiającego) oraz zestawień sygnałów z uzbrojonego stanowiska interwencyjnego. Dodatkowo od Wykonawcy wymagane jest zabezpieczenie pracowników ochrony w środki ochrony indywidualnej z uwzględnieniem okoliczności i zakresu podejmowanych czynności w maseczki ochronne, rękawiczki ochronne, środki dezynfekcyjne do rąk itp. w sytuacji gdy przepisy powszechnie obowiązującego prawa lub akty wewnętrzne zamawiającego tego wymagają.
24. Ze względu na specyfikę zamówienia Zamawiający wymaga, aby osoby realizujące przedmiot zamówienia odznaczały się pełną sprawnością fizyczną, sprawnością intelektualną oraz wysoką kulturą osobistą i chęcią pomocy, obsługę komputera na poziomie podstawowym oraz obsługa monitoringu- dotyczy pracowników monitoringu.
25. Wykonawca musi posiadać własne Uzbrojone Stanowisko Interwencyjne (USI) niezbędne do monitorowania sygnałów alarmowych i reagowania na sygnały otrzymane z systemu alarmowego Zamawiającego. 
26. Wykonawca zapewni monitorowanie sygnałów napadowych z wszystkich lokalizacji na terenie 
27. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia ewidencji - notatek użycia lub wykorzystania środków przymusu bezpośredniego i broni palnej przez pracowników ochrony.
28. Użycie i wykorzystanie środków przymusu bezpośredniego i broni palnej oraz dokumentowanie tego użycia i wykorzystania odbywa się na zasadach określonych w ustawie z dnia 24 maja 2013 r. o środkach przymusu bezpośredniego i broni palnej .

DODATKOWE WYMOGI:
1. Egzekwowanie przestrzegania organizacji ruchu w obszarach komunikacji na terenach chronionych, wprowadzonej stosownym oznakowaniem, poprzez podejmowanie interwencji, także w ramach współdziałania z odpowiednimi służbami jak Policja i Straż Pożarna,
2. Nadzór nad ruchem osobowym w obiekcie, w tym obserwacja osób wchodzących do obiektu, regulacja ruchu osób w obiektach o ograniczonym dostępie, obserwacja ciągów komunikacyjnych oraz wskazanych obszarów podlegających szczególnej ochronie.
3. Wstępne zabezpieczanie śladów i dowodów zaistniałych, niepożądanych zdarzeń.
4. Posiadanie umiejętności udzielania pierwszej pomocy medycznej osobom poszkodowanym
5. Taktowne i profesjonalne traktowanie osób wchodzących na teren Obiektu oraz udzielanie im niezbędnych informacji oraz pomoc w zakresie lokalizacja jednostek znajdujących się w budynku.
6. Obsługa punktów oświetleniowych. Włączanie i wyłączanie oświetlenia przed budynkiem oraz na terenie chronionym.
7. Podstawowa obsługa instalacji alarmowych, SPP, dobra obsługa systemu monitoringi, systemu parkingowego i antynapadowych oraz innych specyficznych dla danego obiektu instalacji budynkowych.
8. Nieopuszczanie miejsca służby do czasu przybycia pracownika ochrony następnej zmiany.
9. Dokładne przekazywanie służby i prowadzenie dokumentacji zmiany.
10. Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do oznakowania wszystkich obiektów Zamawiającego przy pomocy odpowiednich tablic informujących,
11. Wykonawca ponosi wyłączny koszt i odpowiedzialność za: 
1) [bookmark: _Hlk105156880]przeszkolenie osób stanowiących personel pełniący służbę ochrony, w zakresie przepisów BHP, P. POŻ. oraz zasad udzielania pierwszej pomocy,
2) posiadanie przez osoby wskazane w pkt 1) wymaganych badań lekarskich, 
3) zapewnienie niezbędnych środków indywidualnych, oraz odzieży wierzchniej 
(koszula, T-shirt, spodnie – do ustalenia, kurtka/polar)
4) wyposażenie personelu pełniącego służbę ochrony na obiektach Zamawiającego w środki łączności bezprzewodowej niezbędne do bezpośredniej łączności, w szczególności z grupą interwencyjną Wykonawcy.
12. W trakcie pełnienia służby, szczególną uwagę personel ochrony Wykonawcy powinien poświęcić serwerowniom, kancelarii niejawnej, pomieszczeniom archiwum, Sali obsługi. Szczegółowe wytyczne Zamawiający przekaże wykonawcy na etapie zawierania umowy. 
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