Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez » ’ *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska E R

»Efektywna polityka spoteczna w wojewddztwie lubelskim”
Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Zatacznik nr 1 do SWZ

Znak sprawy: DSP.TP.2311.6.2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego o wartosci, szacunkowej
nieprzekraczajgcej 750 000 Euro, prowadzonego na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.) w trybie podstawowym bez
negocjacji pn.: Kompleksowa realizacja kampanii informacyjno-promocyjna w social media dla
Ekonomii Spolecznej w ramach projektu "Efektywna polityka spoleczna w wojewédztwie
lubelskim".

Ustuga realizowana w ramach projektu wspoffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej, w ramach
projektu pozakonkursowego pn. ,Efektywna polityka spoteczna w wojewddztwie lubelskim” w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, zakres interwencji: Dziatania w celu
zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.

Przedmiotem zamowienia jest realizacja kampanii social media dla ES (ekonomii spotecznej). Dziatanie
ma na celu opracowanie spoéjnej wizji marki ekonomii spotecznej w woj. lubelskim; zwiekszenie
rozpoznawalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) i przedsiebiorstw spotecznych (PS) oraz ich
udziatu w rynku ustug spotecznych; upowszechnianie oferty PS/PES ws$rdd potencjalnych klientow,
réwniez sektora prywatnego oraz promowanie certyfikowanych PS/PES.

Kampania informacyjno-promocyjna prowadzona bedzie na wymienionych nizej nosnikach
internetowych oraz kanale YouTube:
o fanpagu:https://www.facebook.com/EkonomiaSpolecznaDrogowskazRozwojuSpolecznego/
e portalu spotecznosciowym http://ekonomiaspoleczna.lubelskie.pl

Idea i cele kampanii:

1) upowszechnianie idei ekonomii spotecznej wdréd mieszkancow wojewodztwa lubelskiego;

2) upowszechnianie wiedzy o PES/PS jako dostawcach dobrej jakosci produktéw i ustug oraz
podmiotach dziatajgcych w sposdb odpowiedzialny spotecznie;

3) informowanie o dziatalnosci PS/PES oraz ich potencjale w obszarze ustug spotecznych;

4) upowszechnianie dobrych praktyk, pozytywnych zmian jakie zaszty w zakresie ekonomii spotecznej
w regionie;

5) upowszechnianie wspolnych przedsiewzie¢ podmiotéw ekonomii spotecznej w celu zwiekszenia ich
potencjatu w zakresie realizacji ustug spotecznych;

6) potraktowanie ekonomii spotecznej jako marki;

7) promocja ekonomii spotecznej jako idei, ktéra przyczynia sie do rozwoju lokalnego, wspiera osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym w powrocie na rynek pracy, jako alternatywnej formy
zatrudnienia/prowadzenia dziatalnosci;

8) wazrost rozpoznawalnosci wérdd mieszkahcow wojewddztwa lubelskiego Znaku Promocyjnego
Ekonomii Spotecznej ,Zakup Prospoteczny” wyrézniajgcego produkty i ustugi wysokiej jakosci
podmiotéw ekonomii spotecznej.
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W ramach kampanii podmioty ekonomii spotecznej funkcjonujgce na terenie wojewddztwa lubelskiego
powinny zosta¢ zaprezentowane w sposéb przyciggajgcy uwage, nowoczesny, oryginalny i ciekawy dla
odbiorcy.

Efektem kampanii jest m.in.:

1) upowszechnienie wiedzy na temat ekonomii spotecznej i podmiotach ekonomii spotecznej;

2) zwiekszenie rozpoznawalnosci podmiotow ekonomii spotecznej;

3) skionienie odbiorcéw kampanii do dziatania, np. zakupienie produktu u podmiotéw ekonomii
spotecznej, skorzystanie z konkretnej ustugi;

4) zachecenie przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw ekonomii spotecznej z regionu do ubiegania
sie o0 posiadanie certyfikatu Znak Promocyjny Ekonomii Spotecznej ,Zakup Prospoteczny” lub
innego certyfikatu jakosci.

Grupa docelowa:

Prowadzone dziatania promocyjno-informacyjne powinny by¢é skierowane do réznych grup
interesariuszy, w tym JST (jednostek samorzadu terytorialnego), mieszkancéw wojewddztwa
lubelskiego, mtodziezy, pracodawcéw, PES/PS.

W ramach kampanii social media dla ES Wykonawca zrealizuje nastepujace zadania:
. Prowadzenie strony http://ekonomiaspoleczna.lubelskie.pl/

1. Przygotowanie informacji zgodnie z przyjetym przez Zamawiajgcego layoutem graficznym
(wybdr czcionki, stylistyka kolorystyczna, kompozycja). Zmiana layoutu jest mozliwa po
ustaleniu z Zamawiajgcym.

2. Zamieszczane tresci na stronie internetowej w formacie czasopism online. Publikacja min. 2
informacji tygodniowo oraz min. 1 relacji z wydarzenia.

3. Opracowanie grafik/szablonéw oraz wykonanie zdje¢, ktérymi bedg ilustrowane publikowane
informacije i relacje.

4. Pop-up w formie atrakcyjnej grafiki dajgcy mozliwos¢é zapisu do newslettera (w celu
otrzymywania informacji o PES/PS, uroczysto$ciach, konferencjach, spotkaniach
i wydarzeniach majgcych zwigzek z PES/PS; zmianach w przepisach dotyczgcych
funkcjonowania PS/PES, itp.) — usytuowany niedaleko menu.

5. Przygotowanie i publikowanie informacji zgodnie z zasadami w zakresie dostepnosci cyfrowej,
wskazanych w ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

6. Opracowanie interaktywnych i/lub graficznych wizualizacji danych, np. mapki, dane
statystyczne, w nowoczesny sposoéb przyciagajacy uwage.

7. Opracowanie elektronicznego kalendarza wydarzeh promujgcych ekonomie spoteczng
w regionie.

8. Dostosowanie strony internetowej do przeglgdania z nosnikéw mobilnych — telefondw, tabletow.

Il Obstuga interaktywnej bazy informacyjnej o PS/PES z terenu wojewddztwa lubelskiego:

1. Prowadzenie interaktywnej bazy na portalu http://ekonomiaspoleczna.lubelskie.pl/.

2. Aktualizowanie bazy poprzez weryfikowanie danych wprowadzonych PES oraz uzupetnianie
bazy o nowe PES. Zakres aktualizacji danych: logotypy PES, nazwa, dane teleadresowe, opis
dziatalnosci, link do strony, sukcesy, certyfikaty i nagrody.

3. Wprowadzanie udogodnieh w celu lepszego korzystania z bazy oraz uatrakcyjnianie wizualne
bazy.

4. Odswiezenie wizualizacji, szablonéw podstron oraz zmiana layoutu podstron w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

M. Prowadzenie funpage’a ,,Lubelska Ekonomia Spoteczna”:
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1. Opracowanie kalendarza postéw z uwzglednieniem wytycznych Zamawiajgcego.

2. Przygotowanie postéw zgodnie z przyjetym przez Zamawiajgcego layoutem graficznym (wyboér
czcionki, stylistyka kolorystyczna, kompozycja).

3. Wykonywanie zdje¢ na wydarzeniach i uroczystosciach oraz wizerunkowych i produktowych
PES, i wykorzystanie ich przy opracowywaniu postow.

4. Opracowanie grafik promujgcych PS/PES, ktérymi bedg ilustrowane posty (w réznych
formatach).

5. Publikowanie postow na profilu - min. 3 posty na tydzien, min. 1 relacja w odstepie min. 1 dnia
z uwzglednieniem réznorodnych formatéw.

6. Promowanie wydarzen zwigzanych z ekonomig spoteczng oraz publikacja relacji z wydarzen,
w tym min. 1 relacji na zywo z wydarzenia.

7. Przygotowanie postéw o PS/PES z terenu wojewddztwa lubelskiego, w szczegélnosci PS/PES
certyfikowanych znakiem jakosci ,Zakup Prospofeczny” lub wyréznionych innym znakiem:
postow wskazujgcych na produkty i ustugi realizowane przez PES, wizerunkowych,
okolicznosciowych.

8. Dobor ptatnych narzedzi, kanatéw, form (rodzaj reklamy), komunikacji pozwalajgcych na
dotarcie do wiekszej liczby odbiorcéw.

9. Biezgcy monitoring fanpage’a wraz z monitoringiem komentarzy i usuwaniem tresci
niecenzuralnych, spamu. Udzielanie odpowiedzi w komentarzach pod postami.

10. Przesytanie nie rzadziej niz raz na miesigc raportow podsumowujgcych przebieg dziatan.

11. Minimalne osiggniecia efektu kampanii miesiecznie KPI: przyrost fanéw na poziomie 100 fanéw
miesiecznie, w tym: min. 20 osob klikniecie posta, zamieszczenie komentarzy lub udostepnienie
posta oraz 20 polubieh miesiecznie posta.

12. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

V. Opracowanie kreacji z wykorzystaniem réznych technik komunikacyjnych z
zastosowaniem réznych formatow dostosowanych do wybranych srodkow.

1. Przygotowanie filméw/spotéw prezentujagcych dziatalnos¢é PES z wojewédztwa
lubelskiego
Specyfikacja filméw/spotow:

— opracowanie filméw/spotéw stuzgcych zwiekszeniu rozpoznawalnosci PES/PS z terenu
wojewodztwa lubelskiego;

— tematyka filmoéw/spotéw, m.in.: dziatalnos¢ PES/PS, w tym certyfikowanych znakami jakosci,
prezentacja produktéw i ustug swiadczonych przez PES/PS, wspoétpraca PES z JST, relacja z
wydarzen po$wieconych tematyce ekonomii spotecznej;

— czestotliwos¢ nagrywania filmu/spotu: 1 film/spot raz na kwartat w okresie obowigzanym
umowa, fgcznie 15 filmow/spotdw;

— czas jednego filmu/spotu: min. 30 sekund,;

— format full HD, zastosowanie najnowszej technologii zarébwno oprogramowania i sprzetu
umozliwiajgce zamieszczenie i oglgdanie filmu w Internecie (na portalach spotecznosciowych
Facebook, YouTube czy Vimeo, w serwisach informacyjnych, w telewizji, czy wyswietlane
na ekranach plazmowych podczas imprez targowych, konferencji iinnych wydarzeh lub
w miejscach publicznych: na ekranach LED w galeriach, na ulicy itd.).

Podktad muzyczny i lektorski:

Do filméw/spotéw nalezy zrealizowa¢ podkiad muzyczny i lektorski. Podktad muzyczny moze
stanowi¢ utwor specjalnie w tym celu skomponowany lub istniejgcy utwér muzyczny, do ktérego
Wykonawca posiada prawa autorskie zgodnie z ustawa ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
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autorskim i prawach pokrewnych. Realizacja podktadu muzycznego zostanie przeprowadzona po
wczesniejszej akceptacii przez Zamawiajgcego.

Miejsce pleneréw:

Zdjecia do filmu/spotu muszg zosta¢ zrealizowane w przedsiebiorstwach spotecznych, podmiotach
ekonomii spotecznej oraz w miejscu odbywania sie uroczystosci/wydarzen/konferencii.
Dopuszczalne jest rowniez uzycie materiatéw udostepnionych przez PES/PS pod warunkiem
uzyskania przez Wykonawce zgody na ich wykorzystanie.

Opracowania graficzne oraz animacje komputerowe:
Wykonawca przygotuje oprawe graficzng filméow/spotéw, belki z podpisami oséb prezentowanych
w filmie/spocie spéjny z czotdéwka, strone tytutowg, napisy oraz przygotuje funkcjonalne menu
pozwalajgcego na wybor wybranych materiatow z filmu.

W ramach tego zadania Wykonawcy bedzie odpowiedzialny za:

— nagranie i produkcje filméw/spotéw, montaz, wykonanie zdje¢ video, selekcje scen oraz
synchronizacje podktadu dzwiekowego z obrazem;

— zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie dostepnosci
cyfrowej — zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych;

— publikacje oraz promocje filmu/spotu na fanpage’u i stronie internetowej;

— przygotowanie bazy zdje¢ PS/PES z wojewddztwa lubelskiego oraz z wydarzen dotyczacych
ekonomii spotecznej wskazanych przez Zamawiajgcego (konferencji, targéw, kiermaszy
i uroczystosci realizowanych przez Zamawiajgcego, min. 6 w ciggu roku).

2. Przygotowanie cyklu animacji 3D, wirali/tutoriali

Specyfikacja animaciji, wirali/tutariali :

— przygotowanie cyklu animacji 3D, wirali, tutoriali;

— opracowanie scenariusza lub rozrysowanie struktury animacji/tutorialu, aby krok po kroku w
zrozumiatym jezyku wprowadzi¢ w tematyke ekonomii spotecznej, pokazaé sposéb dziatania
oraz mechanizmy tworzenia miejsc pracy;

— czas jednej kreacji wynosi min. 2 minuty;

— czestotliwos¢ nagrania animacji/tutorialu: raz na kwartat w okresie obowigzanym umowa 15
animaciji i 15 tutoriali/wirali;

— zastosowanie najnowszej technologii zarbwno oprogramowania i sprzetu do przygotowania
animaciji, wirali/tutoriali.

3. Opracowanie kreacji graficznych

W ramach tego zadania Wykonawcy bedzie odpowiedzialny za:

— opracowanie graficzne materiatéw informacyjnych spojnych wizualnie z motywem przewodnim
kampanii, tj.: kalendarzy, katalogéw, publikacji, folderéw, informatoréw, programéw, zaproszen,
plakatéw, zaktadek, wizytéwek, przygotowanie ich do publikacji na stronie internetowej oraz do
druku;

— wykonanie i zastosowanie réznych elementéw graficznych, tzn. obrazéw, zdje¢, rysunkow, jako
elementow uatrakcyjniajgcych wyglad ww. kreacji graficznych;

— opracowanie projektu graficznego oktadek, wktadek do publikacji;

— przygotowani szablonéw prezentacji spojnych wizualnie;

— przygotowane materialy majg zawieraé logotypy informujgce o zrédle finansowania oraz inne
logotypy, np. ROPS, PES/PS, lubelskiej ekonomii spotecznej.
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Obowiazki Wykonawcy:

1. Opracowanie harmonogramu dziatan i planu realizacji poszczegélnych zadan realizowanych
w ramach kampanii.

2. Kompleksowa realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach ustugi w tym opracowanie
spéjnego layout kampanii.

3. W przypadku wykorzystania istniejgcego utworu muzycznego jako podkiadu muzycznego
w filmie/spocie/prezentacji/animaciji/tutoriali, Wykonawca musi uzyska¢ zgode na jego
wykorzystanie oraz uregulowac optate w ZAIKS-ie.

4. Przeniesienie na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich i pokrewnych oraz praw zaleznych
do scenariusza, postéw, podkitadu muzycznego oraz prezentacji/filméw/spotéw/ animacji/tutoriali.

5. Wykonawca uzyska zgody od przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej biorgcych udziat w
filmach/spotach/prezentacjach na upublicznienie wizerunku zgodnie 2z art.6 ustl lit.
a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016).

6. Prowadzenie i biezgca obstuga bazy interaktywnej, strony http://ekonomiaspoleczna.lubelskie.pl,
fanpage’a oraz monitorowanie poprawnego dziatania.

7. Kontrola jakosci i poprawnego wyswietlania kreacji promocyjno-informacyjnych, testowanie
poprawnosci konwersji do stron docelowych.

8. Opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu raportow efektywnosciowych z przeprowadzonej
kampanii, zawierajgcych liczby wyswietlen postéw oraz filméw/spotéw/prezentacji/ animaciji/tutoriali
zamieszczonych na fanpage’u.

9. Wykonawca bedzie brat udziat w comiesiecznych spotkaniach z Zamawiajgcym w celu
aktualizowania harmonogramu prac.

10. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kopie do kazdego wyprodukowanego filmu/spotu/
tutorialu/animacji nagrane na przenosnych nosnikach.

11. Kompleksowa organizacja produkcji filmowej, animacji w tym rezyserii, koordynacji prac na planie,
nagranie i produkcja filmu, montaz, wykonanie zdje¢ video, selekcja scen, oraz synchronizacja
podkfadu dZzwiekowego z obrazem.

12. Przygotowanie filmu/spotu/animaciji/grafik/tutoriali/publikacji/materiatéw informacyjnych
w odpowiednich formatach pozwalajgcych na umieszczenie w Internecie (na fanpagu), powielanie,
nagrywanie na ptycie, zamieszczenie na stronie internetowej z zachowaniem dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

13. Zapewnienie niezbednego sprzetu i transportu.

14. Przekazanie zaakceptowanego projektu do wydruku w formie elektronicznej Zamawiajgcemu.

15. Wykonawca zapewni tzw. opiekuna klienta, ktéry bedzie odpowiedzialny za konsultowanie,
ustalanie, weryfikowanie oraz planowanie z Zamawiajgcym dziatarn w ramach kampanii.
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