Postępowanie na świadczenie usług całodobowej ochrony mienia i osób

ZP/106/ZCO/2023

Załącznik nr 3 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamówienia
Przedmiot zamówienia:

Świadczenie usług całodobowej (przez wszystkie dni tygodnia) ochrony mienia i osób znajdujących się na terenie Zagłębiowskiego Centrum Onkologii Szpitala Specjalistycznego im. Sz. Starkiewicza w Dąbrowie Górniczej w dwóch lokalizacjach przy ulicy Szpitalnej 13 oraz przy ulicy Krasińskiego 43. 

I. Wymagania Ogólne

1. Całodobowa fizyczna ochrona mienia polegająca na działaniach zapobiegających przed: włamaniem, kradzieżą, napadem rabunkowym, wandalizmem, aktem terrorystycznym, niewłaściwym zachowaniem osób będących po spożyciu alkoholu lub środków odurzających, naruszeniem prawa i porządku osób przebywających na terenie szpitala, a także na powstaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń oraz niedopuszczenie do wstępu osób nieuprawnionych na teren zamknięty obiektów chronionych. 
2. Ochrona osób polegająca na działaniach mających na celu zabezpieczenie życia i zdrowia osób fizycznych znajdujących się na chronionym terenie, w tym ochrona ich mienia.  Udzielenia natychmiastowej bezpośredniej pomocy w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa. 
3. Prowadzenie książki dyżurów i raportów z przebiegu służby, w której powinny się znaleźć takie informacje jak: pobranie i zdanie kluczy, raport z przebiegu służby, wszystkie zauważone w czasie obchodu usterki, dewastacje itp. Księga musi być udostępniona Zamawiającemu na każde jego wezwanie.
4. Nie wpuszczanie na teren Szpitala osób znajdujących się pod wpływem alkoholu lub środków odurzających (ocena wzrokowa) oraz egzekwowanie zakazu spożywania alkoholu oraz palenia tytoniu na terenie Szpitala. 
5. Wydawanie kluczy jedynie pracownikom Szpitala z wpisem do książki (data i godzina pobrania i zdania kluczy z czytelnym podpisem pracownika oraz z zaznaczeniem z jakiego jest działu), jeżeli chodzi o osoby z zewnątrz nie będącymi pracownikami Szpitala, np. firmy remontowo-usługowe, to wydanie kluczy jedynie za zgodą pracowników Działu Technicznego (osoba pobierająca musi podać numer telefonu). 

6. Udzielanie pełnej i rzetelnej informacji pacjentom i wszystkim osobom przychodzącym do Szpitala, bez naruszenia tajemnicy służbowej. 
7. Orientowanie się w rozmieszczeniach budynków i poszczególnych komórek organizacyjnych, w tym oddziałów, poradniach i pracowniach działających na terenie Szpitala. 
8. Zamykanie i otwieranie bram wjazdowych oraz drzwi do pomieszczeń zgodnie 
z przyjętymi zasadami w danym obiekcie. 
9.  Zapalanie i gaszenie świateł na obiekcie Szpitala. 

10. Stały monitoring sygnałów przysyłanych, przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych znajdujących się na posterunkach. 
11. Zapoznanie się z zasadami działania kontrolek ppoż. i tablic elektrycznych i umiejętne, zgodne z instrukcją reagowanie na wysyłane przez nie sygnały (świetlne, dźwiękowe). 
12. Prawidłowe reagowanie ( interwencje ) na mogące wystąpić sytuacje awaryjne związane

z instalacjami: przeciwpożarowymi, antywłamaniowymi oraz w przypadku uruchomienia się alarmów antywłamaniowych, przeciwpożarowych. 

13. Składanie upoważnionemu przez Zamawiającego pracownikowi pisemnych raportów dotyczących zdarzeń i incydentów zaistniałych podczas służby niezwłocznie po wystąpieniu niepożądanego zdarzenia. 
14.  Wykonywanie poleceń Zamawiającego związanych z należytym wykonaniem umowy,

bezpieczeństwem, porządkiem i ochroną przed kradzieżą, zniszczeniem, zalaniem, pożarem 
i innymi losowymi wypadkami w chronionych obiektach. Wszystkie awarie techniczne: instalacji elektrycznej, oświetleniowej, wycieki wody, uszkodzenia wind i inne należy zgłaszać całodobowo do Obsługi Technicznej ( tel. 32 621 20 06 oraz 530 279 318) oraz 
w godzinach 07:00 – 15:00 pod nr 32 621 20 10, 32 621 20 11. 
15. Sprawdzanie stanu zabezpieczeń technicznych pomieszczeń po godzinie 15:00 takich jak: zamknięcie okien, drzwi, bram, zabezpieczeń i plomb oraz włączanie alarmów po opuszczeniu przez pracowników stanowisk pracy.
16. Sprawdzanie czy na terenie obiektu Szpitala po opuszczeniu go przez pracowników
 i pacjentów nie pozostały osoby nieuprawnione.
17. Ujęcie osób stwarzających w sposób oczywisty bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także dla chronionego mienia, w celu przekazania tych osób Policji.
18. Powiadomienie Policji oraz Pełnomocnika Dyrektora ds. Inwestycji i Zarządzania Majątkiem o czynach zabronionych (przestępstwa, wykroczenia) oraz o próbach ich popełnienia. 
19. Sprawowanie kontroli nad legalnością wynoszenia i wywożenia z obiektu Szpitala sprzętu

i materiałów będących własnością Zamawiającego, sprawdzanie zezwoleń na wywieszanie ogłoszeń i innych informacji, np. ulotki, reklamy przy wejściu głównym i na terenie Szpitala. 

20. Nie wpuszczanie na obiekt osób prowadzących jakąkolwiek działalność handlową bez zezwolenia Zamawiającego.
21. Zapewnienie kontroli nad infrastrukturą obiektu oraz zapobieganie przed próbami kradzieży, dewastacji i uszkodzenia mienia wewnątrz i na zewnątrz chronionego obiektu.
22. Znajomość topografii obiektu Szpitala, w tym rozkładu pomieszczeń, dróg ewakuacyjnych, itp. oraz udzielanie pacjentom i interesantom informacji dotyczących lokalizacji Oddziałów Szpitala, Poradni Specjalistycznych i innych miejsc dostępnych publicznie. 

23. Znajomość i sprawne korzystanie z listy numerów telefonów wewnętrznych do poszczególnych komórek organizacyjnych.  

24. Wyposażenie wszystkich pracowników ochrony w niezbędne urządzenia konieczne do wykonywania usługi z zakresu ochrony w tym urządzenia łączności telefonicznej bezprzewodowej na każdym posterunku.
25. Przeszkolenie pracowników ochrony w zakresie wykonywanej pracy oraz przepisów BHP, zasad środowiskowych. 
26. Ścisła współpraca z Zamawiającym w zakresie ochrony, bezpieczeństwa 
i obowiązującego porządku w chronionych obiektach oraz informowanie o wszelkich zauważonych usterkach i nieprawidłowościach 
27. Zapoznanie pracowników ochrony oraz przestrzeganie przez nich regulaminów organizacyjnych Zamawiającego oraz regulaminów i instrukcji obowiązujących                              w chronionych obiektach w zakresie planów ewakuacyjnych, bhp, p.poż, sytemu antywłamaniowego, systemu parkingowego oraz innych wskazanych przez Zamawiającego procedur obowiązujących na terenie Szpitala. 
28. Na każde żądanie Zamawiającego niezwłoczne wzmocnienie ochrony poprzez zwiększenie liczby dozorujących pracowników.
29. Utrzymanie stałego kontaktu w zakresie bieżącej pracy z pracownikami upoważnionymi przez Zamawiającego. 
30. Nadzór nad prawidłowym wykorzystaniem miejsc parkingowych oraz niedopuszczenie do korzystania z miejsc postojowych przez osoby nieuprawnione, w tym egzekwowanie zakazu parkowania samochodów na trasach przejazdu i postoju karetek i w innych miejscach niedozwolonych, egzekwowanie od właścicieli źle zaparkowanych pojazdów prawidłowego ich zaparkowania, odnotowanie pojazdów źle zaparkowanych. 
31.  Zapewnienie asysty pracowników ochrony na wezwanie Zamawiającego.
32. Wykonawca zainstaluje na terenie chronionych obiektów Zamawiającego, na swój koszt System Kontroli Obchodów składający się z minimum 36 punktów wskazanych przez Zamawiającego, umożliwiających potwierdzenie wykonania patrolu. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu raport z odczytów sygnałów na każdą prośbę Zamawiającego. Punkty kontrolne zostaną zamontowane w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy. 
33. Montaż instalacji Systemu Kontroli Obchodów pracowników ochrony w miejscach wskazanych: 

a) ul. Szpitalna 13 
· Oddział Pediatryczno-Alergologiczny – pawilon B piętro I (1szt.) 

· Szatnia /Firma sprzątająca/ - pawilon B piwnice (1 szt.) 
· Archiwum /pod Oddziałem Pediatrycznym/ - pawilon B piwnice (1 szt.), 
· Hol przy Pracowni Endoskopii– pawilon F parter (1 szt.), 
· Piwnice, korytarz przy laboratorium – pawilon F (1 szt.), 

· Oddział Onkologii Klinicznej I– pawilon A, IV piętro (1 szt.), 
· Oddział Wewnętrzny I  - pawilon A, III piętro (1 szt.), 
· Oddział Wewnętrzny II – pawilon A, II piętro (1 szt.), 

· Szatnie personelu - (Pawilon A) – piwnice (1 szt.),
· Magazyn bielizny – przy Centrali Telefonicznej Pawilon C (obok windy) parter               (1 szt.),
· Korytarz przy Archiwum i BHP – pawilon G,  III piętro (1 szt.), 

· SOR, podjazd karetek - Pawilon G (1 szt.),  
· Oddział Udarowy/Neurologiczny – Pawilon G, I piętro (1 szt.) 

· Administracja – Pawilon G, II piętro (1 szt.)

· Oddział Onkologii Klinicznej II– pawilon E, II piętro ( 1szt.), 
· Oddział Położniczo- Ginekologiczny – pawilon E, I piętro (1 szt.), 
· Oddział Chirurgii Onkologicznej – parter Pawilon E (1 szt.)

· Oddział Diabetologii – Pawilon C, II piętro  (1 szt. ), 

· Oddział Chirurgii Ogólnej – Pawilon C, I piętro  (1 szt.), 

· Budynek O: 

· przewiązka w kierunku stacji mycia i dezynfekcji łózek– piwnice (1 szt.), 
· korytarz żółty – parter (1 szt.),

· korytarz pomarańczowy – parter (1 szt.), 

· korytarz czerwony – parter (1 szt.). 
· Tereny zewnętrzne: 

· Kotłownia (1 szt.),
· Tlenownia (1 szt.), 

· wejście do laboratorium (1 szt.),
· wejście Magazyn Bielizny ( 1 szt.).  

b) ul. Krasińskiego 43 

· na każdej kondygnacji, przy istniejących windach ( 7 szt.), 

· tereny zewnętrzne: przy budynku rozdzielni głównej ( 1 szt. ), ściana szczytowa budynku A w kierunku portierni zewnętrznej ( 1 szt.). 

34. Regularne dwa razy na dobę (w tym jeden w godzinach nocnych) obchody całego obiektu zgodnie z listą powyżej, przeprowadzane w lokalizacjach na ul. Szpitalnej 13 oraz na 
ul. Krasińskiego 42. 
35. Kierownik zespołu ochraniającego winien posiadać łączność bezpośrednio telefoniczną
z pozostałymi posterunkami. Każdorazowe opuszczenie stanowiska lub podjęcie interwencji będzie zgłaszane kierownictwu zespołu (dowódca zmiany). 
36. Kierownik zespołu (dowódca zmiany) dokona obchodu co najmniej dwa razy dziennie poszczególnych pawilonów szpitalnych w celu weryfikacji sprawności wind osobowo-towarowych. Zauważone usterki należy zgłosić w trybie natychmiastowym do serwisu wind, z odnotowaniem w książce raportowej, przekazując jednocześnie informację do Kierownika Działu Technicznego lub wyznaczonej przez niego osobie. 

37. Wykonawca po podpisaniu umowy przekaże Zamawiającemu listę pracowników zatrudnionych do pracy w obiektach Szpitala z opisem formy ich zatrudnienia (rodzaj umowy oraz wymiar czasu pracy). Każdorazowa zmiana pracowników musi być w formie pisemnej przedstawiana Zamawiającemu. Wykaz będzie również zawierał informacje, które osoby są pracownikami kwalifikowanymi. 
38. Comiesięczne dostarczanie harmonogramów pracy pracowników oraz informowanie 
o zmianach, jeżeli występują w składzie osobowym. 
39. Zamawiający wymaga aby na terenie Szpitala Zamawiającego każdego dnia na zmianach określonych poniżej pełnili funkcje pracownicy kwalifikowani: 

a) Portiernia nr 3 ul. Szpitalna 13:

· 1 osoba całodobowo 

      b) Portiernia nr 2 od ul. Struga: 

· 1 osoba w godzinach 7:00 – 19:00 

40. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokumenty potwierdzające wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony do pracy na portierniach 
i w godzinach wskazanych w pkt. 39. 
41.  Konieczność zapewnienia stałego pracownika ochrony (przydzielonego do Portierni Głównej nr 3 od ul. Szpitalnej 13) będącego na dyżurze codziennie w dni robocze                            w godzinach od 06:00 do 14:00, pełniącego rolę dowódcy, mającego bezpośredni kontakt 
z pozostałymi posterunkami oraz będącego osobą do kontaktu z Kierownikiem Działu Technicznego oraz innymi komórkami organizacyjnymi Szpitala (w razie jego nieobecności zapewnienie zastępstwa). 

42. Wykonawca do realizacji usługi wyznaczy kulturalnych, taktownych, a zarazem stanowczych w działaniu, sprawnych fizycznie i psychicznie z predyspozycjami do kontaktów z  pacjentami, niekaralnymi sądownie pracowników ochrony. 
43. Pracownicy ochrony mają posiadać orzeczenia lekarskie stwierdzające  zdolność fizyczną i psychiczną do wykonywania zadań w dziedzinie ochrony mienia. 
44. Wykonawca  dokona  kompletnego jednolitego umundurowania pracowników wraz 
z imiennymi identyfikatorami, zapewni szafki ubraniowe dla pracowników oraz apteczki.
45. Na uzasadniony wniosek Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie odsunąć pracownika ochrony od świadczenia usług, a na jego miejsce przydzielić nowego pracownika o odpowiednich kwalifikacjach. 
46. W przypadku konieczności opuszczenia posterunku zastępstwo przyjmuje dowódca (Wykonawca oświadcza, iż nie pozostawia posterunku bez dozoru).  
47. Wykonawca zapewni pracownikom ochrony środki czystościowe (mydło, płyn dezynfekcyjny, ręczniki jednorazowe, papier toaletowy itp.)  
48.  W momencie rozpoczęcia umowy zostaną spisane protokoły zdawczo-odbiorcze do każdej portierni. .  
49. Po podpisaniu  umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu  Plan Ochrony Obiektów, który winien obejmować:

a) rodzaj działalności Szpitala, 
b) analizę stanu potencjalnych zagrożeń, 
c) ocenę aktualnego stanu bezpieczeństwa Szpitala, 
d) strukturę ochrony, 
e) zasady organizacji i wykonywania ochrony Szpitala. 
Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia w celu zatwierdzenia przez Zamawiającego Planu Ochrony w terminie do 7 dni od daty zawarcia umowy. 
50. Wykonawca dodatkowo opracuje Plan wzmocnienia i działania służb ochrony 
w przypadku zaistnienia zdarzeń kryzysowych w szpitalu w uzgodnieniu z Zamawiającym 
w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy. Plan wzmocnienia, ma uwzględniać sytuacje kryzysowe w tym wariant obejmujący w szczególności postępowanie w przypadku częściowej lub całkowitej ewakuacji pacjentów i personelu szpitala.

II. Wymagania szczegółowe :
Portiernia nr 1 (od ul. Legionów Polskich) 
1. Otwieranie i zamykanie szlabanu. W przypadku konieczności podjęcia interwencji  

w innej części obiektu pozostawienie szlabanu w pozycji otwartej. 

2. Przejęcie obowiązków telefonisty w zakresie łączenia, przełączania rozmów wewnętrznych i zewnętrznych (w godzinach od 22:00 do 06:00, w przypadku nieobecności telefonisty oraz całodobowo w dni wolne od pracy). 

3. Dozór całodobowy 24 godziny. 
4. Obsługa centralek na posterunku zgodnie z instrukcjami – p.poż, system antywłamaniowy i centrala telefoniczna. 
5. Wpuszczanie na teren Szpitala pojazdów prywatnych z pacjentami udającymi się na SOR tylko gdy stan pacjenta jest bardzo poważny i wymaga podwózki przez inną osobę. Postój samochodu może trwać  jedynie kilka minut, po tym jak pacjent opuści pojazd, kierowca samochodu musi niezwłocznie opuścić plac.  

6. W razie potrzeby otwieranie i zamykanie furtki bocznej przy szlabanie. 
7. Obsługa logistyczna w zakresie transportu zewnętrznego (przywóz artykułów spożywczych, bielizny). 
8. Otwieranie i zamykanie  bocznych drzwi od strony administracji, wejście do Dyrekcji. 
Portiernia nr 2 (od ul. Struga) 
1. Otwieranie, zamykanie bramy wjazdowej od ul. Struga. Brama otwarta na stałe od godziny 06:00 – 23:00, od godziny 23:00 – 06:00 zamknięta. 
2. Otwieranie i zamykanie szlabanu parkingowego, zgodzie z wytycznymi Zamawiającego. 
3. Otwieranie i zamykanie drzwi do Prosektorium upoważnionym pracownikom firmy pogrzebowej wskazanej przez Zamawiającego. 
4. Całodobowe wydawanie i przyjmowanie kluczy osobom upoważnionym 
za odnotowaniem w książce ewidencji poboru kluczy. 
5. Każdorazowe sprawdzanie kart parkingowych przy wjeździe na teren Szpitala. 
6. Pilnowanie porządku w miejscach parkowania pojazdów (w miejscach postoju pracowników za szybą samochodu powinna być umieszczona karta parkingowa będąca zezwoleniem na parkowanie pracownikom Szpitala; zakaz parkowania przy tlenowni i drogach przeciwpożarowych). 
7. Prowadzenie ewidencji ruchu pojazdów z wpisem do książki ruchów pojazdów, należących do firm współpracujących ze Szpitalem ( np. dostawy, odbiór odpadów) oraz kontrolowanie bagażników /przyczep/ naczep pojazdów wjeżdżających 
i wyjeżdżających z terenu Szpitala. 
8. Kierowanie pacjentów onkologicznych na wyznaczone miejsca przy budynku O (ZCO). 
9. Nadzorowanie osób mogących parkować całodobowo, zgodnie z wykazem otrzymanym przez Zamawiającego. 
10. W sytuacjach awaryjnych, nadzwyczajnych otwieranie/zamykanie bramy nr II 
w szczególności pojazdom uprzywilejowanym. 
11. W razie awarii szlabanu wezwanie obsługi technicznej tel. 32 621 20 06, oraz 530 279 318. 
12. W przypadku dostawy gazów medycznych i technicznych powiadamianie komórek organizacyjnych wskazanych przez Zamawiającego ( obsługa techniczna  wew. 2006,  Apteka 2035 lub 2038, Zakład Rehabilitacji 2182). 
13. Obserwacja monitoringu szpitala, podjęcie stosownych działań w przypadku konieczności interwencji.
14. Monitorowanie  budynku  oraz posesji Szpitala zgodnie z  ustalonymi punktami 
      kontrolnymi. 
15. Dozór całodobowy.

Portiernia nr 3 / przy wejściu do Szpitala od ul. Szpitalnej/
1. Wydawanie i odbiór kluczy/ biura, gabinety lekarskie itp./ z wpisem do książki raportowej/ z czytelnym podpisem osoby pobierającej klucze. 
2. Wydawanie, odbiór kluczy do Apteki szpitalnej i Dyrekcji - plombowanie saszetek, zgodnie z przekazanymi instrukcjami postępowania. 
3. Kontrola dźwigów osobowych i towarowych (wind). W przypadku zaniku napięcia należy sprawdzić, czy windy działają prawidłowo, sprowadzić wszystkie kabiny na parter, w przypadku awarii oraz zablokowania pasażerów należy zgłosić zaistniałą sytuację do warsztatów technicznych oraz powiadomić serwis wind, z odnotowaniem w książce zdarzeń. 
4. Bezpłatne przyjmowanie i wydawanie odzieży w szatni szpitalnej. 
5. Obserwacja monitoringu wizyjnego szpitala, podjęcie stosownych działań 
w przypadku konieczności interwencji. 
6. Kompleksowa obsługa systemu parkingowego: 
- jeżeli zachodzi konieczność to pomaganie osobom przebywającym w Szpitalu 
 w obsłudze automatycznej kasy parkingowej, w przypadku osób niepełnosprawnych, legitymujących się ważną kartą oraz honorowych dawców krwi (po okazaniu potwierdzenia oddania krwi) przekształcenie w systemie biletów na darmowe, 
- całodobowa obsługa systemu parkingowego oraz programu parkingowego Total Control Parking 3.7 zainstalowanego w komputerze przy Portierni 3, 

- otwieranie szlabanów (wjazdowy i wyjazdowy) pojazdom uprzywilejowanym, 
- w razie awarii systemu parkingowego (np. nie podnoszenie się szlabanów, nie działająca kasa automatyczna) postępowanie według otrzymanej instrukcji (resetowanie programów parkingowych, szlabanów, kasy), jeżeli działania okażą się bezskuteczne to zgłoszenie awarii do Działu Technicznego, w celu weryfikacji konieczności wezwania serwisu parkingowego. W weekendy i święta powiadomienie osoby wyznaczonej przez Zamawiającego. 
-  bieżące reagowanie na zdarzenia losowe występujące na parkingu szpitalnym, np. stłuczki, kolizje, informowanie Działu Technicznego  (po godzinie 15:00 oraz w dni wolne od pracy powiadomienie odpowiednich służ porządkowych, spisanie oświadczeń kolizyjnych i dostarczenie ich wraz z notatką służbową do Działu Technicznego),
- kontrola parkujących pojazdów na parkingu (parkowanie w wyznaczonych miejscach), 
- systematyczne kontrolowanie stanu rolki parkingowej w bileterce wjazdowej oraz wymiana na nową w razie małej ilości, 

- zapoznanie się i stosowanie do instrukcji obsługi terminalu wjazdowego/ wyjazdowego, instrukcji obsługi szlabanów, instrukcji systemu parkingowego, 
- kontrolowanie funkcjonowania, porządku na parkingu Dyrekcji, ul. Szpitalna 13,
- zapewnienie ochrony pracownikom pobierającym gotówkę z kasy parkingowej. 

7. Obsługa systemu przeciwpożarowego – dokonywanie stosownych spisów do książki zdarzeń. 
8. Rzetelna znajomość topografii obiektu i  umiejętne kierowanie osób udających się do poradni przyszpitalnych i oddziałów. 
9. Dozór całodobowy 24 godziny. 
10. Monitorowanie budynku oraz posesji szpitala zgodnie z ustalonymi punktami kontrolnymi. 

11. W przypadku zauważenia zabrudzeń oraz nadmiernych opadów śniegu powiadomienie służb sprzątających. 
12. Dokonywanie obchodów. 

13. W przypadku epidemii, w momencie zamknięcia bądź ograniczenia dostępności oddziałów dla pacjentów i osób odwiedzjących, powiadamianie poszczególnych oddziałów o przybyciu pacjentów (odpowiednie pokierowanie przybywających osób).
Portiernia nr 4 / Budynek O /
1. Wydawanie i odbiór kluczy/ biura, gabinety lekarskie itp./ z wpisem do książki raportowej/.
2. Kontrola dźwigów osobowych i towarowych (wind).W przypadku zaniku napięcia należy sprawdzić, czy windy działają prawidłowo, sprowadzić wszystkie kabiny na parter, w przypadku awarii oraz zablokowania pasażerów należy zgłosić zaistniałą sytuację do warsztatów technicznych oraz powiadomić serwis wind, z odnotowaniem w książce zdarzeń. 

3. Monitorowanie budynku oraz posesji szpitala zgodnie z ustalonymi punktami kontrolnymi. 

4. Obserwancja monitoringu wizyjnego szpitala. 

5. Kontrola parkujących pojazdów na parkingu (parkowanie w wyznaczonych miejscach),
6. Rzetelna znajomość topografii obiektu i  umiejętne kierowanie osób udających się do poradni, pracowni i zakładów szpitalnych.
7. Obsługa systemu przeciwpożarowego – dokonywanie stosownych spisów do książki zdarzeń.
8. Dozór w dni robocze (od poniedziałku do piątku), z wyłączeniem weekendów i świąt, w godzinach od 7:00 do 19:00 (w godzinach od 19:00 do 7:00, w weekendy oraz święta zakres czynności portierni nr 4 zostaje przeniesiony na portiernię nr 2). 
Portiernia przy ul. Krasińskiego 43 wewnątrz budynku
1. Współpraca w zakresie ruchu chorych z personelem medycznym.
2. Obserwacja oraz dokonywanie obchodów terenu w tylnej części obiektu, tj. zbiornika wody, agregatu prądotwórczego.
3. Wydawanie i odbiór kluczy/ biura, gabinety lekarskie itp./ z wpisem do książki raportowej/.
4. Kontrola wind w przypadku zaniku napięcia należy sprawdzić, czy windy działają prawidłowo, sprowadzić wszystkie kabiny na parter, w przypadku awarii oraz zablokowania pasażerów należy zgłosić zaistniałą sytuację do warsztatów technicznych bądź serwisanta wind, z odnotowaniem w książce zdarzeń/ 32 621 20 06 oraz 530 279 318).
5. Bezpłatne przyjmowanie i wydawanie odzieży w szatni szpitalnej dla odwiedzających,
6. Rzetelne udzielanie informacji o lokalizacji poradni przyszpitalnych.
7. Obsługa portierni od 07:00 do 19:00 (w godzinach od 19:00 do 7:00 zakres czynności portierni nr 1 zostaje przeniesiony na portiernię nr 2).
Portiernia przy ul. Krasińskiego 43 przy bramie wjazdowej 
1. Pilnowanie porządku w miejscach parkowania pojazdów (w miejscach postoju pracowników za szybą samochodu powinna być umieszczona karta parkingowa będąca zezwoleniem na parkowanie pracownikom Szpitala).
2. Nadzorowanie osób mogących parkować całodobowo, zgodnie z wykazem otrzymanym przez Zamawiającego.
3. Każdorazowe sprawdzanie kart parkingowych przy wjeździe na teren Szpitala. Aktualny wzór zezwolenia w załączeniu (zezwolenie winno być opieczętowane pieczątką Szpitala).
4. Pomoc w rozładunku posiłków /śniadania, obiad, kolacje/.
5. Prowadzenie ewidencji ruchu pojazdów należących do firm współpracujących ze Szpitalem ( np. dostawy, odbiór odpadów) oraz kontrolowanie bagażników/ przyczep/ naczep pojazdów wjeżdżających i wyjeżdżających z terenu Szpitala
6. Każdorazowe otwieranie i zamykanie bramy wjazdowej.
7. Załączanie i wyłączanie monitoringu pomieszczeń.
8. Obsługa systemu przeciwpożarowego /klapy dymowe/ – dokonywanie stosownych spisów do książki zdarzeń
9. Po uzgodnieniu z Działem Technicznym wydanie kluczy do wejścia na dach dla pracowników telefonii komórkowej z wpisem do książki raportowej.
10. Otwieranie pomieszczeń (utylizacji, odpadów pokonsumpcyjnych itp.)
11. Dozór całodobowy 24 godziny.
12. Dokonywanie obchodów. 
13. Obserwacja monitoringu wizyjnego szpitala, podjęcie stosownych działań 
w przypadku konieczności interwencji. 
Informacje dodatkowe: 
1. Wyposażenie, utrzymanie czystości na posterunkach oraz bezprzewodowe środki łączności     w gestii wykonującego usługę.  

2. Zamawiający comiesięcznie będzie obciążać Wykonawcę opłatą ryczałtową za media                      w wysokości  2 460,00 zł brutto. 
3. Rozliczenie dokonywane będzie comiesięcznie w oparciu o protokół odbioru oraz fakturę. Faktura ma być rozbita na dwie pozycje: ochrona mienia ul. Szpitalna 13; ochrona mienia 
ul. Krasińskiego 43. 

4. Ograniczenie przez Zamawiającego realizacji przedmiotu umowy, za uprzednim pisemnym zawiadomieniem Wykonawcy, może nastąpić zarówno w zakresie zmniejszenia powierzchni Szpitala objętej usługą – max. o 30% powierzchni, jak i ograniczenia obowiązków Wykonawcy – max. o 30%. 
III. Kary umowne: 
1. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę terminom:
a) przedłożenia Zamawiającemu Planu Ochrony do 7 dni od daty zawarcia umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1% miesięcznej ceny ryczałtowej  brutto za każdy dzień zwłoki;
b) przedłożenie Zamawiającemu Planu wzmocnienia i działania służb ochrony 
w przypadku zaistnienia zdarzeń kryzysowych do 30 dni od daty podpisania umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1% miesięcznej ceny ryczałtowej brutto za każdy dzień zwłoki. 

c) zainstalowania systemu kontroli obchodów/ punktów kontrolnych do 30 dni od daty zawarcia umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1% miesięcznej ceny ryczałtowej brutto za każdy dzień zwłoki. 
2. Zamawiający jest uprawniony do naliczania Wykonawcy kary umownej:
a) za rozwiązanie przez Zamawiającego umowy z przyczyn rażących, leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 20% wartości zamówienia brutto;

b) w przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonania umowy w danym dniu – w wysokości 1%  miesięcznej ceny ryczałtowej brutto, za każdy dzień niewykonania lub nienależytego wykonania umowy;

c) za opóźnienie w innych czynnościach przewidzianych w umowie (np. nie dostarczenie miesięcznych harmonogramów pracy) w wysokości 1000 zł za każdy dzień opóźnienia;

d) w razie nie stawienia się do służby pracownika ochrony i nie skierowania przez Wykonawcę do ochrony obiektu innego pracownika ochrony Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% miesięcznej ceny ryczałtowej brutto 

e) w przypadku stawienia się do służby pracownika ochrony, którego stan uniemożliwia mu pełnienie obowiązków, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% miesięcznej ceny ryczałtowej brutto;

f) w razie wykonywania ochrony obiektu niezgodnie z umową lub zakresem obowiązków pracowników ochrony, poza przypadkami określonymi powyżej, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% miesięcznej ceny ryczałtowej brutto, za każdy przypadek nienależytego wykonania umowy.
Wykaz portierni z rozpiską godzinową dyżurów 

Średnia  w skali miesiąca:
I. Portiernia nr 1/ ul. Legionów Polskich/ całodobowo 24 godziny/.

      1 dzień x 24 godzin = 24 godz./dn.
            30 dni x 24 godzin = 720 godz./mies. 
II. Portiernia nr 2/ ul. Struga / całodobowo 24 godziny/.

             1 dzień x 24 godzin = 24 godz./dn. 
             30 dni x 24 godzin = 720 godz./mies. 
Uwagi: codziennie w godzinach 7:00-19:00 pracownik kwalifikowany 
III.  Portiernia nr 3/ ul. Szpitalna wejście główne / całodobowo 24 godziny/.

        1 dzień x 24 godzin = 24 godz./dn. 
              30 dni x 24 godzin = 720 godz./mies. 
+
          w godzinach 600  -1800 
             (w godzinach 6:00-14:00 stały pracownik) 
               1 dzień x 12 godzin = 12 godz./dn. 
               30 dni x 12 godzin= 360  godz. /mies. 
Uwagi: codziennie całodobowo wymaga się  pracownika kwalifikowanego 

IV. Portiernia nr 4/  w budynku O- ZCO / 700  - 1900 w dni robocze od poniedziałku do piątku /
         1 dzień x 12 godzin = 12 godz./dn. 
               21 dni x 12 godzin = 252 godz. /mies. 
Oddział Psychiatryczny, ZOL  ul. Krasińskiego 43.
         I .  Portiernia  wewnątrz budynku / 700  - 1900/ 
                1 dzień x 12 godzin = 12 godz./dn. 
                30 dni x 12 godzin = 360 godz. /mies.
         II.    Portiernia przy bramie wjazdowej  / całodobowo 24 godziny/.

           1 dzień x 24 godzin = 24 godz./dn. 
                 30 dni x 24 godzin = 720 godz./mies. 

Razem: 3852 godzin/miesiąc 
Uwagi: Jedynie na Portierni nr 3 ul. Szpitalna 13  wymaga się jednocześnie dwóch pracowników w godzinach (6:00 – 18:00), w pozostałych Portierniach wymaga się jednego pracownika. 
