UMOWA N «evvviiiiiininenenens

zawarta w dniu .eeeeeeeeenennne. r.

ZAMAWIAJACY: Pogotowie = Ratunkowe we  Wroctawiu, =z siedzibg przy
ul. Zigbickiej 34-38, 50-507 Wroctaw, wpisany do Krajowego
Rejestru Sadowego, nr KRS: 0000207618, NIP: 899-23-54-460,

reprezentowany przez: Dyrektora — Zbigniewa Mladzkiego

WYKONAWGCA: oo e , z siedziba przy ul
.......................... , NIP:

FEPIEZENMOWANY PIZEZ: eoeeeeeeeee et e

§1
Podstawa zawarcia niniejszej umowy jest decyzja Dyrektora Pogotowia Ratunkowego we Wroclawiu,
zatwierdzajaca wybor oferty Wykonawcey wskutek zapytania ofertowego (znak: 583/Pu/2020),
wystosowanego przez Zamawiajacego. Przy czym niniejsza umowa zostata zawarta z wylaczeniem
zapisOw Ustawy Prawo zamoOwien publicznych, na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy (Dz. U. z 2019 r. poz.
1843 ze zm.).

§2
Przedmiotem niniejszej umowy jest $Swiadczenie ushugi obstugi informatycznej w Pogotowiu
Ratunkowym we Wroctawiu — w siedzibie przy ul. Zigbickiej 34-38, dyspozytorni transportu
medycznego 1 sanitarnego przy ul. Zigbickiej 34-38 we Wroctawiu oraz dyspozytorni medycznej przy

ul. Strzegomskiej 148 we Wroctawiu.

§3
1. Zakres obstugi polega¢ bedzie, z uwzglednieniem zapiséw § 6 ust. 2-5 umowy, na:
1) Wsparcie dziatu Informatyki i Lacznosci w obstudze systemow teleinformatycznych
w Pogotowiu Ratunkowym we Wroctawiu i we wszystkich jego strukturach
organizacyjnych (jednostki, komorki);
2) Obstudze systeméw informatycznych dyspozytorni medycznej oraz transportu Sanitarnego
Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu;

3) Dyzurach telefonicznych.



§4

Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy infrastrukture fizyczng sieci komputerowej, serwery oraz

pomieszczenia, w ktorych znajduja si¢ te urzadzenia w ciagu 2 dni od zawarcia umowy.

§5

Umowa obowiazuje przez okres od dnia podpisania umowy do 31.12.2021 r.

§6

1. Do obowigzkow Zamawiajacego nalezy:

1)

2)

3)

zapewnienie dostepu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu przez tacza state
znajdujace si¢ u Zamawiajacego;

informowanie Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub zmian
w dziatalno$ci Zamawiajacego, ktore maja lub moga mie¢ wpltyw na §wiadczenie Ustug;
zapewnienie Personelowi Wykonawcy mozliwos$ci wykonywania pracy w uzgodnionych

z Zamawiajacym godzinach.

2. Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie § 3 pkt 1) nalezy, w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

Instalowanie oprogramowania, systemoéw operacyjnych, baz danych, sterownikéw, itp.
(niezbednych do funkcjonowania systemow dyspozytorskich SWD PRM, KARETEX),
Wsparcie w procesie utrzymania w nieprzerwanej pracy sieci informatycznych
(niezbednych do prawidlowego funkcjonowania systemow dyspozytorskich SWD PRM,
KARETEX),

Wsparcie w  procesie  przywracania poprawnego funkcjonowania systemow
teleinformatycznych w przypadku zaistnienia awarii, a w szczegdlnosci: uruchomienia
serwerow baz danych, systeméw operacyjnych i wdrozonych zabezpieczen w obszarze

uzytkowanej infrastruktury sieciowej.

3. Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie § 3 pkt 2) nalezy, w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

modyfikacje obecnie uzywanego Sytemu Dyspozytorskiego Karetex Transport zgodnie
z potrzebami Zamawiajacego;
zapewnienie statej gotowos$¢ na wezwanie w przypadku awarii i zaktocen pracy systemu
oraz awarii sprz¢tu dedykowanego do pracy z systemem SWD PRM, Karetex
we wszystkie dni tygodnia, przez gotowos¢ 16 h/dobe (15.00 — 07.00), z czasem reakcji
(dopuszczalna tzw. praca zdalna):

- w ciggu 2 h - w przypadku awarii o zasiegu stanowiskowym,

- natychmiastowg reakcja dla awarii uniemozliwiajacych poprawne dziatanie

systemu lub sprzgtu.

wsparcie pracy dyspozytorow w Systemie Wspomagania Dowodzenia SWD PRM,

Karetex zapewniajacego ewidencj¢ zgtoszen i zarzadzanie zespotami RTM i Transportu
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Sanitarnego;

4) szkolenie nowo przyjetych pracownikow w zakresie obslugi oprogramowania
dyspozytorskiego;

5) obstuga sprzetu niezbgdnego do pracy systemu Karetex, w tym stacje robocze, serwer,
serwer bazy danych;

6) modyfikacje programu do rozliczen $wiadczen z zakresu ratownictwa medycznego,
Uzupetnienia SWD zgodnie z potrzebami zamawiajacego.

4. Do obowigzkow Wykonawcy w zakresie § 3 pkt 3) nalezg dyzury telefoniczne w godzinach

15.00 — 7.25 w dni robocze oraz przez catag dobe w weekendy 1 $wicta.

§7
Maksymalnie za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystluguje wynagrodzenie
W WYSOKOSCI  seeererensersscnsncennns zt brutto (stownie: ...l ) z VAT,
.......................... zh, w tym: ................ zt netto i VAT .............. Miesieczna stawka
ryczaltowa Wynosi ................... zt brutto.

Wynagrodzenie Wykonawcy uwzglgdnia wszelkie koszty przedmiotu zamowienia (w tym koszt
dojazdéw Wykonawey do siedziby Zamawiajacego) i okreslone zostato w formularzu oferty
stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

Wynagrodzenie platne begdzie w okresach miesigcznych na podstawie wystawione] przez
Wykonawce faktury VAT/rachunek, w terminie do 30 dni od jej wystawienia przelewem na
konto bankowe wskazane w fakturze. Przed wystawieniem faktury/rachunku Wykonawca
przedstawi harmonogram wykonanych prac/wizyt do zaakceptowania przez Zamawiajacego.
Miesieczna stawka ryczattowa ustalona zostala na czas waznosci umowy.

Okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy, liczony od pierwszego dnia miesigca do
ostatniego dnia miesigca, z wyjatkiem miesigca, w ktorym usluga zacznie by¢ realizowana oraz
w ktorym ustuga bedzie si¢ konczyé. Faktura za te miesigce zostanie wystawiona za okres
proporcjonalny do czasu realizowanej ushugi.

Faktura elektroniczna, moze by¢ wprowadzona w przypadku pisemnej zgody Zamawiajacego.

§8

. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za sprawne administrowanie siecig informatyczng
Zamawiajgcego.

Wszelkie prace wymagajace praw administratora muszg by¢ niezwlocznie zglaszane
pracownikowi dzialu informatyki i 1!3gcznosci poprzez karte pracy na adres email:
informatyk@pogotowie-ratunkowe.pl lub wykonywane pod nadzorem pracownika dziatu

Informatyki i Lgcznosci.



Wykonawca musi bezwzglgdnie przestrzega¢ procedur okreslajacych zasady pracy w systemie

informatycznym Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu w szczegdlnosci z  polityka

bezpieczenstwa informacji oraz instrukcja zarzadzania systemem informatycznym wraz

z zalgcznikami.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza za wszelkie szkody wynikajace

z niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy,

w szczegblnosci okreslonych w § 3, § 6 ust. 2 — 5 umowy i zakresu obstugi informatyczne;j.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikajace z dziatan lub

zaniechan osob, ktorymi si¢ postuguje przy wykonaniu niniejszej umowy.

Wykonawca powinien dysponowa¢ co najmniej dwoma osobami, ktore $wiadczy¢ beda

przedmiotowa ustuge w siedzibie Zamawiajgcego i/lub oddzialach Zamawiajacego Wg ponizszych

ustalen:

- wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiajacego wg potrzeb, jednak nie mniej, niz 8 wizyt

w miesigcu (min. 5 godzin podczas jednej wizyty, tj. 40 h/m-c);

- dyzury telefoniczne w godzinach 15.00 — 7.00 w dni robocze oraz przez catag dobe w weekendy

1 $wigta.

§9

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci:

1) 1,5 % warto$ci przedmiotu zaméwienia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 w przypadku
rozwigzania umowy bez wypowiedzenia przez Zamawiajacego, w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce;

2) 0,5 % wartosci miesigcznej stawki brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 w nizej wymienionych
przypadkach:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w zakresie okre§lonym w § 3, § 6
ust. 2-51 § 8 ust. 3 umowy,

b) uchybienia terminom, o ktéorych mowa w § 6 ust. 4 pkt 2 umowy za kazda rozpoczeta
godzing op6znienia.

Nalezno$¢ z tytulu kar umownych Zamawiajacy moze potraci¢ z dowolnej naleznos$ci

Wykonawcy, a zaptata lub potracenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku

realizacji umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, na zasadach

przewidzianych w Kodeksie cywilnym, jezeli szkoda przewyzsza warto$¢ zastrzezonej kary
umownej, badz wynika z innych tytutéw, niz zastrzezone.

Za zwloke w platnosci faktury Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.



§ 10

Strony zobowiazujg si¢ do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach w ich sytuacji prawnej

i finansowej, w szczego6lnosci o pogorszeniu sytuacji finansowej, planach postgpowania naprawczego,

wszczeciu postepowania egzekucyjnego, a takze o zmianach w zakresie siedziby — pod rygorem

odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;.

§11
Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, w kazdym czasie
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, pomimo
upomnienia ze strony Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo aneksowania umowy w przypadku zmiany struktury
organizacyjnej (przejs$cie dyspozytorni medycznej do Urzedu Wojewddzkiego).
Stronom umowy przystuguje prawo rozwigzania umowy Z miesigcznym okresem
wypowiedzenia.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§12
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego i podmiotu tworzacego przenie$é
wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie obowigzujgce przepisy
Kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory wynikle z wykonania niniejszej umowy sprzedazy rozstrzygane beda przez
wiasciwy Sad dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze stron.
§14
Zatacznik do umowy:
1) Formularz oferty — zatacznik nr 1.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



