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Zatacznik nr1 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia dotyczacy czesci 1

ustugi kompleksowej organizacji szkolen (w trzech wariantach: dwudniowe, jednodniowe,
e-learning) dla mentoréw/doradcoéw praktycznych na rzecz wspierania polityki edukacyjnej
wojewodztwa na potrzeby przygotowania kadr dla gospodarki regionu i uczenia sie przez
cate zycie.

w ramach projektu realizowanego w ramach naboru ,Zbudowanie systemu koordynaciji
i monitorowania regionalnych dziatah na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego
oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych” /Inwestycja A3.1.1 KPO ,Wsparcie
rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez
cate zycie”/

Celem gtéwnym projektu jest budowa systemu koordynacji dziatah w wojewddztwie lubelskim
zorientowanych na wsparcie uczenia sie przez cate zycie, w tym ksztalcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie dorostych.

Na zakres zaméwienia skladaja sie nastepujace zadania:

Zadaniel. Obstuga organizacyjno-techniczna szkolen w dwoch wariantach: 2 dniowe, 1 dniowe:
l. Organizacja dwudniowego szkolenia

a. Wynajem sali szkoleniowej
b. Noclegi
C. Ustuga gastronomiczna
d. Rejestracja i zakwaterowanie uczestnikow
Il. Organizacja jednodniowego szkolenia
a. Wynajem sali szkoleniowej
b. Ustuga gastronomiczna
C. Rejestracja uczestnikow

Zadanie 2. Ustuga merytoryczna przeprowadzenia szkoleh w trzech wariantach: 2 dniowe,
1 dniowe, e-learning:
l. Szkolenia mentoréw/doradcéw praktycznych w trzech wariantach:
a. Szkolenie dwudniowe — 10 grup dla ok. 20 os6b w kazdej grupie
b. Szkolenie jednodniowe + pakiet 5 nagran (e-learning) — 10 grup dla ok. 20
os6b w kazdej grupie
c. Szkolenie e-learning w formie pakietu 10 nagran — dla 200 osob

Zadanie 3. Platforma/strona www: w celach rekrutacji + dostep do 10 nagran (e-learning)

Zadanie 4. Ubezpieczenie dla uczestnikow szkolen
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Zadanie 5. Dostarczenie materiatow informacyjno-promocyjnych

LIFELONGLEARNING

Termin realizacji: od dnia zawarcia umowy do kohca 2025 r., w dni robocze od poniedziatku do

pigtku
Liczba 2024 2025 Razem
jednodniowych szkolen 5 5 10
dwudniowych szkolen 5 5 10
uczestnikow w jednym szkoleniu Razem
czestt jedny 20 os6b 20 0s6b 400 osb/

*$rednio 20 oso6b ,

20 szkolen

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia co najmniej

1

osoby odpowiedzialnej

za koordynacje zadan 1-2-3-4-5 (w tym kwestie organizacyjne i obstuge grup szkoleniowych).
Osoba ta zobowigzana jest takze do statej konsultacji z Zamawiajgcym w zakresie prawidiowe;j
organizacji i obstugi w trakcie trwania szkoleh — nie musi byé obecna na spotkaniach, w czasie
ich trwania prowadzgcy szkolenie powinien pozostawa¢é w kontakcie z Wykonawcg. Osoba
ta bedzie dysponowac telefonem komérkowym z dostepnym numerem dla Zamawiajgcego;

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ obstugi wszystkich szkolen w 3 wariantach przez 1

osobg
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Proponowany harmonogram szkolen:

Miesiac Liczba Liczba oséb  Propozycjaterminu
szkolen *$rednio
20 os6b

Jednodniowe szkolenie - sala szkoleniowa

Pazdziernik 1 20 21
Pazdziernik 1 20 22
Listopad 1 20 21
N Listopad 1 20 22
I Grudzien 1 20 9
Styczen 1 20 22
Luty 1 20 24
Marzec 1 20 24
o Kwiecien 1 20 7
& Maj 1 20 12
Dwudniowe szkolenie - sala szkoleniowa + nocleg
Pazdziernik 1 20 21-22
Pazdziernik 1 20 25-26
Listopad 1 20 16-17
N Listopad 1 20 18-19
I Grudzien 1 20 4-5
Styczen 1 20 22-23
Luty 1 20 5-6
Marzec 1 20 5-6
& Kwiecien 1 20 1-2
I Maj 1 20 7-8

Tabela 1 Przyktadowe terminy szkolen

Zadanie 1. | Dotyczy organizacji 10 dwudniowych szkolen dla ok. 20 oséb w grupie

Miejsce: na terenie wojewddztwa lubelskiego, sala szkoleniowa oraz noclegi w jednym hotelu dla
jednej grupy; minimum 6 réznych miejscowosci w tym obligatoryjnie: Lublin, Chetm,
Zamos¢é, Biata Podlaska, Kazimierz Dolny, Nateczow w celu zapewnienia uczestnikom
swobodnego wyboru miejsca szkolenia pod wzgledem komunikacyjnym (szkolenia kierowane sg
do uczestnikdw z catego woj. lubelskiego) miejscowosci z dogodnym dojazdem $rodkami
komunikacji PKS lub BUS lub PKP.
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Lokalizacja: hotel min. *** gwiazdki z salg szkoleniowa, restauracjg oraz wtasnym parkingiem na
terenie wojewddztwa lubelskiego (standard hotelu w rozumieniu przepiséw § 2 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektéw, w ktoérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017 r. poz.
2166)) .

Termin: dwa nastepujgce po sobie dni robocze w kazdym wskazanym miesigcu
w okresie od pazdziernika 2024r. do konca 2025r. w okresie trwania umowy, w godzinach 8.00
— 18.00. Przyktadowe terminy szkolen podane w tab. nr 1.

llos¢ grup: 10 grup po ok. 20 oséb w kazdej

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia - na etapie
podpisywania umowy zostang wskazane przez Wykonawce miejscowosci
i konkretne hotele, w ktérych bedg odbywaty sie szkolenia - do akceptacji Zamawiajgcego;

2. Zamawiajacy dopuszcza na etapie realizacji zamoéwienia /w  wyjgtkowych
i uzasadnionych sytuacjach/ mozliwos¢ zmiany miejsca i terminu spotkan, w celu
zabezpieczenia realizacji zadania.
Np.: powodem, moze by¢ potrzeba przeprowadzenia dodatkowych szkolen
w konkretnym miejscu, ktore wskazg uczestnicy szkolen — duza liczba zgtoszen
na konkretne proponowane miejsce, w przypadku gdy inne proponowane miejsce
szkolenia, nie cieszy sie zainteresowaniem uczestnikéw.
Na tym etapie realizacji projektu Zamawiajgcy nie posiada wiedzy skad bedg dokfadnie
pochodzili uczestnicy i jakie beda ich preferencje, sg to kwestie uzaleznione od innych
czynnikow tj. lokalizacja firm przystepujgcych do szkolenn w ramach realizowanego projektu.

3. Zamawiajgcy zaptaci za faktyczng liczbe miejsc noclegowych wykorzystanych
oraz za pozostate koszty np.: wyzywienia.

4.  Ostateczna liczba uczestnikdow szkolenia bedzie podawana na 3 dni przed rozpoczeciem
szkolenia.

a. Wynajem sali szkoleniowej

Kazda grupa szkoleniowa ma dostepng sale szkoleniowg na wytgcznosé.

Sala szkoleniowa dostepna w pierwszym [ drugim dniu przez
co najmniej 10 h, od godziny 8.00

Sala szkoleniowa wraz z odpowiednim wyposazeniem powinna znajdowac sie na terenie
hotelu, w ktérym zakwaterowani bedg uczestnicy.

Sala szkoleniowa przestronna minimum 2 m? na 1 uczestnika, klimatyzowana, dostosowana
do liczby ok. 20 oséb oraz z wolng przestrzenig do prowadzenia czesci warsztatowej -
zaaranzowana w zaleznosci od programy spotkan, np.: dodatkowe stoliki, fotele.

Sala szkoleniowa musi by¢ dostosowana architektonicznie dla os6b ze szczegolinymi
potrzebami.

Na wyposazenie sali sktada sie sprawny sprzet audiowizualny, projektor multimedialny, ekran
dostosowany do wielkoéci Sali, nagtosnienie, flipchart, flamastry i inne niezbedne sprzety
do swobodnego prowadzenia szkolenia.

Zapewniony bezptatny dostep do szybkiego, stabilnego Internetu.
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Liczba stolikéw oraz miejsc siedzacych tj.: miekkich krzesel/ foteli dostosowana do
zgtoszonej liczby uczestnikdow szkolenia.

W sali zapewnione odpowiednie naswietlenie oraz odpowiednie zaciemnienie dostosowane
do pokazéw multimedialnych. Powyzsze wymagania muszg spetniaé normy przewidziane
wymogami bezpieczenstwa i higieny pracy.

Lokalizacja sali usytuowana powinna by¢ w taki sposéb, ze zagwarantuje cisze, spokoj i
komfort przeprowadzenia konferencji. Sala zlokalizowana powinna by¢ w takiej czesci
obiektu, w ktérej nie bedzie prowadzony remont czy inne prace zaktécajgce spokd;.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w bezposrednim sgsiedztwie Sali

szkoleniowej:

1. Szatni dostepnej w godzinach szkolenia wraz z obstugg oraz bezptatny parking dla gosci —
bez rezerwacji miejsc, dostepny w zaleznosci od wolnych miejsc

2.  Zaplecza sanitarnego.

3. Miejsca na zaplanowane przerwy kawowe obok sali szkoleniowej, dopuszcza sie w sali
szkoleniowej pod warunkiem, Zze metraz sali bedzie na to pozwalat — minimum 5 m? na
osobe (wymog wytgcznie w przypadku serwisu na sali szkoleniowej); miejsce na przerwe
kawowa, miejsce do dyspozycji gosci siedzgce i stojgce w odpowiedniej ilosci do podanej
liczby gosci, wydzielone miejsce na pozostawienie zuzytych naczyn, biezgca obstuga
kelnerska dbajgca o czystosé.

b. Noclegi

1. Pokoje 2 — osobowe, okoto 10 pokoi na kazdym szkoleniu, pojedyncze t6zka, wyposazone m.

in. w telewizor, szafe, biurko, wykfadzine podtogowg, szafke nocng, prywatng tazienke,
suszarke, temperatura w pokojach nie nizsza niz 20 °C.

2. Pokdj1—-o0sobowy - 2 pokoje - tylko rezerwacja, koszty ponosi Zamawiajacy wyposazone

m. in. w telewizor, szafe, biurko, wykfadzine podiogowsg, szafke nocna, prywatng;

3. Ostateczna rezerwacja miejsc noclegowych zostanie potwierdzona przez Zamawiajgcego w

terminie 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia

4. Sniadanie dla 0séb korzystajgcych z noclegu dostepne od 7:00 — 9:00

c. Ustuga gastronomiczna swiadczona podczas dwudniowych szkolen (serwis bufetowy

+ obiad + kolacja + sniadanie)

Uwaga: Obiady, sniadania, serwis bufetowy powinny by¢ wydawane w obiekcie, w ktérym bedg
zakwaterowani uczestnicy szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest przede wszystkim do zapewnienia:

P wnN PR

Najwyzszej jakosci dostarczanych produktow i ustug.

Profesjonalnej obstugi kelnerskiej.

Serwisu uzupetnianego na biezgco.

Odpowiedniego nakrycia i estetycznego udekorowania stotu (bez plam, uszkodzen,
przetar¢) w jednolitej kolorystyce.

Podawania dan na porcelanowe;j zastawie, niedopuszczalna zastawa
z tworzywa sztucznego.

Aranzaciji florystycznej (neutralny zapach kwiatéw) i udekorowania stotéw.



:\, g&{*rlqOWY Rzeczpospolita Sfmz:sg:?:;rjzg n ‘ l LIFELONGLEARNING

=m__ ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU lubelskie

= Serwis gastronomiczny serwowany w | dniu od godziny 9:00 do 16:00, w Il dniu od

godziny 9:00:00 do 14:00, obstuga kelnerska

Przyktadowe propozycije bufetu:

v

v

D NN NI NN <

\

Kawa — 100 % naturalnej kawy w ziarnie, serwowana z ekspresu automatycznego, ktory
przygotowuje minimum 4 rodzaje kaw.

Herbata do wyboru, minimum 5 rodzajow herbat w torebkach jednorazowych, minimum 2
torebki kazdego rodzaju herbaty na osobe.

Mleko do kawy w dzbankach, 2 rodzaje mleka po 1 litrze — z laktozg oraz bez laktozy,
uzupetniony w razie koniecznosci.

Cytryna, minimum 2 plastry/ osobe.

Woda niegazowana mineralna — w szklanych matych butelkach, minimum 2 butelki/ osobe.
Woda gazowana mineralna — w szklanych matych butelkach, minimum 1 butelka/osobe.
Woda niegazowana w dzbankach z dodatkami np.: cytryna, mieta — uzupetniana na biezgco
Soki owocowe 100%, 3 rodzaje ( jabtko, porzeczka, pomarancza) — w matych butelkach; 2
butelki na osobe .

Ciasto pieczone podawane w papilotkach

1. Minipgczki — 40 sztuk
2. Miniptysie bankietowe — 40 sztuk

Monoporcje deserkow:

1. Panna cotta z musem owocowym — 40 porcji
2. Babeczki z bitg Smietang i owocami sezonowymi — 40 porcji
3. Tiramisu z Amaretto — 40 porc;ji

Przekaski koktajlowe 5 réznych do wyboru na kazdy dzien:

1. Mini Wrapp,s z tososiem — 30 sztuk,

2. Mini Wrapp,s bezmiesne — 30 sztuk,

3. Grillowana cukinia z suszonymi pomidorami i serem feta — 40 sztuk,

4. Ruloniki z warzyw grillowanych z suszonymi pomidorami i marchewkg baby — 40 sztuk,
5. Koreczki bankietowe "Z Palermo" — 40 sztuk,

6. Greckie pierozki z ciasta filo ze szpinakiem i fetg ,Spanakopitakia” — 40 sztuk,

7. Greckie pierozki z ciasta filo z wegetarianskie z warzywami VEGE- 40 sztuk

Swieze owoce w kompozycjach na paterach lub w formie szasztykéw, przygotowane do
swobodnego spozycia, przy wyborze uwzgledni¢ sezonowy dostep owocdw, minimum 4
rodzaje, np.: arbuz, winogron, ananas, truskawki, kiwi, melon — fgcznie 200 g/ osobe

Obiad + deser dla uczestnikow w 1 oraz 2 dniu szkolenia, serwowany okoto godziny
13/14:00

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ do wyboru po 2 rdézne warianty menu
(po 2 miesne i weganskie, wegetrianskie) do zaakceptowania przez Zamawiajgcego w
terminie najpdzniej 3 dni przed wykonaniem ustugi. Zamawiajgcy w razie koniecznosci
zastrzega sobie prawo do wnoszenia wiasnych sugestii dotyczacych menu, ktére
wykonawca uwzglednia.
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Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ podania obiadu w formie bufetu szwedzkiego lub dan
serwowanych indywidualnie dla kazdego uczestnika spotkania — w zaleznosci od ilosci
grup/osob biorgcych udziat w spotkaniu w jednym obiekcie

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo niepetnej realizacji przedmiotu zamowienia.

Przyktadowe propozycje menu obiadowego:

v

v

zupa 200 ml/ osobe (np. krem z pomidoréw, krem z zielonych warzyw, krem
z dynii, zupa minestrone)

danie gtéwne porcja miesa lub ryba lub propozycja wegetarianska (np. schab w sosie,
poledwiczki wieprzowe, rolada drobiowa, supreme z kurczaka, ryba pieczona) — 1 porcja
200 g/ 1 osobe

bukiet warzyw gotowanych, grillowanych/zestaw suréwek z warzyw sezonowych 150 g/ 1
osobe

ziemniaki z wody lub ziemniaki opiekane lub kasza — 100 g/ 1 osobe

deser 200 g / 1 osobe (np. beza Pavlova, brownie czekoladowe, szarlotka na ciepto z
lodami)

napoje zimne 300 ml/ osobe (np. karafka lemoniady, soki, woda mineralna gazowana oraz
niegazowana)

= Uroczysta kolacja, serwowana o godzinie 18/19:00, obstuga kelnerska,

llos¢ oséb dla ok. 20 oséb

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ do wyboru po 2 rdézne warianty menu,
Zz uwzglednieniem potraw dla wegetarian oraz wegan; do zaakceptowania przez
Zamawiajgcego w terminie najpézniej 3 dni przed wykonaniem ustugi. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wnoszenia wtasnych sugestii dotyczgcych menu.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji kolacji np. w formie ogniska/grilla jezeli
organizator szkolenia- Wykonawca wyrazi takg chec. Jest to forma alternatywy
do standardowej kolacji. Zakres memu zostanie ustalony, gdy sytuacja sie pojawi.

Przyktadowe menu na kolacje:

v
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gorgce danie gtéwne (np.: hiszpanski kociotek, wotowina ze szpinakiem, ratatouille,
pulpety z ciecierzycy w sosie pomidorowym podawane z  ryzem)
-1 porcja 200 g + 200g dodatkéw/ 1 osobe,

w wersji grill/lognisko np.: kapusta z grzybami 200g/os; pierogi 3 rodzaje po 3 szt. kazdego
rodzaju na osobe; kietbasa- 200 g/os; kaszanka — 200 g/os; miesa np.: karczek, pier$ z
kurczaka 200g/os ; ziemniaki pieczone 200g/0s)

3 rodzaje satatek (min. 150 g/ 1 osobe)
poétmisek mies pieczonych (wotowina, wieprzowina, drob) — 1 porcja min. 100 g/1 osobe,
2 rodzaje ryb (foso$, pstrag, roladki z fososiem i szpinakiem, pstrgg w galarecie, ryby
wedzone) — 1 porcja min. 100 g/ 1 osobe,
pieczywo bankietowe - bez ograniczenh,
masetko czosnkowe — bez ograniczen,
zimne przekaski (galantyna, tymbaliki) — 1 porcja min. 100 g/ 1 osobe,
sok (pomaranczowy, czarna porzeczka, jabtkowy) — bez ograniczen,
woda mineralna (niegazowana i gazowana) - bez ograniczen,
kawa z ekspresu automatycznego
str. 7
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v herbata uzupetniana na biezgco, minimum 4 rodzaje

= Sniadanie dia uczestnikow szkolenia nocujacych, serwowane

od godziny 7:00 do 9:00 — koszt uwzgledniony w cenie pokoju

1.  wedtug standardu hotelu, w ktérym bedg zakwaterowani uczestnicy szkolenia

d. Rejestracja i zakwaterowanie uczestnikow

Standardowa obstuga logistyczno-informacyjna w trakcie pobytu uczestnikéw spotkan. Przy
braku dostepnosci pokoju przed rozpoczeciem doby hotelowej, uczestnicy spotkan powinni mie¢
zapewnione bezpieczne miejsce, w ktérym pozostawig swoje bagaze pierwszego dnia, jak
réwniez drugiego po wymeldowaniu sie z hotelu, do czasu zakonczenia szkolen.

Stuzby porzgdkowe dbajgce o sprawng logistyke wewnatrz obiektu wraz z oznakowaniem
pomieszczen i drogi do sali szkoleniowej z uwzglednieniem logotypow Zamawiajgcego —
dostarczy Wykonawca na 3 dni przed szkoleniem.

Zadanie 1. || Dotyczy organizaciji 10 jednodniowych szkolen dla ok. 20 oséb w kazdej grupie

Miejsce: na terenie wojewddztwa lubelskiego, sala szkoleniowa oraz noclegi w jednym hotelu dla
jednej grupy; minimum 6 réznych miejscowosci w tym obligatoryjnie: Lublin, Chetm,
Zamos$é, Biala Podlaska, Kazimierz Dolny, Naleczéw w celu zapewnienia uczestnikom
swobodnego wyboru miejsca szkolenia pod wzgledem komunikacyjnym ( szkolenia kierowane sg
do ludzi z catego woj. lubelskiego)

Lokalizacja: hotel min. *** gwiazdki z salg szkoleniowa, restauracjg oraz wtasnym parkingiem na
terenie wojewodztwa lubelskiego (standard hotelu w rozumieniu przepiséw § 2 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017 r. poz.
2166)) .

Termin: wskazany dzien roboczy miesigcu w okresie od pazdziernika 2024r. do konca 2025r.
w okresie trwania umowy. Przykladowe terminy szkolen w tab. nr 1.

llo$¢ grup: 10 grup po ok. 20 oséb

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia - na etapie
podpisywania umowy zostang wskazane przez Wykonawce miejscowosci
I konkretne hotele, w ktérych bedg odbywaty sie szkolenia - do akceptacji
Zamawiajgcego;

2.  Zamawiajgcy dopuszcza na etapie realizacji zamoéwienia /w wyjgtkowych i uzasadnionych

sytuacjach/ mozliwo$¢ zmiany miejsca i terminu spotkan, w celu zabezpieczenia realizacji
zadania.
Np.: powodem, moze by¢ potrzeba przeprowadzenia dodatkowych szkolen
w konkretnym miejscu, ktore wskazg uczestnicy szkolen — duza liczba zgtoszen
na konkretne proponowane miejsce, w przypadku gdy inne proponowane miejsce
szkolenia, nie cieszy sie zainteresowaniem uczestnikow.
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Na tym etapie realizacji projektu Zamawiajgcy nie posiada wiedzy skad bedg doktadnie
pochodzili uczestnicy i jakie bedg ich preferencje, sg to kwestie uzaleznione od innych
czynnikéw tj. lokalizacja firm przystepujgcych do projektu.

3.  Zamawiajgcy zaptaci za faktyczng liczbe miejsc noclegowych wykorzystanych
oraz za pozostate koszty np.: wyzywienia. Ostateczna liczba uczestnikow szkolenia bedzie
podawana na 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

a. Wynajem sali szkoleniowej:

1. Kazda grupa szkoleniowa ma dostepng sale szkoleniowg na wytgcznosé.

2. Sala szkoleniowa dostepna przez co najmniej 8 h, od godziny 8.00

3. Sala szkoleniowa wraz z odpowiednim wyposazeniem powinna znajdowaé
sie na terenie hotelu, w ktéorym zakwaterowani bedg uczestnicy.

4, Sala szkoleniowa przestronna minimum 2 m? na 1 uczestnika, klimatyzowana,

dostosowana do liczby ok. 25 os6b oraz z wolng przestrzenig do prowadzenia czesci
warsztatowej - zaaranzowana w zaleznosci od programy spotkan, np.: dodatkowe stoliki,

fotele.

5. Sala szkoleniowa musi by¢ dostosowana architektonicznie dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami.

6. Na wyposazenie sali sktada sie sprawny sprzet audiowizualny, projektor multimedialny,

ekran dostosowany do wielkosci Sali, nagtosnienie, flipchart, flamastry i inne niezbedne
sprzety do swobodnego prowadzenia szkolenia.

7. Zapewniony bezptatny dostep do szybkiego, stabilnego Internetu.

8. Liczba stolikdbw oraz miejsc siedzgcych tj.: miekkich krzesel/ foteli dostosowana
do zgtoszonej liczby uczestnikow szkolenia.

9. W sali zapewnione odpowiednie naswietlenie oraz odpowiednie zaciemnienie

dostosowane do pokazow multimedialnych. Powyzsze wymagania muszg spetnia¢ normy
przewidziane wymogami bezpieczenstwa i higieny pracy.
10. Lokalizacja sali usytuowana powinna by¢ w taki sposéb, ze zagwarantuje cisze, spokg;j i

komfort przeprowadzenia konferencji. Sala zlokalizowana powinna by¢ w
takiej czesci obiektu, w ktorej nie bedzie prowadzony remont czy inne prace zakiocajgce
spokdj.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w bezposrednim sgsiedztwie Sali
szkoleniowej:

1.  Szatni dostepnej w godzinach szkolenia wraz z obstugg oraz bezptatny parking dla gosci —
bez rezerwacji miejsc, dostepny w zaleznosci od wolnych miejsc

2.  Zaplecza sanitarnego.

3.  Miejsca na zaplanowane przerwy kawowe obok sali konferencyjnej, dopuszcza sie w sali
konferencyjne pod warunkiem, ze metraz sali bedzie na to pozwalat — minimum 5 m? na
osobe (wymaog wytgcznie w przypadku serwisu na sali konferencyjnej); miejsce na przerwe
kawowg, miejsce do dyspozycji gosci siedzgce i stojace w odpowiedniej ilosci do podanej
liczby gosci, wydzielone miejsce na pozostawienie zuzytych naczyn, biezgca obstuga
kelnerska dbajgca o czystosc.
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. Ustuga gastronomiczna swiadczona podczas jednodniowych szkolen (serwis bufetowy

+ obiad)

Uwaga: Obiad oraz serwis bufetowy powinny by¢ wydawane w obiekcie, w ktorym realizowane
bedg jednodniowe szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest przede wszystkim do zapewnienia:

pPwnNpRE

Najwyzszej jakosci dostarczanych produktow i ustug

Profesjonalnej obstugi kelnerskiej

Serwisu uzupetnianego na biezgco

Odpowiedniego nakrycia i estetycznego udekorowania stotu (bez plam, uszkodzen,
przetaré) w jednolitej kolorystyce

Podawania dan na porcelanowe;j zastawie, niedopuszczalna zastawa
z tworzywa sztucznego

Aranzacji florystycznej (neutralny zapach kwiatéw) i udekorowania stotow

= Serwis bufetowy serwowany w dniu szkolenia od godziny 9:00 do 16:00, obstuga

kelnerska

Przyktadowe propozycje bufetu:

v

v

AN NI NI NN <

\

Kawa — 100 % naturalnej kawy w ziarnie, serwowana z ekspresu automatycznego, ktory
przygotowuje minimum 4 rodzaje kaw.
Herbata do wyboru, minimum 5 rodzajéw herbat w torebkach jednorazowych,
minimum 2 torebki kazdego rodzaju herbaty na osobe.
Mleko do kawy w dzbankach, 2 rodzaje mleka po 1 litrze — z laktozg oraz bez laktozy,
uzupetnione w razie koniecznosci.
Cytryna, minimum 2 plastry/ osobe.
Woda niegazowana mineralna — w szklanych matych butelkach, minimum 2 butelki/ osobe.
Woda gazowana mineralna — w szklanych matych butelkach, minimum 1 butelka /osobe.
Woda niegazowana w dzbankach z dodatkami np.: cytryna, mieta — uzupetniana na biezgco
Soki owocowe 100%, 3 rodzaje ( jabtko, porzeczka, pomarancza) — w matych butelkach;
2 butelki na osobe .
Ciasto pieczone podawane w papilotkach

e Minipaczki — 40 sztuk

e Miniptysie bankietowe — 30 sztuk
Monoporcje deserkow:

e Panna cotta z musem owocowym — 30 porcji

e Babeczki z bitg Smietang i owocami sezonowymi — 30 porcji

e Tiramisu z Amaretto — 30 porcji
Przekaski koktajlowe 5 roznych do wyboru na kazdy dzien:

e  Mini Wrapp,s z tososiem — 30 sztuk,

e  Mini Wrapp,s bezmiesne — 30 sztuk,

e  Grillowana cukinia z suszonymi pomidorami i serem feta — 30 sztuk,
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Ruloniki z warzyw grillowanych z suszonymi pomidorami i marchewkg baby —
30 sztuk,

Koreczki bankietowe "Z Palermo” — 40 sztuk,

Greckie pierozki z ciasta filo ze szpinakiem i fetg ,Spanakopitakia” — 30 sztuk,

o  Greckie pierozki z ciasta filo z wegetarianskie z warzywami VEGE—- 30 sztuk

v Swieze owoce w kompozycjach na paterach lub w formie szasztykéw, przygotowane
do swobodnego spozycia, przy wyborze uwzgledni¢ sezonowy dostep owocdw, minimum
4 rodzaje, np.: arbuz, winogron, ananas, truskawki, kiwi, melon — tgcznie 200 g/ osobe

= Obiad + deser dla uczestnikéw szkolenia, serwowany okoto godziny 13/14:00

1. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢c do wyboru po 2 rézne warianty menu
(po 2 miesne, wegetarianskie i weganskie) do zaakceptowania przez Zamawiajgcego w
terminie najpdzniej 3 dni przed wykonaniem ustugi. Zamawiajgcy w razie koniecznosci
zastrzega sobie prawo do wnoszenia wlasnych sugestii dotyczgcych menu, ktére wykonawca
uwzglednia.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ podania obiadu w formie bufetu szwedzkiego lub dan
serwowanych indywidualnie dla kazdego uczestnika spotkania — w zaleznosci od ilosci
grup/osoéb biorgcych udziat w spotkaniu w jednym obiekcie

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niepetnej realizacji przedmiotu zaméwienia.

Przyktadowe propozycje menu obiadowego:

v

v

zupa 200 ml/ osobe (np. krem z pomidoréw, krem z zielonych warzyw, krem z dynii, zupa
minestrone)

danie gtdbwne porcja migesa lub ryba lub propozycja wegetarianska (np. schab w sosie,
poledwiczki wieprzowe, rolada drobiowa, supreme z kurczaka, ryba pieczona) — 1 porcja
200 g/ 1 osobe

bukiet warzyw gotowanych, grillowanych/zestaw suréwek z warzyw sezonowych 150 g/
1 osobe

ziemniaki z wody lub ziemniaki opiekane lub kasza — 100 g/ 1 osobe

deser 200 g / 1 osobe (np. beza Pavlova, brownie czekoladowe, szarlotka na ciepto
Z lodami)

napoje zimne 300 ml/ osobe (np. karafka lemoniady, soki, woda mineralna gazowana oraz
niegazowana)

c. Rejestracja uczestnikow

Standardowa obstuga logistyczno-informacyjna w trakcie pobytu uczestnikow spotkan; uczestnicy
spotkan powinni mie¢ zapewnione bezpieczne miejsce, w ktérym pozostawig swoje bagaze oraz
ubrania.

Stuzby porzgdkowe dbajgce o sprawng logistyke wewnatrz obiektu wraz z oznakowaniem
pomieszczen i drogi do sali szkoleniowej z uwzglednieniem logotypow Zamawiajgcego —
dostarczy Wykonawca na 3 dni przed szkoleniem.
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Zadanie 2. Ustuga merytoryczna przeprowadzenia szkolen w trzech wariantach: 2 dniowe,
1 dniowe, e-learning

Na Przedmiot Zamowienia w zadaniu 2 sktada sie:
l. Szkolenie mentoréw/doradcéw praktycznych w trzech wariantach:
a.  Szkolenie dwudniowe — 10 grup dla ok. 20 os6b w kazdej grupie
b.  Szkolenie jednodniowe + pakiet 5 nagran (e-learning) — 10 grup dla ok. 20 oséb
w kazdej grupie
C. Szkolenie w formie pakietu nagran (e-learning) — 10 nagran — dla 200 oséb

Termin realizacji: od dnia zawarcia umowy do konca 2025 r.

Liczba 2024 2025 Razem
jednodniowych szkolen 5 5 10
dwudniowych szkolen 5 5 10
uczestnikow w jednym szkoleniu Razem
czesti Jedny 20 0s6b 20 0s6b 400 oséb |/
*$rednio 20 osoéb ,
20 szkolen
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Miesiac Liczba Liczba oséb Propozycjaterminu
szkolen *Srednio
20 os6b

Jednodniowe szkolenie - sala szkoleniowa

Pazdziernik 1 20 21
Pazdziernik 1 20 22
Listopad 1 20 21
N Listopad 1 20 22
N Grudzien 1 20 9
Styczen 1 20 22
Luty 1 20 24
Marzec 1 20 24
& Kwiecien 1 20 7
8 Maj 1 20 12

Dwudniowe szkolenie - sala szkoleniowa + nocleg

Pazdziernik 1 20 21-22
Pazdziernik 1 20 25-26
Listopad 1 20 16-17

C{T; Listopad 1 20 18-19

I Grudzien 1 20 4-5
Styczen 1 20 22-23
Luty 1 20 5-6
Marzec 1 20 5-6

& Kwiecien 1 20 1-2

8 Maj 1 20 7-8

Tabela 2 Przyktadowe terminy szkolen

UWAGA: Zamawiajacy odpowiedzialny bedzie za przeprowadzenie rekrutacji
dotyczy wszystkich wariantow szkolen i edycji.

a. Szkolenie dwudniowe

Organizacja 10 edycji szkolenia dla grup okoto 20 osobowych.

Kazde z 10 szkolen ma taki sam zakres merytoryczny.

Szkolenie przeprowadzane jest raz w miesigcu.

Czas trwania szkolenia (6x 45 minut) + (6x 45 minut) + przerwy

Zakres merytoryczny dwudniowego szkolenia — sugestie, do uzgodnienia
i doprecyzowania po podpisaniu umowy:

arwdE
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a. Umiejetna komunikacja interpersonalna: m.in. wybdr istotnych informaciji
dotyczgcych stanowiska pracy, zawodu, predyspozycji zawodowych, wymagan
pracodawcy, informacji o zaktadzie pracy — i ich komunikowanie nowemu
pracownikowi/stazyscie; redukowanie lekoéw i obaw podwtadnych i swoich; rodzaje
wspierania podwiadnych

b. Kompetencje cyfrowe: np.: sztuczna inteligencja w miejscu pracy; netetykieta;
bezpieczehstwo w sieci; nowe technologie; digitalizacja i trendy przysztosci

c. Zarzagdzanie energia: np.: jakie mate kroki doprowadzg nas do zmian, oszczednosci
w domu i w pracy; jakie sg mity; z czego warto korzystag, jakie sa trendy, praktyczne
wskazdéwki

d. ldea LLL: np.: znaczenie w dzisiejszych czasach; jak realizowac; jak zdefiniowac;
gdzie szuka¢ informacji, praktyczne podejscie do tematu, jak wykorzystaé
mozliwosci

6. Szkolenie ma mie¢ charakter warsztatowy, nacisk na éwiczenia, zadania, wykorzystanie
nowoczesnych angazujgcych uczestnikéw szkolenia form przekazu.

7. Zamawiajacy wymaga konsultacji merytorycznych z pracownikami Biura Projektu
w sprawie zakresu/doboru tematyki szkolenia oraz uwzgledniania sugestii co do wymagan
merytorycznych, harmonogramu i kazdych innych kwestii.

8. Wykonawca przedstawia harmonogramy szkolen i ich agende z wyprzedzeniem 15 dni
przed rozpoczeciem szkolenia do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

e Do 30 wrzesnia 2024 r. harmonogram szkolen na 2024 rok

e Do 30 listopada 2024 r. harmonogram szkolen na 2025 rok

9. Wszelkie kwestie dotyczgce organizacji szkolen beda rozwigzywane/ustalane miedzy
stronami na biezgco w zaleznosci od potrzeb.

10. Wykonawca odpowiada za odpowiednie oznakowanie miejsca szkolen -
po podpisaniu umowy zostanie ustalony sposéb, nie wymaga angazowania drukarni.
Sposbdb oznakowania zostanie ustalony po podpisaniu umowy.

11. Zamawiajgcy zatwierdza wzér zaswiadczenia wydawanego uczestnikom szkolen.
Wykonawca uwzglednia loga dostarczone przez Zamawiajgcego oraz inne uwagi.

12. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wszystkich niezbednych materiatéw oraz np.
laptopédw dla kazdego uczestnika szkolenia, jezeli tematyka i program szkolenia
uwzgledniajg treéci i ¢wiczenia wymagajgce takich lub innych materiatdbw pomocniczych.

13. Zamawiajacy bedzie prowadzit rekrutacje na szkolenia, ktorych terminy spotkan
i tematy zostang ustalone z Wykonawcg. Dopuszcza sie mozliwosé zmiany miejsca
i terminu szkolenia w uzasadnionych, wyjgtkowych sytuacjach w celu zabezpieczenia
realizacji zadania. Powodem moze by¢ np.,: brak zainteresowania, brak chetnych
na szkolenie w danym terminie, miejscu w innym petne listy rezerwowe.

Zadania Wykonawcy na przyktadzie 1 szkolenia — dotyczy wszystkich 10 grup szkoleniowych:

1. Czas trwania szkolenia 12 h szkoleniowych 45 minut — 2 dni

2 Kazde z 10 szkolen ma taki sam zakres merytoryczny.

3.  Opracowanie harmonogramu spotkania szkolenia - uzyskanie akceptacji zamawiajgcego.

4 W terminie do 30 dni od podpisania umowy Wykonawca przedstawia krotki opis szkolenia
— tres¢ informacyjng z uzyciem ikonografik— informacje te bedg zamieszczone na stronie
www — beda reklamg oraz informacjg o dostepnych terminach szkolenia.

5. Opracowanie merytoryczne szkolenia, przygotowanie materiatdw szkoleniowych wedtug

standardow szkoleniowych, skryptu dla uczestnikéw.
6. Wykonawca odpowiedzialny jest, za dobdr tresci i metod.
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Spotkania maja mie¢ gtéwnie aktywny charakter warsztatowy/ éwiczeh w grupie.

Wydanie zaswiadczenia o udziale w szkoleniu; prowadzenie rejestru wydanych

zaswiadczen

Przygotowanie listy obecnosci i uzyskanie podpiséw na szkoleniu.

Przygotowanie ankiet oceniajgcych szkolenie — wzoér ankiety do akceptacji przez

Zamawiajgcego, Raport podsumowujgcy wyniki ankiety

Zapewnienie kazdemu uczestnikowi materiatéw promocyjno-informacyjnych i uzyskanie

potwierdzenia odbioru/zbiorowa lista.

Przekazanie Zamawiajgcemu kompletu dokumentow w wersji papierowej, po szkoleniu

do 14 dni. (np.: ankiety i ich opracowanie, lista obecnosci, rejestr wydanych zaswiadczen —

tylko imie i nazwisko, materiaty szkoleniowe 1 komplet)

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednio wykwalifikowane osoby, ktére beda

prowadzity szkolenie. Zamawiajgcy zatwierdza kazdego prowadzgcego. Wykonawca

zobowigzuje sie zatwierdzac¢ uwagi i sugestie Zamawiajgcego.

Osoba prowadzaca szkolenie musi spetnia¢ ponizsze warunki:

14.1 posiada¢ wyksztatcenie wyzsze i certyfikaty/ zaswiadczenia o ukohczeniu kursu;

szkolenia/ inne dokumenty poswiadczajgce nabycie wiedzy
Uwaga: certyfikaty/ zaswiadczenia o ukonczeniu kursu; szkolenia/ inne dokumenty
poswiadczajgce nabycie wiedzy z zakresu/tematyki prowadzonego szkolenia/
bloku tematycznego w ramach przedmiotu zaméwienia — wykaza¢ minimum
100h odbytych tgcznie szkolenh

14.2 oraz by¢ ekspertem/praktykiem z zakresu/tematyki realizowanego szkolenia/ bloku

tematycznego w ramach przedmiotu zamoéwienia ( zadanie 2, a — 5 Zakres
merytoryczny dwudniowego szkolenia — sugestie)

Uwaga: bycie ekspertem/praktykiem z zakresu/tematyki prowadzonego szkolenia/
bloku tematycznego w ramach przedmiotu zamowienia oznacza mozliwosé
wykazania sie pracg na stanowisku eksperta z danej dziedziny; konsultanta,
prowadzenia dziatalnosci naukowej, badawczej, wiasnej firmy itp., Swiadczenie
ustug doradczych z wybranego zakresu, oraz inne formy dziatalnosci praktycznej
Swiadczgce o posiadaniu wiedzy eksperckiej w danej dziedzinie.

14.3 posiadaé doswiadczenie w przeprowadzeniu szkolen o tgcznej ilosci co najmniegj
200 godzin (szkolen stacjonarnych/szkoleh online/ warsztatow/ seminariow/
webinarow w okresie ostatnich 3 lat w tematach zwigzanych z realizowanym
szkoleniem/blokiem tematycznym zwigzanym z przedmiotem zamodwienia ( zadanie
2, a—5 Zakres merytoryczny dwudniowego szkolenia — sugestie)

Uwaga: prowadzenie lekcji oraz zaje¢ na uczelni nie jest tozsame z prowadzeniem
szkolen stacjonarnych/szkolen online/ warsztatéw/ seminaridow/ webinarow.

Szkolenie jednodniowe + pakiet 5 nagran (e-learning)

Organizacja 10 edycji szkolenia dla grup okoto 20 osobowych.

Kazde szkolenie ma taki sam zakres merytoryczny w czesci stacjonarnej

Szkolenie przeprowadzane raz w miesigcu.

Czas trwania szkolenia: stacjonarnie 1 dzien: 6 x 45 minut + kazdy uczestnik realizuje 5
wybranych nagran (e-learning) dostepnych na platformie; Online nagrania (e-learning)
— do odstuchania 5 wybranych modutéw z 10 dostepnych

Uwaga: (10 nagran /e-learning/ bedzie opracowanych i udostepnionych w ramach

szkolen w wariancie 3 — ,,odstuch nagran szkoleniowych”)
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Zakres merytoryczny szkolenia stacjonarnego 6x45 minut — sugestie, do uzgodnienia i
doprecyzowania:

a. Umiejetna komunikacja interpersonalna: m.in. wybdr istotnych informac;ji
dotyczgcych stanowiska pracy, zawodu, predyspozycji zawodowych, wymagan
pracodawcy, informacji o zaktadzie pracy — i ich komunikowanie nowemu
pracownikowi/stazy$cie; redukowanie lekdéw i obaw podwiadnych i swoich; rodzaje
wspierania podwtadnych

b. Jezyk zyrafy, jezyk szakala, jaki moze by¢ rozmowca — i jak sobie z nim radzi¢;
metoda FUKO jako skuteczny sposéb na udzielanie informaciji zwrotnej

c. Inteligencja emocjonalna: wptyw |IE na prace;

Mowa ciata jej znaczenie w wykonywaniu obowigzkow stuzbowych

e. ldea LLL: np.: znaczenie w dzisiejszych czasach; jak realizowa¢; jak zdefiniowac;
gdzie szuka¢ informacji, praktyczne podejscie do tematu, jak wykorzystaé
mozliwosci

Czes$¢ szkolenia stacjonarnego ma miecC charakter warsztatowy, nacisk na éwiczenia,
zadania, wykorzystanie nowoczesnych angazujgcych uczestnikdw szkolenia form
przekazu.

Zakres merytoryczny czesci szkolenia w formie nagran (e-learning) — uczestnik szkolenia
bedzie miat dostep do wybranych minimum 5 nagran szkolen, ktére zostang opracowane w
ramach szkolenia 3 wersji — w wersji pakietu nagran /e-learning/. W ciggu 7 dni uczestnik
szkolenia bedzie musiat zapoznac sie z wybranymi 5 nagraniami /e-learning/.

Zaliczenie szkolenia przez uczestnika oznacza obecnos$¢ na zajeciach stacjonarnych oraz
zapoznanie sie z trescig wybranych 5 nagran /e-learning/ w przeciggu 7 dni.
Zamawiajacy wymaga konsultacji merytorycznych z pracownikami Biura Projektu
w sprawie zakresu/doboru tematyki szkolenia stacjonarnego oraz uwzgledniania sugestii
co do wymagan merytorycznych, harmonogramu i kazdych innych kwestii.

Wykonawca przedstawia harmonogramy szkolen i ich agende z wyprzedzeniem 15 dni
przed rozpoczeciem szkolenia do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

v" Do 30 wrze$nia 2024 r. harmonogram szkolen na 2024 rok

v Do 30 listopada 2024 r. harmonogram szkolen na 2025 rok

Wszelkie kwestie dotyczgce organizacji szkolen bedag rozwigzywane/ustalane miedzy
stronami na biezgco w zaleznosci od potrzeb.

Wykonawca odpowiada za odpowiednie oznakowanie miejsca szkolen -
po podpisaniu umowy zostanie ustalony sposob, nie wymaga angazowania drukarni.
Sposbdb oznakowania zostanie ustalony po podpisaniu umowy.

Zamawiajacy zatwierdza wzoér zaswiadczenia wydawanego uczestnikom szkolen.
Wykonawca uwzglednia loga dostarczone przez Zamawiajgcego oraz inne uwagi.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wszystkich niezbednych materiatéw oraz np.
laptopéw dla kazdego uczestnika szkolenia, jezeli tematyka i program szkolenia
uwzgledniajg tresci i éwiczenia wymagajgce takich lub innych materiatdbw pomocniczych.
Zamawiajacy bedzie prowadzit rekrutacje na szkolenia, ktérych terminy spotkan
i tematy zostang ustalone z Wykonawcag. Dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany miejsca
i terminu szkolenia w uzasadnionych, wyjgtkowych sytuacjach w celu zabezpieczenia
realizacji zadania. Powodem moze by¢ np.,: brak zainteresowania, brak chetnych na
szkolenie w danym terminie, miejscu w innym petne listy rezerwowe.

o

Zadania Wykonawcy na przyktadzie 1 szkolenia — dotyczy wszystkich
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Czas trwania szkolenia stacjonarnego 6 h szkoleniowych liczona kazda po 45 minut —
1 dzieh

Dodatkowo dostep na platformie do 5 wybranych nagran e-learningowych z 10 przez 7 dni,
na zakonczenie test wiedzy on line. ( test — opisany ponizej przy szkoleniu online )
Opracowanie harmonogramu spotkania szkolenia - uzyskanie akceptacji zamawiajacego.
Opracowanie merytoryczne szkolenia, przygotowanie materiatdbw szkoleniowych wedtug
standardéw szkoleniowych oraz skryptu dla uczestnikéw.

Wykonawca odpowiedzialny jest, za dobor tresci i metod.

Spotkania maja mie¢ gtéwnie charakter aktywny warsztatowy/ éwiczeh w grupie.

Wydanie zaswiadczenia o udziale w szkoleniu; prowadzenie rejestru wydanych
zaswiadczen.

Przygotowanie listy obecnosci i uzyskanie podpiséw na szkoleniu.

Przygotowanie ankiet oceniajgcych szkolenie — wzér ankiety do akceptacji przez
Zamawiajgcego, Raport podsumowujgcy wyniki ankiety.

Zapewnienie kazdemu uczestnikowi materiatéw promocyjno-informacyjnych i uzyskanie
potwierdzenia odbioru/zbiorowa lista.

Przekazanie Zamawiajgcemu kompletu dokumentow w wersji papierowej, po szkoleniu
do 14 dni. (np.: ankiety i ich opracowanie, lista obecnosci, rejestr wydanych zaswiadczen —
tylko imie i nazwisko, materiaty szkoleniowe 1 komplet )

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednio wykwalifikowane osoby, ktére beda
prowadzity szkolenie. Zamawiajgcy zatwierdza kazdego prowadzgcego. Wykonawca
zobowigzuje sie zatwierdza¢ uwagi i sugestie Zamawiajgcego.

Osoba prowadzaca szkolenie musi spetnia¢ ponizsze warunki:

15.1 posiadaé¢ wyksztatcenie wyzsze i certyfikaty/ zaswiadczenia o ukohczeniu kursu;
szkolenia/ inne dokumenty poswiadczajgce nabycie wiedzy
Uwaga: certyfikaty/ zaswiadczenia o ukohczeniu kursu; szkolenia/ inne dokumenty
poswiadczajgce nabycie wiedzy z zakresu/tematyki prowadzonego szkolenia/
bloku tematycznego w ramach przedmiotu zamoéwienia — wykaza¢ minimum
100h odbytych tgcznie szkolen

15.2 oraz byé¢ ekspertem/praktykiem z zakresu/tematyki realizowanego szkolenia/

bloku tematycznego w ramach przedmiotu zamowienia ( zadanie 2, b — 5 Zakres
merytoryczny dwudniowego szkolenia — sugestie)
Uwaga: bycie ekspertem/praktykiem z zakresu/tematyki prowadzonego szkolenia/
bloku tematycznego w ramach przedmiotu zamoéwienia oznacza mozliwosé
wykazania sie pracg na stanowisku eksperta z danej dziedziny; konsultanta,
prowadzenia dziatalnosci naukowej, badawczej, wiasnej firmy itp., Swiadczenie
ustug doradczych z wybranego zakresu, oraz inne formy dziatalnosci praktycznej
Swiadczgce o posiadaniu wiedzy eksperckiej w danej dziedzinie.

15.3 posiada¢ doswiadczenie w przeprowadzeniu szkolen o fgcznej ilosci co najmniegj
200 godzin (szkolen stacjonarnych/szkolen online/ warsztatow/ seminariow/
webinaréw w okresie ostatnich 3 lat w tematach zwigzanych z realizowanym
szkoleniem/blokiem tematycznym zwigzanym z przedmiotem zamdwienia
(zadanie 2, a — 5 Zakres merytoryczny dwudniowego szkolenia — sugestie)
Uwaga: prowadzenie lekcji oraz zaje¢ na uczelni nie jest tozsame z prowadzeniem
szkolen stacjonarnych/szkolen online/ warsztatow/ seminariéw/ webinaréw.
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Szkolenie w formie pakietu 10 nagran /e-learning/

Wykonawca odpowiedzialny jest za wybér narzedzi technicznych umozliwiajacych

realizacje zadania, biorgc pod uwage wymagania Zamawiajgcego.

Opracowanie 10 réznych tematycznie nagran / e-learning/, czas trwania kazdego

okoto 90 minut +/-10 minut.

Kroétkie szkolenia przygotowane w formie nagran do odstuchu, bez bezposredniej w czasie

rzeczywistym interakcji z prowadzagcym majg charakteryzowacC sie nowoczesng oprawg

graficzng, odzwierciedla¢ obecne trendy na rynku e-learningowym.

Nagrania muszg by¢ przygotowane w jakosci nie nizszej niz; Format Full HD 1920 x 1080,

w standardzie 1080i lub 1080p oraz dodatkowo z mozliwoscig przeskalowania na wersje

720p. Dzwiek musi by¢ zarejestrowany w formacie stereo.

Kazde z 10 nagran musi zosta¢ oznakowane ciggiem znakow lub logotypem przekazanym

przez Zamawiajgcego.

Wymagania techniczne: nagrania szkolen bez wykorzystywania green boxéw

i profesjonalnego studia nagran; zalecane proste techniki nagrywania szkolen

z wykorzystaniem dostepnych i powszechnych narzedzi. Nie mogg by¢ wymagane

specjalistyczne oprogramowania do uzyskania dostepu do nagran e-learningowych. Kazda

osoba

z dostepem do domowego komputera oraz internetu powinien bez przeszkéd moc

skorzystac z udostepnionego nagrania.

Kazde nagranie udostepnione bedzie na stronie Projektu oraz na platformie/stronie

www rekrutacyjno-szkoleniowej — przygotowanej przez Wykonawce.

Przyktadowe tematy nagran /e-learningu/:

8.1 Idea LLL (lifelong learning): zakres np.: znaczenie idei w dzisiejszych czasach; jak
realizowac; jak zdefiniowagé; gdzie szukac¢ informacji, praktyczne podejscie do tematu,
jak wykorzysta¢ mozliwosci

8.2 Umiejetna komunikacja interpersonalna: m.in. wybdr istotnych informacji
dotyczacych stanowiska pracy, zawodu, predyspozycji zawodowych, wymagan
pracodawcy, informacji o zaktadzie pracy — i ich komunikowanie nowemu
pracownikowi/stazyscie; redukowanie lekéw i obaw podwtadnych i swoich; rodzaje
wspierania podwiadnych

8.3 Kompetencje cyfrowe: np.: sztuczna inteligencja w miejscu pracy; netetykieta;
bezpieczenstwo w sieci; nowe technologie; digitalizacja i trendy przyszto$ci

8.4 Zarzadzanie energig: np.: jakie mate kroki doprowadzg nas do zmian, oszczednosci
w domu i w pracy; jakie sg mity; z czego warto korzystaé, jakie sg trendy, praktyczne
wskazowki

8.5 Psychologia sukcesu: jak odblokowac¢ wtasny umyst i znalez¢ najlepszy sposéb na
pokonanie trudnosci. Obiektywna ocena sytuacji a wtasna interpretacja zdarzen.

8.6 Motywacja. Jak motywowa¢ siebie i pracownikéw.

8.7 Jak dostrzega¢ talenty i je rozwijaé — praktyczny poradnik dla kazdego.

8.8 Mobbing: cechy, warunki sprzyjajace, mobbing a konflikt, dyskryminacja,
molestowanie seksualne, przepisy, orzecznictwo, reagowaniey.

8.9 Dostepne kosztowe i bezkosztowe formy wspierania zatrudnienia pracownikéw
i ich rozwoju na rynku.

8.10 Jak rozwija¢ firme? Social media, marketing. Dobre praktyki.
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9. Zamawiajacy wymaga konsultacji merytorycznych z pracownikami Biura Projektu
w sprawie zakresu/doboru tematyki kazdego nagrania /e-learningu/ oraz uwzgledniania
sugestii co do wymagan merytorycznych, harmonogramu i kazdych innych kwestii.

10. Wykonawca do 30 wrzes$nia 2024r. musi uzyskaé¢ ostateczng akceptacje wszystkich
gotowych 10 nagran. Zamawiajgcy nie harzuca harmonogramu prac nad nagraniami.

11. Wykonawca do 30 wrzesnia 2024 r. umieszcza wszystkie 10 nagran na dedykowanej
platformie rekrutacyjno-szkoleniowej.

12. Wszelkie kwestie dotyczgce organizacji szkolen bedg rozwigzywane/ustalane miedzy
stronami na biezgco w zaleznosci od potrzeb

13. Zamawiajacy zatwierdza wzoér zaswiadczenia wydawanego uczestnikom szkolen.
Wykonawca uwzglednia loga dostarczone przez Zamawiajgcego oraz inne uwagi.

14. Zamawiajacy bedzie prowadzit rekrutacje na szkolenia.

15. Przestanie zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia nastepuje drogg elektroniczng na
wskazany adres email uczestnika.

Zadania Wykonawcy na przyktadzie 1 szkolenia — dotyczy wszystkich

1. Opracowanie 10 tematéw nagran e-learningowych i udostepnienie ich na dedykowanej
platformie/stronie www.

2.  Uczestnik szkolenia ma w obowigzku zapoznaé sie z trescig 10 nagran /e-learning/
W przeciggu 7 dni — zapewnienie dostepu.

3. Weryfikacja wiedzy: Kazdy uczestnik szkolenia na zakonczenie rozwigzuje krotki test
wiedzy; 1 pytanie z kazdego tematu, tgcznie 10 pytah jednokrotnego wyboru. 60%
poprawnych odpowiedzi — oznacza zaliczenie szkolenia.

4.  Test wiedzy zatwierdza Zamawiajgcy. Test dostepny online.

5. Opracowanie merytoryczne i techniczne szkolenia wedlug powszechnie przyjetych
standardéw szkoleniowych.

6. Wykonawca odpowiedzialny jest, za dobdr tresci i metod szkolenw formie nagran
e-learningowych.

7. Wydanie zaswiadczenia o udziale w szkoleniu; prowadzenie rejestru wydanych
zaswiadczen

8.  Przygotowanie ankiet online oceniajgcych szkolenie w wersji online — wzor ankiety online
do akceptacji przez Zamawiajgcego, Raport podsumowujgcy wyniki ankiety online.

9. Przekazanie Zamawiajgcemu kompletu dokumentow w  wersji  papierowe;,
realizacji 200 szkolen = 200 osob wzieto udziat w szkoleniu w wersiji online - odstuch nagran
e-learningowych. (np.: ankiety i ich opracowanie, lista uczestnikow, rejestr wydanych
zaswiadczen — tylko imie i nazwisko)

10. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednio wykwalifikowane osoby, ktére bedg
prowadzity szkolenie. Zamawiajgcy zatwierdza kazdego prowadzgcego. Wykonawca
zobowigzuje sie zatwierdzac¢ uwagi i sugestie Zamawiajgcego.

11. Osoba prowadzaca szkolenie musi spetnia¢ ponizsze warunki:

11.1 posiada¢ wyksztalcenie wyzsze i certyfikaty/ zaswiadczenia o ukonczeniu kursu;
szkolenia/ inne dokumenty poswiadczajgce nabycie wiedzy
Uwaga: certyfikaty/ zaswiadczenia o ukonczeniu kursu; szkolenia/ inne dokumenty
poswiadczajgce nabycie wiedzy z zakresu/tematyki prowadzonego szkolenia/
bloku tematycznego w ramach przedmiotu zaméwienia — wykaza¢ minimum
100h odbytych tgcznie szkolenh
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11.2 oraz byé¢ ekspertem/praktykiem z zakresu/tematyki realizowanego szkolenia/ bloku

tematycznego w ramach przedmiotu zamowienia ( zadanie 2, ¢ — 8 Zakres
merytoryczny dwudniowego szkolenia — sugestie)
Uwaga: bycie ekspertem/praktykiem z zakresu/tematyki prowadzonego szkolenia/
bloku tematycznego w ramach przedmiotu zamowienia oznacza mozliwosé
wykazania sie pracg na stanowisku eksperta z danej dziedziny; konsultanta,
prowadzenia dziatalnosci naukowej, badawczej, wtasnej firmy itp., Swiadczenie ustug
doradczych z wybranego zakresu, oraz inne formy dziatalnosci praktycznej
Swiadczace o posiadaniu wiedzy eksperckiej w danej dziedzinie.

11.3posiadaé doswiadczenie w przeprowadzeniu szkolen o tgcznej ilosci co najmniej
200 godzin (szkolen stacjonarnych/szkolen online/ warsztatow/ seminariow/
webinarébw w okresie ostatnich 3 lat w tematach zwigzanych z realizowanym
szkoleniem/blokiem tematycznym zwigzanym z przedmiotem zamowienia
( zadanie 2, a— 5 Zakres merytoryczny dwudniowego szkolenia — sugestie)
Uwaga: prowadzenie lekcji oraz zaje¢ na uczelni nie jest tozsame z prowadzeniem
szkolen stacjonarnych/szkolen online/ warsztatow/ seminariéw/ webinardw.

Przekazanie praw autorski, zgoda na udostepnianie i rozpowszechnianie nagran
e-learningowych

Nagrania bedg przekazane Zamawiajgcemu drogg online w sposéb umozliwiajgcy
bezposrednie zamieszczenie ich na stronie internetowej projektu, z mozliwoscig do
wielokrotnego pobierania i odtwarzania.

Nagrania bedg udostepnione dla osoéb biorgcych udziat w szkoleniu na platformie/ stronie
www przygotowanej przez Wykonawce ( zadanie 3 ponizej).

Zadanie 3. Platforma/strona www: rekrutacja + dostep do nagran (e-learning)

1.

Zamawiajgcy zaktada rekrutacje ciggta, dostep do platformy online 24/7, bez koniecznosci
instalowania dodatkowego oprogramowania.

Platforma ma by¢ prostym narzedziem, gdzie bedzie dostepny kalendarz szkolen
i mozliwos¢ rezerwacji miejsca.

Platforma jest miejsce dostepu do nagran e-learningowych. Wykonawca ustala sposob
dostepu do nagran i przeprowadzenia testu wiedzy - do akceptacji Zamawiajgcego.
Dostep dla uczestnikow do platformy z udostepnionymi nagraniami e-learningowymi,
realizowany bedzie poprzez formularz logowania odporny na znane w tym zakresie
podatnos$ci oraz wzbogacony w mechanizm odzyskiwania hasta.

Wykonawca zapewni przestrzen hostingowa na ktérej zostanie postawiona platforma, ktérg
bedzie utrzymywacC przez okres trwania projektu. Wspomniany hosting musi zostaé
dostosowany do objetosci wszystkich umieszczonych na platformie materiatéw.

Oprawa graficzna platformy musi nawigzywaé¢ do realizowanego projektu oraz byc¢
opatrzona dostarczonym przez Zamawiajgcego logotypem.

Zamawiajacy na platformie chce ograniczy¢ zbieranie danych do niezbednych informacji,
tj.: imie, nazwisko, kontakt telefoniczny, adres email, miejsce pracy

Dostep do danych ma Zamawiajacy.

str. 20



Q KRAJOWY Rzeczpospolita
—
”

PLAN
oosuoowy [ P°s<

Sfinansowane przez
Unig Europejskq
NextGenerationEU

o IS

Zadanie 4. Ubezpieczenie dla uczestnikow szkolen

LIFELONGLEARNING

Liczba 2024 2025 Razem
jednodniowych szkolen 5 5 10
dwudniowych szkolen 5 5 10
uczestnikow w jednym szkoleniu Razem
czest Jeany 20 0s6b 20 os6b 400 0s6b/
*$rednio 20 oséb ,
20 szkolen

Kazda edycja szkolenia dwudniowego i jednodniowego musi by¢ ubezpieczona.

Wykonawca przedstawia mozliwosci Zamawiajgcemu — do akceptacji;

Wykonawca przygotowuje i gromadzi odpowiednig dokumentacje jako organizator szkolen.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia liczby uczestnikow spotkan — ilos¢
ubezpieczen zalezna od ilosci oséb w grupach.

Ustugi ubezpieczeniowe obejmujg wykupienie ubezpieczenia NNW wszystkich uczestnikow
na czas pobytu na szkoleniu na kwote 20 000, 00 zt/os — w szczegodlnosci koszty leczenia,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Zadanie 5. Dostarczenie materiatow informacyjno-promocyjnych

Wykonawca zapewni wskazane nizej materiaty informacyjno-promocyjne, ktére bedzie
zobowigzany dostarczy¢ na miejsce realizacji szkolen oraz przekazaé je uczestnikom

Niewykorzystane zestawy materialtdw zostang przekazane przez Wykonawce

Materiaty informacyjno-promocyjne bedg oznakowane logotypem Zamawiajgcego,

1.
w dniu szkolenia.
2.
Zamawiajgcemu.
3.
zgodne z Ksiegg Znakow oraz kolorystyka projektu.
4.

Materialy bedg posiadaty odpowiednie loga projektu oraz programu.

ekoTeczka z dlugopisem i brulionem, w iloSci: 450 szt., teczka wykonana z kartonu z gtadkim
brulionem 40 kartkowym i pasujgcym do zestawu ekodtugopisem, rozmiar produktu okotfo: 32 x
23 x 1,5 cm; na oktadce kolorowe loga o wymiarach okoto 4 cm x 7 cm + 10 cm x 2 cm

Zdjecie pogladowe:
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Po podpisaniu umowy:

1.  Wykonawca do 5 dni po podpisaniu umowy przedstawia probki wskazanych materiatow
informacyjno-promocyjnych do wyboru i zatwierdzenia przez Zamawiajgcego

2. Wykonawca najpoézniej na 14 dni po podpisaniu umowy przedstawia
do zatwierdzenia Zamawiajgcemu projekt graficzny ologowania/oznakowania materiatow
informacyjno — promocyjnych.

3. Wykonawca wybiera odpowiedni rodzaj i technike znakowania produktéw, zapewniajgc ich
wysokg jakosé.

4.  Zamawiajgcy zastrzega sobie koniecznos¢ zatwierdzenia projektu graficznego ologowania
wszystkich materiatdw oraz zatwierdzenia samych materiatéw. Wykonawca uwzglednia
sugestie Zamawiajgcego.

5.  Zadystrybucje materiatéw odpowiedzialny jest Wykonawca.

6. Loga do druku przykfad:
https://wuplublin.praca.gov.pl/system-identyfikacji-wizualnej
https://www.gov.pl/web/planodbudowy/strategia-promocji-i-informacji-kpo
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.Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z poszanowaniem zasady DNSH, a takze
zastosowane zostang zasady zielonych zamdwien publicznych w procesie zakupo
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