AR Bialystok, 30 kwietnia 2020 r.

ehrall stefana Wyszyniskiego 1
BZP.272.14.2020

Wykonawcy
(uczestnicy postepowania)

Zamawiajacy informuje, iz w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
pn.: ,Usluga Swiadczenia wsparcia i asysty technicznej na system obiegu dokumentow
SmartDoc wraz z modulami, Centralnej Szyny Danych oraz Systemu Obslugi Zgloszen”,
nr BZP.272.14.2020 wplynely pytania, ktérych tres¢ wraz z odpowiedziami przekazuje
ponizej:

Pytanie 1:
Dotyezy: wzoru umowy.

We wzorze umowy pojawiaja si¢ pojgcia pisane z wielkiej litery (np.: ,,Systemy”). W umowie
nie ma wprowadzonego slownika i definicji poje¢. Rodzi to problemy z interpretacja
Umowy. Prosimy o wprowadzenie odpowiednich definicji, wykonawca bowiem nie wie
jak rozumieé¢ poszczegélne pojecia i odniesienia, a takie o stosowanie jednolitej
nomenklatury w tresci umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze Systemy zostaly zdefiniowane w zalgczniku nr 1 do SIWZ - OPZ

punkt 1.

Pytanie 2:
Dotyczy: § 1 ust. 3 wzoru umowy.

Zamawiajacy wskazal, ze S$wiadczenie ushugi okreslonej w ust. 1 wzoru umowy wykonywane
bedzie na Srodowisku posiadanym przez Zamawiajacego — czy Zamawiajgcy dopuszcza
wykonywanie uslug okreslonych w ust. 1 zdalnie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie ustug okreslonych w ust. 1 zdalnie. Zostalo to opisane

w punkcie nr 2.11.2.6 (str. 5) zalgcznika nr 1 do SIWZ - OPZ.

Pytanie 3:
Dotyczy: § 4 ust. 2 wzoru umowy.

Prosimy o informacje, jak czesto Zamawiajacy przewiduje takie spotkania? Czy Zamawiajacy

przewiduje odbywanie spotkan za pomocg srodkéw komunikacji zdalnej?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje przeprowadzanie spotkan na kazde wezwanie Zamawiajgcego,
w zaleznosci od potrzeb. Dopuszcza si¢ odbywanie spotkan za pomoca $rodkéw komunikacji

zdalnej.



Pytanie 4:
Dotyezy: § 5 ust. 2 wzoru umowy.

Zgodnie z wyzej wskazanym postanowieniem: ,,Wykonawca udziela gwarancji — w okresie
trwania umowy - na wady fizyczne 1 prawne w systemie okreSlonym w §1 ust. 1,
na warunkach wynikajacych z przepisow Kodeksu cywilnego.”.

W pierwszej kolejnosci prosimy o wskazanie, co konkretnie ma obejmowaé
udzielana gwarancja. Wykonawca nie moze udzieli¢ gwarancji na wady fizyczne i prawne
w systemie okreSlonym w §1 ust. 1 wzoru umowy, poniewaz system ten Zamawiajgcy
juz posiada, a przedmiotem niniejszej umowy nie jest jego wdrozenie na rzecz
Zamawiajacego. Wykonawca, ktéry podpisze umowe o udzielenie zaméwienia publicznego
niekoniecznie musi by¢ podmiotem, ktory jest twdrca systemu i uprzednio wdrazat system na
rzecz Zamawiajacego (a skoro nie jest autorem systemu, nie moze udzieli¢ gwarancji na wady
prawne). Wykonawca moze udzieli¢ gwarancji wylacznie na rezultaty wlasnych prac — np.
w stosunku modutu do sktadania podpisu elektronicznego.

Prosimy o doprecyzowanie na jaki okres ma by¢ udzielona gwarancja — czy
Zamawiajgcemu chodzilo, Ze gwarancja ma by¢ udzielona na okres trwania umowy?

Ponadto, zgodnie z art. 577 § 1 Kodeksu Cywilnego, udzielenie gwarancji nastgpuje
przez ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktére okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia
kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych w tym
o$wiadczeniu. Zgodnie natomiast z art. 577 § 3 Kodeksu Cywilnego, jezeli zostata udzielona
gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje si¢ w razie watpliwosci, ze gwarant jest
obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad,
o ile wady te ujawnig sie w ciagu terminu okreslonego w o$wiadczeniu gwarancyjnym.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o potwierdzenie, czy wykonawca ma sklada¢
Zamawiajgcemu odrebne o§wiadczenie gwarancyjne czy udzielenie gwarancji nastepuje
na podstawie umowy?

Prosimy o potwierdzenie, Ze obowiazki wykonawcy w zwigzku z udzielong
gwarancja beda obejmowa¢ usuni¢cia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy
wolnej od wad.

Ponadto wykonawca wskazuje, ze w zwigzku 2z udzielong gwarancja,
nieproporcjonalne jest przystlugiwanie Zamawiajagcemu rownolegle uprawnien z tytulu
rekojmi. Tego rodzaju wylgczenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcow i
producentéw w odniesieniu do oprogramowania komputerowego. Jednoczesnie podkresli¢
nalezy, ze powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje si¢ mozliwos¢ stosowania
rekojmi do udostepniania programéw komputerowych, argumentujac to przede wszystkim
tym, ze

» w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z
umowg sprzedazy;



* oprogramowanie nie jest rzecza; art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do przepiséw do art. 561, 563, 564, 568,
570-572 1576 k.c.,wylaczajac tym samym ich zastosowanie.

Wykonawca wnosi o wylgczenie uprawnien z tytulu rekojmi, ewentualnie -
o doprecyzowanie, zZe uprawnienia z re¢kojmi ograniczajg si¢ do uprawnien
gwarancyjnych.

Odpowiedz:
Odp.1, Odp. 4, Odp. 5 - Wykonawca wprowadza zmiany w § 5 ust. 2 na: "Wykonawca

udziela rekojmi i gwarancji na wady fizyczne i prawne zwigzane z wykonywaniem
przedmiotu zamdwienia, na warunkach wynikajacych z przepiséw Kodeksu cywilnego.”

Odp. 2 — Gwarancja ma by¢ udzielona na okres trwania umowy.
Odp. 3 - Zamawiajacy nie wymagamy skfadania odrebnego o$wiadczenia gwarancyjnego,

udzielenie gwarancja nastgpuje na podstawie zapisoéw umowy § 5 ust.2.

Pytanie 5:
Dotyezy § 5 wzoru umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania i $wiadczenia

asysty technicznej Systemoéw w odniesieniu do bledéw, ktére ujawnily si¢ po zawarciu
Umowy z wykonawcg i zgloszonych po dacie zawarcia Umowy. Prosimy o potwierdzenie,
ze Wykonawca nie jest odpowiedzialny za naprawe bledéw juz zgloszonych i ujawnionych
przed zawarciem Umowy. Wskazujemy, ze obowigzek naprawy bledéw juz zgloszonych
1 yjawnionych przed zawarciem Umowy z Wykonawcg (i nie wyszczegolnionych w OPZ),
przy SLA okreslonym w OPZ, bedzie nie tylko nie mozliwe, jak rowniez sprzeczne
z zasadami odpowiedzialnosci.

Odpowiedz:
Swiadczenie wsparcia i asysty technicznej dotyczy wszystkich bledow zgloszonych przez

Zamawiajgcego.

Pytanie 6:
Dotyezy § 5 ust. 3 wzoru umowy.

Wnosimy o doprecyzowanie, ze uprawnienie Zamawiajacego do wykonania zastgpczego
bedzie przyshugiwato po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do realizacji zobowigzania

i bezskutecznego uplywu wyznaczonego odpowiedniego terminu na realizacje zobowigzan
przez Wykonawce. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie zobowigzany
do pokrycia wszelkich kosztéw, o ile beda one uzasadnione i zgodne z realiami rynkowymi.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w przypadku, gdy Wykonawca nie usunie bledu w terminie

ustalonym w Zalgczniku nr 1 do Umowy, to Zamawiajagcy moze dokona¢ naprawy



we wlasnym zakresie, bez utraty uprawnien wynikajacych ze $wiadczenia ustugi wsparcia
iasysty technicznej i Wpykonawca bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty
Zamawiajacego zwigzane z niewykonaniem przez Wykonawce jego zobowiazan, w terminie
14 dni od otrzymania wezwania do zwrotu tych kosztéw. Wezwanie dotyczy zwrotu pokrycia
poniesionych kosztéw przez Zamawiajacego natomiast nie odnosi si¢ do sytuacji,
gdy Zamawiajacy zgodnie z przystugujacymi mu uprawnieniami naprawia bledy we wlasnym
Zakresie.

Opis wsparcia i asysty technicznej zostat opisany w punkcie 2 zatgcznika nr 1 do SIWZ —
OPZ.

Pytanie 7:
Dotyvezy § 6 wzoru umowy.

Ze wzgledéw podatkowych, prosimy o uregulowanie wprost, ze wynagrodzenie z tytulu

realizacji umowy obejmuje wynagrodzenie z tytutu udzielonych licencji oraz przeniesienia

autorskich praw majatkowych.

Odpowiedz:
Wynagrodzenie przedstawione w ofercie wykonawcy w ramach realizacji umowy obejmuje

wynagrodzenie réwniez z tytutu udzielonych licencji oraz przeniesienia praw autorskich.

Pytanie 8:
Dotyczy § 6 ust. 3 wzoru umowy.

Przy ustugach ciaglych (jakim jest swiadczenie uslugi asysty technicznej) fakturg, zgodnie
z przepisami VAT, nalezy wystawia¢ na koniec okresu rozliczeniowego, bez wzgledu
na to czy odbiér zostanie dokonany. W zwiazku z powyzszym, wnosimy o wykreslenie tego
postanowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, Ze § 6 ust. 3 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

Potwierdzeniem wykonania ustugi w danym okresie bedzie obustronnie podpisany protokot
odbioru. Protokét sporzadza Wykonawca zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgcznik
nr 2 do Umowy i przedstawia go Zamawiajgcemu do akceptacji wraz z fakturg. Zamawiajacy
w terminie 3 dni roboczych podpisuje protokot lub zglasza do niego uwagi. Wykonawca
w terminie 3 dni roboczych zobowigzany jest do ustosunkowania si¢ do uwag i poprawienia
protokotu odbioru.

Pytanie 9:
Dotyezy § 7 wzoru umowy.

Obowiazek zachowania informacji w poufnosci zostal okreslony w sposob jednostronny,
co nalezy uznaé za razgce naruszenie rownowagi kontraktowej Stron. Nalezy wskazac, ze
choé¢ zgodnie z art. 139 ust. 3 pzp umowy w sprawach zaméwien publicznych s jawne,



wszelkie okolicznosci dotyczace szczegdlow realizacji umowy, informacje lub dane w formie
ustnej, pisemnej, elektronicznej lub utrwalone w inny sposob uzyskane w zwiazku z realizacjg
Umowy, stanowiska i twierdzen Stron wypracowane w toku realizacji umowy nie korzystaja
z ustawowej zasady jawnosci, o ktérej mowa w art. 139 ust. 3 pzp, a po spetnieniu przestanek
z art. 11 ust. 2 uznk, stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Takie informacje stanowig
nie tylko tajemnicg przedsigbiorstwa Zamawiajacego, ale takze Wykonawcy. Zamawiajacy
takze powinien by¢ zobowiazany do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w zwiazku z realizacja Umowy (oczywiscie z wylgczeniem informacji
powszechnie znanych lub objetych przepisami ustawy o dostepie do informacji publicznej
lub innymi przepisami prawa ustanawiajgcymi obowigzek ujawnienia informacji).

W  zwigzku z powyzszym, wnosimy o odpowiednie dostosowanie postanowien
1 wprowadzenie postanowient warunkujacych obustronne zachowanie w tajemnicy informacje

drugiej strony.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze § 7, ust 9 wzoru umowy otrzymuje brzmienie: ,,Zamawiajacy jest
zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych od Wykonawcy
w zwigzku z realizacjg Umowy™.

Pytanie 10:

Dotyczy § 8 wzoru umowy.

Przewidziane umowa kary umowne odnosza sie do wynagrodzenia brutto, a nie netto.
Postanowienia wprowadzajgce kary umowne w odniesieniu do wynagrodzenia brutto nalezy

uzna¢ za razaco nieproporcjonalne, bowiem Wykonawca powinien by¢ karany od wartosci
$wiadczenia, a nie podatku jaki ma obowigzek uiscié. Kara powinna sie zatem odnosié do
faktycznego hipotetycznego dochodu wykonawcy. Tak sformulowane kary umowne
prowadzg tez do potencjalnej nierdwnosci pomigdzy wykonawcami, np. w przypadku
zagranicznego oferenta, ktérego cena brutto nie obejmie podatku VAT, z uwagi na brak
obowiazku uiszczenia podatku VAT w Polsce czy tez w przypadku wykonawcy zwolnionego
z obowiazku uiszczenia podatku VAT.

W zwiazku z powyzszym, wnosimy o zmiane kar umownych w odniesieniu

do wynagrodzenia netto, a nie brutto.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 11:
Dotyczy § 8 ust. 1 pkt 1 lit. a, b, d wzoru umowy.

Ww. postanowienia zakladaja kary umowne w niedotrzymaniu SLA w wysokosci
odpowiadajgcym cze$ciom dziesigtnym wynagrodzenia calkowitego (0,1%, 0,2%
wynagrodzenia) za kazde rozpoczete 24 godziny opo6znienia. Kara za opOznienie w takiej
wysokosci moze zosta¢ uznana za razaco wygérowang. Wskutek ustanowienia kary umownej




na tak wysokim putapie, zachwiana zostaje relacja pomigdzy wysokoscia wynagrodzenia
za wykonanie zobowigzania, a wysokoscia kary umowne] =zastrzezonej za zwloke
w wykonaniu przedmiotu umowy. W takiej sytuacji watpliwy zostaje takze stosunek
wysokosci zastrzezonej kary umownej do wysokosci szkody doznanej przez Zamawiajacego
(brak szkody jest bowiem jednq z przestanek miarkowania zastrzezonych kar umownych).
Wskazujemy, ze zwyczajowo w kontraktach handlowych, w tym przede wszystkim
kontraktach publicznych z zakresu branzy IT, kary umowne za zwlok¢ w wykonaniu
zobowigzania w zakresie SLA sg ustanawiane w stosunku do setnych cze¢sci wynagrodzenia,
anie dziesietnych — przewaznie w wysokosci ok. 0,05% wynagrodzenia. Kary umowne
w wysokosci 0,1% czy 0,2% wynagrodzenia nie spelniaja zadnej funkcji tego rodzaju
zastrzezenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzong funkcjg represyjna.

Z pewnoscia za$ takie kary umowne ani nie stuza zmotywowaniu wykonawcy, ani —
tym bardziej — naprawieniu szkdd, jakich dozna¢ moégt Zamawiajacy. Nadto wykonawcy
musza odpowiednio rozwazy¢ ryzyka zwigzane z umowa, za$ wysokie kary umowne
powoduja, ze ich oferty bgda odpowiednio drozsze.

W zwiazku z powyzszym, prosimy o zmian¢ wysokosci ww. kar umownych na 0,05%
wartoéci wynagrodzenia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 12:
Dotvezy § 8 wzoru umowy.

Ww. paragraf wzoru umowy przewiduje kary umowne za opodznienie. Za razaco naruszajace
zasade rownowagi kontraktowej nalezy uzna¢ uksztaltowanie kar umownych niezaleznie
od winy wykonawcéw, gdyz wzor umowy przewiduje kary umowne za opdznienie,
a nie za zwloke wykonawcy, przy czym opodznienie po stronie wykonawcy moze powstac
takze przy wylacznej winie Zamawiajacego. Kara umowna jest, zgodnie z ugruntowanym
w literaturze i orzecznictwie stanowiskiem, surogatem odszkodowania. Odpowiedzialnosci
odszkodowawczej podmiot moze za$ podlegac jedynie, jesli dziatania, ktére spowodowaly
powstanie szkody, byly przez ten podmiot zawinione. Jak podkreslit T. Wisniewski: ,,Zakres
odpowiedzialnosci z tytulu kary umownej pokrywa si¢ w pelni z zakresem ogolnej
odpowiedzialnosci dluznika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
(art. 471). Wynika to zaréwno z celu kary umownej, jak i umiejscowienia samych przepiséw
jej dotyczgcych. Podporzgdkowanie kary umownej podstawom odpowiedzialnosci
kontraktowej sprawia, ze zobowigzany do zaplaty tej kary moze bronié si¢ zarzutem —
podobnie jak kazdy diuznik zobowigzany do naprawienia szkody stosownie do art. 471 —
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktdre nie ponosi
on odpowiedzialnosci (uzasadnienie wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r., I CR 419/67, LEX
nr 6299).” (T. Wisniewski Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IIIl. Zobowigzania. Czg¢$¢
ogblna, wyd. II, Gudowski Jacek (red.), komentarz do art. 483, teza 5, wydawnictwo LEX).



Ustanowienie kar umownych za op6znienie stwarza dla wykonawcoéw niewycenialne ryzyka
kontraktowe, zniechecajac ich do udziatlu w postepowaniu.

Dlatego tez prosimy o zmiang tresci wzoru umowy i wprowadzenie kar umownych
za zwloke, a nie za opdznienie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 13:
Dotyczy § 8 wzoru umowy

We wzorze umowy nie =zostala wprowadzona ogdlna limitacja odpowiedzialnosci

kontraktowej stron.

Powyzsze uniemozliwia wykonawcom ocen¢ ryzyk wynikajgcych z umowy i wycene oferty.
W zwiazku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie limitacji ogdlnej

odpowiedzialnosci stron do pewnego putapu, np. do wysokosci 100% wynagrodzenia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 14:
Dotyczy § 8 ust. 2 i 3 wzoru umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli kary umowne nie pokryja rzeczywiste] szkody

Zamawiajacego, to przystuguje mu prawo zadania odszkodowania na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego - do wysokosci okreslonej w § 8 ust. 2 wzoru umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 15:
Dotyczy § 9 ust. 2 wzoru umowy.

Zamawiajacy wprowadzil mozliwos¢ zmiany umowy w konkretnych przypadkach, w sytuacji,
gdy zmiany beda korzystne dla Zamawiajgcego. Prosimy o zmiang tresci tego postanowienia
w taki sposob, ze sytuacja, w ktorej zmiany beda korzystne dla Zamawiajacego bedzie
kolejnym przypadkiem, w ktorym mozliwa bedzie zmiana umowy (#. wprowadzenie pkt 4)
do § 9 ust. 2 wzoru umowy), a nie warunkiem dla dokonania takiej zmiany. Dla przyktadu

wskazujemy, ze z momentem zmiany obowiazujgcych przepisow prawa majacych wplyw na
przedmiot zamowienia, umowa i tak bedzie musiata zosta¢ zmieniona, bez wzgledu na to, czy
zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajacego, czy nie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.
Zmiana obowiazujacych przepiséw prawa nie musi skutkowaé koniecznoscig zawarcia nowej

umowy.



Pytanie 16:

Dotyczy § 10 ust. 1 wzoru umowy.
Zgodnie z art. 29 ust. 3a pzp, Zamawiajacy okresla w opisie przedmiotu zamowienia na

ustugi lub roboty budowlane wymagania zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce
na podstawie umowy o pracg oséb wykonujacych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci
w zakresie realizacji zamdwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu
pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 1 1495).

W zwigzku z powyzszym, prosimy o wskazanie ktére czynnosci w zakresie realizacji
zamdwienia majg by¢ wykonywane przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg.
Samo wskazanie przypadku ,jezeli wykonanie tych ustug polega na wykonywaniu pracy
w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy” jest
niewystarczajgce w $wietle art. 29 ust. 3a pzp.

Odpowiedz:
Wskazanie czynnosci realizowanych w oparciu o umowe o pracg zostaty zwarte w Zataczniku

nr 1 do SIWZ — punkt 2.16.

Pytanie 17:
Dotyezy § 12 ust. 1 wzoru umowy.

Prosimy o wskazanie, do czego dokladnie Zamawiajgcy oczekuje przeniesienia autorskich

praw majgtkowych. Z jednej strony Zamawiajacy moéwi o pracach lub ustugach, majacych
charakter utworéw (co samo w sobie jest niejasne, bowiem ustugi nie mogg mie¢ charakteru
utworu, jako ze utwor to wytwor dziatalnosci tworczej. Co najwyzej rezultat ustug moze mieé
charakter utworu), z drugiej strony Zamawiajacy dopracowuje, ze chodzi o ,dokumentacje
techniczng, powykonawczq ™.

Prosimy zatem o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy oczekuje przeniesienia praw
autorskich wylgcznie do dokumentacji technicznej i powykonawczej czy rowniez
w jakim$ innym zakresie?

Ponadto, zgodnie z ww. postanowieniem, Wykonawca ma obowigzek przenies¢ prawa
autorskie na Zamawiajacego ,,z dniem odbioru”. O jaki odbiér Zamawiajacemu chodzi?
Czy chodzi o odbior dokumentacji? Czy odbiér przedmiotu umowy calosciowy?
Czy odbioér, ktory nastepuje co trzy miesiace realizacji umowy? We wzorze umowy
nie okreslono zadnych procedur odbiorowych.

Prosimy o doprecyzowanie co ma na mysli Zamawiajacy ma na mysli okres$lajac jako pole
eksploatacji w ust. 1 lit. ¢ ,wykorzystania we wszelkich czynnosciach zwigzanych
z dzialalnosciag wykonywang przez Zamawiajgcego (w tym w ramach dalszych proceséw
inwestycyjnych).”. Wskazujemy, ze zgodnie z art. 41 ust. 2 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, umowa o korzystanie z utworu obejmuje pola eksploatacji wyraznie
w niej wymienione. Jednoczesnie pole eksploatacji to sposéb korzystania z utworu,



anie samo ,wykorzystanie”. Na czym wiec ma polega¢ to wykorzystanie utworu
w czynnos$ciach Zamawiajacego? Prosimy o precyzyjne okreslenie pél eksploatacji.

Odpowiedz:
W intencji Zamawiajacego przeniesienie praw autorskich dotyczy rozbudowy systemu

SMARTDOC o nowe funkcjonalnosci zrealizowane z ramach godzin rozwojowych oraz
dostarczang lub aktualizowang wszelka dokumentacje zwiazang z wdrozeniem nowych
funkcjonalnosci oraz zmian w istniejacym systemie. Dotyczy wszystkiego, co zostanie
wytworzone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego.

Jednoczesnie Zamawiajacy doprecyzowuje zapisy w § 12 ust. 1 i 2 umowy w brzemieniu:

1. W przypadku, gdy realizacja Umowy obejmuje prace lub ustugi majace charakter utworéw
w rozumieniu przepiséw z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, tj. w zakresie oprogramowania jak i wszelkiej wytworzonej dokumentacji
wtym  technicznej,  powykonawczej, szkoleniowe;j Wykonawca  przenosi
na Zamawiajacego z dniem odbioru cato$¢ majgtkowych praw autorskich do powstatych
rezultatéw oraz zaleznych praw majatkowych autorskich - tak do catosci, jak i czesci
utworu, na nastepujacych polach eksploatacyjnych:

a) w zakresie utrwalenia i zwielokrotnienia we wszystkich znanych na dzien zawarcia
Umowy technikach utrwalenia i zwielokrotnienia, w tym prawa do opracowania
utworu w szczegolnosci thumaczenie, przerébka, adaptacja,

b) wprowadzania do pamigci komputera, sieci komputerowych, w tym sieci Internet.

2. W przypadku, gdy realizacja Umowy obejmuje prace lub ustugi majace charakter utworéw
w rozumieniu przepisow z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Wykonawca zobowigzany jest w umowach z podwykonawcami zapewnié¢ przejscie
na Zamawiajacego catosci majgtkowych praw autorskich, na polach eksploatacyjnych,
okreslonych w ust. 1. Wykonawca jest zobowiazany zapewni¢, ze przenoszone majatkowe
prawa autorskie nie bgda w chwili ich przejscia obcigzone prawami na rzecz oséb
trzecich, a takze ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw autorskich nie beda
wykonywa¢ takich praw w stosunku do Zamawiajacego.

Dzien odbioru — dzien przekazania: dokumentacji, przedmiotu umowy, wgrania nowej wersji

aplikacji.

Pozostale zapisy umowy pozostajg bez zmian.

Pytanie 18:
Dotye 12 ust. 2 wzoru umo

Ponownie prosimy o wskazanie, do czego dokladnie Zamawiajacy oczekuje przeniesienia
autorskich praw majatkowych.

Dodatkowo zgodnie z ww. postanowieniem, Wykonawca jest obowigzany
wumowach z podwykonawcami zawrze¢ postanowienie o przeniesieniu praw autorskich
»na wszelkich polach eksploatacyjnych potrzebnych Zamawiajacemu do korzystania



z rezultatow tych prac”. Wskazujemy, ze zgodnie z art. 41 ust. 2 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, Umowa o przeniesienie autorskich praw majatkowych lub umowa
o korzystanie z utworu, zwana dalej "licencjg", obejmuje pola eksploatacji wyraznie w niej
wymienione.

W zwiazku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie, ze chodzi o pola eksploatacji,
wyszczeg6lnione w § 11 ust. 1 wzoru umowy.

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisem § 12 ust. 2 wzoru umowy, Zamawiajgcemu chodzi o przeniesienie

autorskich praw majatkowych na polach wymienionych w § 12 ust. I wzoru umowy.

Pytanie 19:
Dotyczy § 11 ust. 6 wzoru umowy

Zgodnie z ww. postanowieniem, Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewylacznej,
bezterminowej i nieprzenaszalnej licencji na wykorzystywanie materiatdéw szkoleniowych,
dokumentacji technicznej dostarczonej w ramach niniejszej umowy.

Prosimy o wyjasnienie w stosunku do jakiej dokumentacji ma by¢ udzielana licencja,
ado jakie] majg byé przenoszone prawa autorskie. Wykonawca nie wie, do jakiej
dokumentacji ma udzieli¢ licencji, a do jakiej przenies¢ prawa autorskie.

Dodatkowo prosimy o doprecyzowanie momentu, z ktérym nastapi udzielenie licencji.

Odpowiedz:

§ 11 ust. 6 nie dotyczy tego zapisu.

Natomiast, jesli intencja Wykonawcy bylo pytanie o § 12 ust. 6 to odpowiedZ znajduje si¢
ponizej:

Prawa autorskie w szczeg6lnosci dotyczy¢ bedg nowo wytworzonej dokumentacji jak
rowniez dokumentacji zaktualizowanej w ramach wsparcia i asysty do ww. systemow,
a licencja przewidywana jest w pozostalym zakresie.

Udzielenie licencji nastepuje w momencie przekazania dokumentacji.

Pytanie 20:
Dotvezy § 4 ust. 10 umowy powierzenia przetwarzania danvch osobowvch.

Prosimy o wykreslenie postanowienia. Podmiot przetwarzajacy nie bedzie pozyskiwat danych
osobowych w imieniu Administratora.
Prosimy o potwierdzenie, ze nie bedzie to obowigzek Podmiotu przetwarzajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy umowy bez zmian.

Pytanie 21:
Dotyczy § 4 ust. 11 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Prosimy o doprecyzowanie, ze zwrot danych nie nastapi z chwilg wygasniecia umowy
(co moze byc faktycznie niemozliwe do zrealizowania), ale w terminie 5 dni od dnia
wygasniecia umowy.

Prosimy o doprecyzowanie, ze podmiot przetwarzajgcy przedstawi Administratorowi
oswiadczenie potwierdzajace realizacje powyzszych czynnosci na zgdanie Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze § 4 ust. 11 wzoru umowy powierzenia otrzymuje brzmienie:

Podmiot przetwarzajacy, z chwilg wygasnigcia niniejszej umowy, zobowigzuje sie zwrocié
wszelkie dane osobowe, ktérych przetwarzanie zostalo mu powierzone oraz skutecznie
usung¢ wszelkie ich istniejace kopie, réwniez z noénikéw elektronicznych pozostajacych
w jego dyspozycji, chyba, ze przepisy prawa nakazuja mu przechowywanie danych
osobowych. Podmiot przetwarzajacy zrealizuje niniejsze czynnosci, o ktdrych mowa oraz
przedstawi Administratorowi oswiadczenie potwierdzajace ich realizacje, w terminie
nie dtuzszym niz 5 dni od odstapienia od umowy lub zakonczeniu realizacji niniejszej
umowy.

Pytanie 22:

Dotyezy § 4 ust. 13 umowy powierzenia przetwarzania danvch osobowvch.

We wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych brak jest postanowien
okreslajacych gdrny limit odpowiedzialnosci wykonawcy, co uniemozliwia prawidtowa ocene
ryzyk kontraktowych i wycene oferty.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o doprecyzowanie, ze odpowiedzialno$¢ kazdej
ze stron wobec drugiej strony umowy powierzenia z tytulu naruszenia przepiséw RODO,
innych wlasciwych przepisow ochrony danych osobowych lub umowy powierzenia podlega
ograniczeniu do wysokosci kwoty bedacej rownowartoscig 100% catkowitego wynagrodzenia
wykonawcy z tytutu realizacji Umowy gtéwne;j.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy umowy bez zmian.

Pytanie 23:
Dotyczy § 5 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danveh osobowvch.

Majac na wzgledzie, ze Zamawiajacy dopuscil realizacje przedmiotu umowy za pomoca
podwykonawcéw, prosimy o wyrazenie zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych

osobowych podwykonawcom.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy umowy bez zmian.

Pytanie 24:
Dotyczy § 6 umowyv powierzenia przetwarzania danvch osobowych.
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Prosimy o potwierdzenie, ze prawo kontroli bedzie dotyczy¢ wylacznie danych osobowych
powierzonych na podstawie umowy powierzenia. W zwigzku z tym, ze audytorzy maja dostep
do informacji stanowiacych tajemnicg¢ przedsigbiorstwa wykonawcy, prosimy
o doprecyzowanie, ze audytor zawsze z wykonawcg odpowiednia umowg o zachowaniu
poufnosci.

Prosimy o doprecyzowanie ze audyt nie powinien by¢ przeprowadzany czesciej
niz raz w roku kalendarzowym. Prosimy o potwierdzenie, ze audytorem nie moze by¢
podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjna wobec Wykonawcy, ani podmiot z nim
powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim wspdipracujaca, bez wzgledu
na podstawe zatrudnienia lub wspdlpracy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze § 6 ust. 6 wzoru umowy powierzenia otrzymuje brzmienie:

Osoba lub osoby wykonujace czynnosci audytowe ztozg os$wiadczenie o zachowaniu
poufnosci w zakresie stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy technicznych
i organizacyjnych $rodkéw ochrony danych osobowych w mysl, ktérego odbiorcami
informacji w tym zakresie pozostanag Administrator oraz podmioty majace dostep do tych
informacji z mocy odrebnych przepisow prawa. Audytorem nie moze by¢ podmiot
prowadzacy dzialalno$¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, lub osoby pozostajace
w stosunku pracy lub w inny sposéb z nim wspotpracujgce.

Zamawiajgcy pozostawia pozostale zapisy umowy bez zmian.

Pytanie 25:
Dotyczy § 7 ust. 2 i 3 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wyzej wskazane postanowienia nalezy uzna¢ za razaco sprzeczne z zasadg réwnowagi

kontaktowej stron i nie dostosowane do umoéw o udzielenie zamdwienia publicznego.
Postanowienie § 7 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych warunkuje
stronom swobodng mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktéry ma by¢ zgodny
z okresem wypowiedzenia umowy gltownej. W umowie gldwne] nie zostala natomiast
przewidziana mozliwo$¢ rozwigzania umowy za wypowiedzeniem. Skutkiem swobodnego
rozwigzania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych za wypowiedzeniem
miatoby by¢ z kolei wypowiedzenie umowy glowne] (zgodnie z § 7 ust. 3 umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych) — tj. umowy o udzielenie zaméwienia
publicznego. Umowy o udzielnie zamdwienia publicznego cechuja si¢ staloscig
zobowigzania. W umowie gléwnej przewidziano wyrazne przestanki, w ktérych mozna
ewentualnie odstgpi¢ od umowy i nie jest mozliwe jej swobodne wypowiedzenie.

Z uwagi na konsekwencje rozwigzania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, wnosimy o wykreslenie mozliwosci rozwigzania umowy za zachowaniem okresu
wypowiedzenia w kazdym przypadku przez Strony i wygasnigcie w zwigzku z tym umowy
glowne;.
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Takie arbitralne uprawnienie zamawiajacego skutkuje niemoznoscia realizacji umowy
gléwnej ze wszystkimi tego konsekwencjami.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wprowadza nastgpujace zmiany do umowy: zostaje usunigty zapis
§ 7 ust 2 o tresci: ,,2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia, zgodnego z okresem wskazanym w umowie, o ktorej
mowa §1.”

Ust nr 3 zostanie zmieniony na ust nr 2.

Zamawiajacy pozostawia pozostate zapisy umowy bez zmian.

Pytanie 26:
Dotyezy § 8§ umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Powyzsze postanowienie warunkuje Administratorowi prawo do rozwigzania umowy
powierzenia bez okresu wypowiedzenia. Natychmiastowe rozwigzanie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych spowoduje z kolei niemoznos$¢ realizacji umowy gléwnej.
Z uwagi na tak powazny skutek rozwigzania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, wnosimy o zmiang¢ tego postanowienia w taki sposob, aby Administratorowi
przystugiwato prawo do rozwigzania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
po uprzednim wyznaczeniu Podmiotowi Przetwarzajgcemu odpowiedniego terminu na
zaniechanie naruszen. Wnosimy takze o doprecyzowanie, ze sytuacja okre$lona w lit. a)
dotyczy danych osobowych powierzonych na mocy niniejszej umowy powierzenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy umowy bez zmian.

Pytanie 27:
Dotyczy umowy powierzenia przetwarzania danveh osobowyceh.

Prosimy o informacjg, czy na podstawie zamieszczonej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych zostang powierzone wykonawcy wszystkie dane osobowe niezbedne
do realizacji umowy, czy wykonawca bedzie musial zawrze¢ dodatkowo umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych z Partnerami Projektu.

Odpowiedz:

Na podstawie zamieszczone] umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
wykonawcy zostang powierzone wszystkie dane osobowe niezbedne do realizacji umowy.
Dane osobowe, dla ktérych administratorami sg Partnerzy Projektu nie sa przedmiotem

niniejszego postgpowania.

Pytanie 28:
Dotyczy: pkt. 2.1. Opis Przedmiotu Zamoéwienia i § 2 ust. 1 wzoru umowy

Zgodnie z pkt 2.1. OPZ: ,,Okres $wiadczenia wparcia i asysty technicznej dla opisanych
wpkt. 1 systemow projektu ,,Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewodztwa

13



podlaskiego — czg$¢ II, administracja samorzadowa” w okresie od 22.05.2020 r.
do 31.12.2021 r.”.

Zgodnie natomiast z § 2 ust. 1 wzoru umowy, ,, Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia
ustugi okreslonej w ust. 1 od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2021 roku.”
Prosimy o usuniecie niescistoéci i wprowadzenie jednolitych postanowien.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wprowadzil zmiany do Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

Pytanie 29:
Dotyczy: pkt 2.9.2. Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Zgodnie z pkt 2.9.2. OPZ: ,,Zakres wsparcia i asysty technicznej obejmie w szczegolnosci

dostarczanie i instalowanie nowych wersji systemu obiegu dokumentéw SmartDoc wraz
z modulami , Centralnej Szyny Danych oraz Systemu Obstugi Zgloszen.”

Wskazujemy, ze przedmiotem zaméwienia jest wsparcie i asysta techniczna posiadanych
przez Zamawiajgcego systemu, a nie dostarczanie nowych wersji tych systemow. Nalezy
podkreslié, ze Zamawiajgcy zdecydowal si¢ na udzielenie zamowienia w trybie przetargu
nieograniczonego, a zatem jest zobligowany do przeprowadzenia postepowania w sposéb
konkurencyjny. Tymczasem jest tylko jeden producent systemu SmartDoc, Centralnej Szyny
Danych oraz Systemu Obstugi Zgloszen, posiadanych przez Zamawiajacego — poprzedni
wykonawca realizujacy zamowienia na rzecz Zamawiajgcego — 1 tylko ten podmiot jest
w stanie sprosta¢ wymaganiom postawionym przez Zamawiajgcego. Tylko producent
systemu moze stworzy¢ nowe wersje systemu posiadanego przez Zamawiajacego
i dostarczenie tych wersji Zamawiajacemu. Powyzszy zapis jest wysoce niekonkurencyjny,
w znaczacy sposob ogranicza konkurencje w postgpowaniu, a wiasciwie prowadzi do tego,
ze oferte jest w stanie ztozy¢ tylko jeden podmiot. Wnosimy o jego usunigcie. Ewentualnie —
o potwierdzenie, ze zapis ten nalezy rozumie¢ tak, ze w przypadku naniesienia zmian
w oprogramowaniu w toku realizacji umowy przez wykonawceg, obowigzkiem wykonawcy
jest dostarczenie i zainstalowanie tych zmian i to bedzie rozumiane jako nowa wersja
systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wprowadza zmiany w punkcie 2.9.2 Opisu Przedmiotu Zaméwienia ,,Zakres

wsparcia i asysty technicznej obejmie w szczegdlnosci dostarczanie i instalowanie nowych
wersji systemu obiegu dokumentéw SmartDoc wraz z modutami , Centralnej Szyny Danych
oraz Systemu Obstugi Zgloszenn w przypadku naniesienia zmian w ww. oprogramowaniu
w toku realizacji umowy przez Wykonawce.”

Pytanie 30:
Dotyczy: Opisu Przedmiotu Zamowienia pkt 2.8

O ile w pkt 2.8. OPZ Zamawiajacy oswiadcza, iz jest wilascicielem kodow Zrédlowych do ww.
systeméw, o tyle w przypadku dokumentacji juz takiego zapisu nie ma. Przedmiot
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zamOwienia obejmuje natomiast réwniez aktualizacje dokumentacji, zgodnie
z wprowadzanymi modyfikacjami systemu i sprzetu, w tym usuwanie bledéw i uzupelnianie
brakoéw w dostarczonej dokumentacji. Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest tez
wiascicielem dokumentacji i moze nanosi¢ na niej zmiany.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy posiada odpowiednie licencje oraz prawa autorskie dotyczace posiadanej
dokumentacji, w tym nanoszenie zmian, usuwanie bledéw i uzupelnianie brak6w.

Pytanie 31:
Dotyczy zapiséw w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamdéwienia

Wykonawca prosi o wprowadzenie do umowy zapiséw dotyczacych okresu na przejecie
ustug. Aktualnie tylko biezacy wykonawca jest w stanie zlozy¢ oferte w przedmiotowym
postgpowaniu z tej racji, gdyz posiada najwigksza wiedze na temat wyprodukowanego przez
siebie rozwigzania, a co za tym idzie inny wykonawca bez zapewnienia minimum
2 miesigcznego okresu na przejgcie ustug nie bedzie w stanie $wiadczyé serwisu
w wymaganym SLA.

Prosimy, zatem o zapewnienie minimum 2 miesigcznego okresu na przejecie ustug, kiedy
nowy wykonawca nie bgdzie rozliczany z zapewnienia SLA na odpowiednim poziomie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia bez zmian.

Pytanie 32:
Dotyczy zapiséw w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o przekazanie peinej informacji na temat aktualnych zgloszen, ktére sa aktywne
w systemie, oraz ktore nie zostaly do tej pory rozwigzane. Wykonawca potrzebuje listy
zgloszen, aby moéc we wlasciwy sposob okreslié pracochlonnosé realizacji ustug

serwisowych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przekaze listy aktualnych zgloszer, ze wzgledu na to, ze moga zawieraé

dane osobowe i ze wzgledu na bezpieczenstwo systeméw — mogg zawieraé ewentualne
podatnosci systemu. Po podpisaniu umowy z Wykonawca Zamawiajacy udostepni liste
zgloszen.

Pytanie 33:
Dotyczy zapisdéw w Szczegblowym Opisie Przedmiotu Zamowienia.

Zapis punktu: 2.10.9. ,w przypadku konieczno$ci wymiany komponentéw systeméw

(oprogramowanie) — zapewni¢ komponenty o parametrach nie gorszych niz komponenty

wymieniane (...)”

a) Prosimy o wyspecyfikowanie, co w rozumieniu Zamawiajacego oznaczajg parametry nie
gorsze niz komponenty wymienione. Wykonawca zamierza wymieniaé wadliwe
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komponenty wlasnymi i prosimy, aby Zamawiajacy umozliwil wymiane przy zatozeniu
spelnienia konkretnych wymagan. Z tej tez racji prosimy o wyspecyfikowanie wymagan,
jakie spelniaja obecne komponenty, aby mozliwa byta ich wymiana.

b) Prosimy o dopuszcze wymiany catych blokéw funkcjonalnosci np. wymiane w catosci
systemu EOD/EZD na ten produkeji wykonawcy, przy spelieniu okreslonych wymagan
funkcjonalnych.

¢) Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku wymiany np. EOD/EZD dopuszczona jest
opcja, aby wykonawca nie przenosil danych z obecnych systeméw i aby rozwiazanie
obecnie funkcjonujgce u Zamawiajacego petnito niejako role archiwum, za$ nowe pisma
byly rejestrowane juz w nowym systemie produkcji wykonawcy.

d) Prosimy o dopuszcze sytuacji, w ktérej wykonawca bedzie wymienial komponenty
obecnie uzytkowane na wtasne, na ktére udzielat bedzie licencji.

Odpowiedz:
a) Zamawiajacy zaklada utrzymanie obecnego systemu i jego funkcjonalnosci
z mozliwoscig wymiany czesci sktadowych a nie samego systemu.
Zamawiajacy nie przewiduje wymiany calodci zadnego z posiadanych Systemow.
Zamawiajacy zaklada mozliwos¢ wymiany pewnych komponentéw skladowych
w dostarczonym oprogramowaniu, z ktorych zbudowane sa Systemy np. wymiany
bibliotek, pewnych funkcji, proceséw, formularzy, aktualizacji rozwiazania w postaci
apletu do podpisu, itp.
Wszelkie wymiany komponentow skiadowych sa mozliwe po konsultacji 1 akceptacji
Zamawiajacego.
Szczegoly dotyczgce funkcjonalnosei systemu/modutéw zostaly opisane w zataczniku
nr 1 do SIWZ.
b), ¢) Zamawiajgcy nie przewiduje wymiany catosci zadnego z opisanych Systemdw na inne.
d) Zamawiajacy nie zaklada wymiany catych, funkcjonujacych na produkcji Systemow
a jedynie wsparcie i asyste techniczng do systeméw opisanych w zalgczniku nr 1 do SIWZ.
Zamawiajacy jest wiascicielem kodéw zrodlowych oprogramowania, do ktorego ma by¢
$wiadczona ustluga wsparcia i asysty technicznej i nie zaklada wymiany tego
oprogramowania. Licencje i prawa autorskie musza by¢ tozsame z posiadanymi i aktualnie
wykorzystywanymi dotyczacymi przedmiotu zamdéwienia.

Pytanie 34:
Dotyczy zapisow w Szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o umozliwienie przeprowadzenia wizji lokalnej - moze zosta¢ wykonana kanatami
zdalnymi, kodu aplikacji, jaka jest w posiadaniu Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Na tym etapie Zamawiajacy nie umozliwia dostgpu do kodu aplikacji.
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Pytanie 35:
Dotyczy zapiséw Specyfikacii Istotnych Warunkow Zamoéwienia — zdolnoséé techniczna lub

zawodowa (pkt VII 2 ppkt 3) (a-d)

A)

B)

©)

Prosimy o wydtuzenie w pkt VII 2ppkt 3 a-c) SIWZ okresu, z ktérego wykonawca moze
przedstawi¢ referencje do 5 lat. Aktualnie na rynku nie byly realizowane tak duze
wdrozenia stad prosimy o zmiang¢ tych zapiséw, aby umozliwi¢ szerszemu gronu
wykonawcow na zlozenie oferty.

Whniosek o usuniecie z zakresu jednostek podleglych argumentuje tym, iz w zasadzie
zaden z wykonawcéw nie jest w stanie kontrolowaé, w jaki sposéb dany Zamawiajacy
korzystajacy z systemy udostepnia go swoim jednostkom podlegtym. Kontrola taka
mozliwa jest oczywiscie na poziomie jednostki samorzadowej np. Urzedu Gminy, czy
Urzgdu Miasta, ale nie na poziomie np. Biblioteki Podleglej, GOPS, stad wnosimy
0 zmiang zapisow.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o obnizenie wymogu liczby skrzynek ESP na zapis
»ESP dla co najmniej 25”7, umozliwiajac ztozenie wiekszej liczby ofert niz jedynie
wykonawcy obecnie realizujgcego serwis.

Odpowiedz:
Ad A), B): Zgodnie z tredcia ust.5 paragraf 2 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju w celu

zapewnienia odpowiedniego poziomu konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego zamawiajacy moze dopusci¢, aby wykaz dostaw lub ustug wykonanych,
w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych - réwniez wykonywanych zawierat okres

dhuzszy niz 3 lata przed uptywem terminu skiadania ofert.

Majgc powyzsze na uwadze odnoszac si¢ do pytad a,b Zamawiajgcy zmienia powyzszy
warunek udzialu w postgpowaniu. Obecnie warunek otrzymuje nowe brzmienie Zamawiajacy
dokona zmian zapisow SIWZ w pkt VII 2 ppkt 3) (a-c):

a)

b)

wykonal w okresie ostatnich pigciu latach przed uplywem terminu skladania ofert,
a Jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, co najmniej jedna
ustuge polegajgca na wdrozeniu lub s$wiadczeniu asysty, wsparcia technicznego
dla systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjs EZD wraz z modulem
archiwum obstugujagcego m.in. formularze elektroniczne oraz podpis elektroniczny
dla co najmniej 20 podmiotéw gdzie co najmniej w jeden z systeméw EZD obshiguje
nie mniej niz 500 uzytkownikow, wszystkie systemy EZD o ktérym mowa powyzej
znajduja si¢ w jednym srodowisku i sg zainstalowane w jednej lokalizacji.

UWAGA: W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamOwienia Zamawiajacy uzna ww. warunek za spelniony jezeli bedzie go spelniat
samodzielnie co najmniej jeden z Wykonawcdow.

wykonal w okresie ostatnich pieciu latach przed uptywem terminu skladania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej jedna
ustuge polegajaca na wdrozeniu lub $wiadczeniu asysty, wsparcia technicznego
dla systemu Szyny Danych zapewniajacej wymiang danych pomiedzy systemami
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Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacja EZD, a elektronicznymi Skrzynkami
podawczymi ESP dla co najmniej 100 podmiotow.
UWAGA: W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia Zamawiajgcy uzna ww. warunek za speiniony jezeli bedzie go spetniat
samodzielnie co najmniej jeden z Wykonawcow.
c) wykonat w okresie ostatnich pieciu latach przed uplywem terminu skladania ofert,
ajezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej
1 ustuge polegajaca na wdrozeniu lub $wiadczeniu asysty, wsparcia technicznego
w zakresie systemu Obstugi Zgloszen.
UWAGA: W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie¢ o udzielenie
zamoOwienia Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spelniony jezeli bedzie go spelnial
samodzielnie co najmniej jeden z Wykonawcow.
Ad C): Skrzynki ESP nie sg przedmiotem ww. postgpowania — powyzszy zapis nie dotyczy
liczby skrzynek ESP a komunikacji pomigdzy systemami EZD i ESP Partneréw Projektu i ich
Jednostek Podlegtych.

Pytanie 36:
Dotyczy zapisow do zatacznika nr 1 Specyfikacii Istotnych Warunkow Zamowienia pkt 2.11

,doradztwo w zakresie rozbudowy systemu o kolejne funkcjonalnosci, Swiadczone

w formie uzgodnionej z Zamawiajacym (np. spotkanie konsultacyjne, wizyty

u Zamawiajacego).”

a) Czy w okresie Pandemii Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ video konsultacji,
mogacych zastgpi¢ wizyty u Zamawiajacego?

b) Czy Zamawiajacy posiada narzedzia do bezpiecznej tacznosci Video przez VPN, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przeptywu informacji i tajemnicy przedsigbiorstwa?

Odpowiedz:
a) Tak, zostato to opisane w punkcie 2.11.2.6 zalacznika nr 1 do SIWZ.

b) Zamawiajagcy zapewnia bezpieczng lgcznos¢ przez VPN, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przeptywu informacji i tajemnicy przedsigbiorstwa.

Pytanie 37:
Dotyvezy zapisdéw w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o przekazanie pelnej listy elementéw systemu z wyszczegélnieniem konfiguracji
serwerOw — architektura fizyczna oraz elementéw architektury logicznej rozwigzania
wdrazanego przez obecnego wykonawce, ktore bedzie musiat utrzymywac¢ nowy wykonawca.
Informacja jest niezbgdna do wlasciwego oszacowania oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w zalaczniku nr 1 do Szczegdtowego opisu przedmiotu zaméwienia na wsparcie

i asyste techniczng systemu obiegu dokumentéw SmartDoc wraz z modutami w UMWP,
Centralnej Szyny Danych oraz Systemu Obstugi Zgtoszen, w rozdziale IT wymienia elementy
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oraz aplikacje systemu SmartDoc, Systemu Szyny Danych i systemu SOZ, ktére bedg musiaty
by¢ utrzymywane. Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy nie udostepni dokumentacji
dotyczacej architektury logicznej oraz konfiguracji serweréw z uwagi na bezpieczenstwo
serwisu i systemow Zamawiajgcego.

Pytanie 38:
Dotyczy zapisow w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia

Prosimy réwniez o informacje, czy przekazane do utrzymania maszyny wirtualne posiadaja
zainstalowane najnowsze wersje oprogramowania i w tym zakresie nowy wykonawca nie
bedzie musial wykonywa¢ operacji update. Informacja jest niezbedna do wiasciwego
oszacowania oferty.

Odpowiedz:
Maszyny wirtualne posiadajg aktualne oprogramowanie w stosunku do posiadanych licencji

oraz zakresie, w jakim zapewniajg funkcjonowanie i bezpieczng prace serwisu.

Pytanie 39:
Dotyezy zapisow w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o potwierdzenie, iz wykonawca bedzie mial mozliwos$¢ zmiany kodéw Zrédtowych
oprogramowania SmartDOC, a jesli takiej mozliwosci nie bedzie na podstawie licencji
wowczas bedzie mozliwos¢ wymiany Systemu w catosci.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany kodéw zrédtowych m.in. w zakresie rozwoju

i modyfikacji ww. oprogramowania na wlasne potrzeby, potrzeby Partneréw Projektu i ich
Jjednostek organizacyjnych, w tym powierzanie prac w zakresie rozwoju i modyfikacji tego
oprogramowania podmiotom trzecim.

ZAMAWIAJACY INFORMUJE O ZMIANIE TERMINU SKEADANIA ORAZ
OTWARCIA OFERT.

Zmianie ulegaja zapisy SIWZ:

Rozdzial XIX pkt 1 otrzymuje brzmienie:

1. Ofert¢ wraz ze wszystkimi wymaganymi o§wiadczeniami i dokumentami, nalezy zlozyé
elektronicznie, za posrednictwem Platformy zakupowej — zgodnie z rozdzialem XIV SIWZ.

Termin: 18 maja 2020 r. do godziny 10:00.”

Rozdziat XIX pkt 4 otrzymuje brzmienie:

» 4. Otwarcie ofert jest jawne i nastapi tego samego dnia 18 maja 2020 r. o godzinie 10:30
wpokoju 616 w budynku Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podlaskiego,
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ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Bialystok. Zamawiajacy otworzy oferty
poprzez wykorzystanie odpowiedniej dedykowanej strony dla niniejszego postgpowania,
za posrednictwem Platformy zakupowej.”

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, iz w zwigzku z udzielonymi odpowiedziami na
pytania zmianie ulegla tres¢ zalgcznikow do SIWZ: Zatacznik nr 1 — Szczegélowy opis
przedmiotu zamoéwienia, Zatgcznik nr 2 — Wzér umowy oraz zatacznik nr 2.1 — Wz6r umowy

powierzenia.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Ogloszenia
a trescig udzielonych wyjasnien lub zmian Ogloszenia, jako obowiazujaca nalezy przyjac
tre$¢ pisma zawierajacego pdzniejsze oswiadczenie Zamawiajacego.

7.up. MARSZALKA WOJEAZODZTWA

MariarEkFrmmowski
Dyrektor
Biven Zamowien Publicznych
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