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/Wszyscy wykonawcy/

Odpowiedzi i modyfikacje do Zapytania Ofertowego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pdzn. zm.) pn.:

Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu na potrzeby Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie

oraz jego Filii.
I. Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcéw:

Pytanie 1.

Czy Zamawiajgcy udostepnia swojg sie¢ wewnetrzng w celu doprowadzenia ustugi do wskazanego
miejsca?.

Odpowiedz 1.

Zamawiajgcy udostepnia swojg sie¢ wewnetrzng w celu doprowadzenia ustugi do wskazanego

miejsca.

Pytanie 2.

W zwigzku z tym, ze Swiadczenie ustug wymienionych dla zadan 2; 3; 6; 7 sg dla Wykonawcy
nowymi ustugami, pragniemy zaznaczy¢, ze Wykonawca musi wykona¢ inwestycje $wiattowodowe
celem spetnienia wymagan opisanych w OPZ, wobec powyzszego, wnosimy o zgode na realne
przesuniecie terminu uruchomienia ustug co najmniej na dziert 01.10.2023r. Czy Zamawiajacy

wyraza zgode na modyfikacje terminu rozpoczecia swiadczenia ustug?
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Odpowiedz 2.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug.

Pytanie 3.

OPZ zadanie 8 - prosze o informacje czy Zamawiajgcy ma na mysli nowe ustugi, karty SIM, czy
istniejgce u aktualnego operatora i ma by¢ to kontynuacja umowy?

Odpowiedz 3.

Zamawiajgcy ma na mysli nowe ustugi, poniewaz dotychczasowa umowa na ustugi mobilne wygasa

w roku 2023.

Pytanie 4.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dziatalnos¢ w formie spétki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Uméw dot. Wykonawcy, bedzie
obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz 4.

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalnosé

w formie spotki akeyjnej, czes¢ komparycyjna Umdw dot. Wykonawcy, bedzie obejmowac wszelkie

dane wymagane przez art. 374 § 1 KSH.

Pytanie 5.

W tresci zapisu § 10, ust 2 Umowy: ,Niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy moze zgda¢ od
Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych w wysokosci przewyzszajgcej wysokos¢ kar
umownych” - majac na uwadze postanowienie umowne Wykonawca zwraca sie o
doprecyzowanie, poprzez dookreslenie, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatania jezeli sg
spowodowane dziataniem Sity Wyzszej, wytgczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktéra
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajagcemu prawo do dochodzenia
naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. W swietle
powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na
uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi

karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.



Odpowiedz 5.
Zamawiajgcy doprecyzuje w tresci umowy, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatania jezeli sg
spowodowane dziataniem Sity Wyzszej, wytgczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktéra

Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Pytanie 6.

Czy mozliwym jest uzupetnienie tresci postanowiert Umowy poprzez dodanie w § 6, ust 11 umowy
zapisu o tresci: ,,tgczna wysokosc kar umownych naliczonych na podstawie § 10, ust.1. pkt 1
umowy nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy”? Wskazanie maksymalnej wysokosci kar
umownych daje mozliwos¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. Podkreslenia wymaga, ze
kary umowne powinny stuzyé zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢
nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy z tego wzgledu wysokos¢
ograniczenia kar umownych w proponowanej wysokosci wydaje sie zasadne.

Ponadto zwrdcié nalezy uwage, ze z trescig art. 484 § 2K.C. , Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej
czesci wykonane, dtuznik moze zagdaé zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy
kara umowna jest wygdérowana”.

Odpowiedz 6.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na uzupetnienie tresci Umowy o sugerowane zapisy.

Pytanie 7.

Pkt, 2, ppkt 1, lit f-g zapytania ofertowego - Wykonawca informuje, ze jego stuzby przyjmuja
informacje o awariach sieci i Swiadczg pomoc techniczng dotyczacg sprzetu w systemie 24/7/365
natomiast przyjmowanie zgtoszen sprzetu do naprawy swiadczone jest w godzinach pracy
Doradcéw dedykowanych dla danego Klienta czyli w dni robocze.

Nalezy odrdznié zgtaszanie awarii sieci Wykonawecy (brak dostepu do Internetu) od uszkodzenia
urzadzenia (sprzetu umozliwiajgcego dostep do Internetu i znajdujgcego sie u Uzytkownika
korncowego). Infolinia Wykonawcy pomoze ustali¢ czy chodzi u uszkodzenie sprzetu czy o awarie
sieci.

W przypadku awarii sieci wykonawecy czas usuniecia awarii to 48 godzin w dni robocze.

W przypadku awarii sprzetu do Uzytkownika wysytany jest w ciggu 48 godzin w dni robocze Kurier,
ktory odbierze od niego zepsuty sprzet. Dalej naprawa przebiega wg procedur autoryzowanego
serwisu producenta.

Czy Zamawiajgcy potwierdza powyzsze czasy zgtaszania i usuwania awarii?

Odpowiedz 7.

Zamawiajacy nie potwierdza powyzszych czaséw zgtaszania i usuwania awarii.



Pytanie 8.

Pkt, 2, ppkt 1, lit h zapytania ofertowego - poniewaz Wykonawca dostarcza sprzet zakupiony
interwencyjnie od dostawcy i nie posiada telefonéw serwisowych, a przepisy prawne nie naktadaja
na sprzedawce, ani na operatora obowigzku wydania telefonu zastepczego wnosimy o usuniecie
zapisu dotyczgcego dostarczenia telefonu zastepczego na czas naprawy. Czy Zamawiajgcy
doprecyzuje zapis zapytania ofertowego w podanym zakresie?

Odpowiedz 8.

Zamawiajgcy nie zgadza sie na proponowane zmiany tresci zapytania ofertowego.

Pytanie 9.

§ 3, ust. 2-3 Umowy - wnosimy o modyfikacje, bowiem $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych po
stronie mobile nastgpi z chwilg aktywacji kart SIM w sieci Wykonawcy, natomiast urzadzenia bedga
objete gwarancjg i serwisem gwarancyjnym producenta. Dostarczony sprzet objety bedzie
gwarancjg producenta od dnia dostawy. Czy Zamawiajgcy doprecyzuje zapis zapytania ofertowego
w podanym zakresie?

Odpowiedz 9.

Zamawiajgcy nie bedzie zmieniat zapisow umowy okreslonych w § 3, ust. 2-3 Umowy

Pytanie 10.

§ 4, ust. 2 Umowy - wnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem za zaméwiony sprzet zostanie
wystawiona odrebna faktura, natomiast za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedg
wystawiane co miesigc odrebne faktury. Czy Zamawiajgcy doprecyzuje zapis umowy w podanym
zakresie?

Odpowiedz 10.

Zamawiajgcy nie dokona modyfikacji zapisu tresci Umowy o sugerowane zapisy.

Pytanie 11.

§ 6, ust. 6-7 umowy - czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na
konto bankowe Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury
VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej
wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie
terminu pfatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na unikniecie negatywnych
konsekwencji podatkowych.

Jako operator swiadczacy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wptywu na czas

dostarczenia dokumentow w formie papierowej.



Odpowiedz 11.

Zamawiajgcy nie dokona modyfikacji zapisu tresci Umowy o sugerowane zapisy.

Pytanie 12.

§ 6, ust. 6-7 umowy - za dzien zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego. Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sgdu Najwyzszego, m.in. wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt Il CRN 79/96) ,,w rozliczeniach bezgotéwkowych za
chwile otrzymania zaptaty przez wierzyciela uwazac trzeba chwile uznania jego rachunku
bankowego”. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji zapisu, w taki sposdb
aby byt zgodny z aktualnym orzecznictwem w tym zakresie, czyli uzna dniem zaptaty dzien uznania
srodkéw na rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz 12.

Zamawiajgcy nie dokona modyfikacji zapisu tresci Umowy o sugerowane zapisy.

Pytanie 13.

§ 10 Umowy - zwracamy sie z prosbg o uzupetnienie zapiséw o informacje, ze kary umowne nie
bedg naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie
nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktére to zdarzenia
Wykonawca nie ma wptywu.

Whioskujemy réwniez o dodanie zapisu, zgodnie z ktérym: , Naliczenie kar umownych przez
Zamawiajgcego moze nastgpié¢ wytgczenie po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego,
potwierdzajgcego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie reklamacji
ustug telekomunikacyjnych.” Czy Zamawiajgcy doprecyzuje zapis umowy w podanym zakresie?
Odpowiedz 13.

Zamawiajacy nie dokona modyfikacji zapisu tresci Umowy w sugerowanym ksztatcie.

Pytanie 14.

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o ,,zachowaniu tajemnicy” wskazane w
§ 6. ust.1 Umowy, miaty charakter dwustronnie zobowigzujacy, z uwzglednieniem przedmiotu
umowy i adekwatnie do roli Stron, w zwigzku z czym wnosimy o jego odpowiednig modyfikacje.
Czy Zamawiajgcy doprecyzuje zapis umowy w podanym zakresie?

Odpowiedz 14.

Zamawiajgcy doprecyzuje zapis umowy w podanym zakresie.



Pytanie 15.

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazaé, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie www............... badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego
tres¢ na etapie zawierania umowy). Czy Zamawiajacy doprecyzuje zapis umowy?

Odpowiedz 15.

Zamawiajgcy nie dokona modyfikacji zapisu tresci Umowy o sugerowane zapisy.

Il. Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie modyfikuje zapisy zapytania ofertowego wprowadzajac

nastepujgce zmiany:

Zmiana 1)

Zatacznikiem do odpowiedzi jest wzér umowy Zatgcznik nr 3 do Zapytania Ofertowego.

Zmiana 2)

Punkt 11 Zapytania Ofertowego otrzymuje brzmienie:

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 11 lipca 2023 r. godzina 23:59 za posrednictwem Platformy
Zakupowej adres: https://platformazakupowa.pl/pn/wupwarszawa, przygotowang w jezyku
polskim, sporzgdzong w formie elektronicznej, pisemnej lub dokumentowe;j.

(Oswiadczenie woli ma forme elektroniczng, o ile zostanie opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, forma pisemna polega na umieszczeniu na dokumencie wtasnorecznego podpisu,
dla zachowania formy dokumentowej wystarczy ztozenie oswiadczenia woli w sposéb
umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie w dokumencie, ktérym jest nosnik

informacji umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescig).

Zatwierdzona przez Kierownika Zespotu ds. Zamowien Publicznych

(podpis elektroniczny)
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